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Uvob

Podporovat aktivity vysokogkolskych knihoven v oblasti informa&niho vzd&lavani', prispivat
k rozvoji informacni gramotnosti studentil, vytvafet zdzemi pro pracovniky knihoven, ktefi
s informa¢nim vzdélavanim zacinaji, usnadnit jim tvorbu jejich koncepce a spolupracovat
s pedagogy pfi zacleniovani informaéniho vzdélavani do ucebnich programu vysokych skol, to
vse je cilem Odborné komise pro informacni vzdélavani a informacni gramotnost (dale jen
IVIG), ktera pracuje v rdmci Asociace knihoven vysokych §kol od roku 2002.

Ptipravit modelovou koncepci rozvoje informa¢niho vzdélavani a informacni gramotnosti na
vysokych skolach planovali ¢lenové komise IVIG uz pied nékolika lety. Bylo ale potieba
postavit ji na zéklad€ jasné vymezenych pojmil z oblasti informaéni gramotnosti a realnych
cili informa¢niho vzd€lavani. Proto nejdiiv zacali pfipravovat teoretickd vychodiska
a analyzu soucasného stavu na vysokych skolach. Vytvofili model informa¢ni gramotnosti
podle zahrani¢nich definic, formulovali standardy informa¢né gramotného vysokoskolského
studenta a pfipravili a realizovali projekt pilotniho prizkumu stavu informacni gramotnosti
vysokoskolskych studentd na osmi univerzitach a fakultach. Na téchto zakladech, analyze
stavu v zahrani¢i a vlastnich praktickych zkuSenostech postavili tuto koncepci. Jako ptiloha je
uveden modelovy akéni plan piipravy projektu informacniho vzdélavani.

Koncepce je urena akademickym funkcionaifim, vysokoskolskym pedagogim
a vysokoskolskym knihovnikim a ma slouzit jako vysvétleni vyznamu informacni
gramotnosti, zdlivodnéni implementace informacniho vzdélavani do ucebnich pland, popis
priorit a piislusnych opatfeni a navod, jak postupovat pii pfipravé projekti na podporu
informacni gramotnosti.

! Definice pojmu informaéni vzdélavani viz DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila.
Informacni gramotnost - teorie a praxe v CR. Ndrodni knihovna, 2004, ro¢. 15, ¢. 1, s. 7-19. Dostupné i na
WWW: http://full.nkp.cz/nkkr/pdf/0401/0401007.pdf




1 VYZNAM A CILE INFORMACNIHO VZDELAVANI

Rostouci vyznam informaci v soucasné spolecnosti a rozvoj nastroji, které umoznuji jejich
sdileni, vede ke zvySovani ndrokll na obcCany. Diiraz je kladen ptedevSim na orientaci
v dostupnych informacnich zdrojich a na znalosti a dovednosti spojené jak s vyhledavanim
a hodnocenim informaci, tak s jejich vyuzitim v rGznych Zivotnich situacich.
Neopominutelnou soucasti je respektovani autorstvi a etické zachézeni s informacemi.Tato
skute€nost vyvolava cetné diskuze o potfebnych zménach v nasi vzdélavaci soustave, které se
tykaji 1 univerzitnich studijnich programi. Vysoké Skoly jsou poslednim c¢lankem
vzdélavaciho fetézce, ktery muze piispét k pfipravé na celozivotni uceni, orientaci ve stéle
vetSim mnozstvi poznatkll a informaci, jejich hodnoceni a efektivnimu vyuzivani.

Dosavadni systém vyuky na vysokych Skolach ptestava odpovidat naroklim na studium
a pozd¢jsi odbornou, pfipadné védeckou cinnost, ale i narokim kazdodenniho Zivota ve
spole¢nosti. Instituce poskytujici vyssi vzdélavani by mély studentim vytvofit predpoklady
pro kvalifikované feSeni probléml pifi studiu i vjejich osobnim Zivoté a usnadnit jim
uplatnéni na trhu prace. Mély by jim umoznit pfipravit se na svét sdileni informaci, rychlych
zmén a komplexnich souvislosti. To vyzaduje zménu stylu vyuky a pouziti metod zaloZenych
na vyuziti informac¢nich zdroja.

Zatazovani raznorodych forem informacéniho vzdélavani do vysokoskolského studia je zcela
v souladu s trendy, které v této sféfe vzdélavaciho systému nastupuji a stavd se i jednim
z dtilezitych kritérii hodnoceni kvality jednotlivych vysokych Skol. S tim souvisi i otdzka
akreditaci novych obort a obnovovani akreditaci obori jiz zavedenych. Studijni plan kazdého
oboru by mél zahrnovat co nejsirsi Skalu prvkd, které povedou ke zvySeni informacni
gramotnosti studentd.

Informacéni vzdélavani je dlouhodoby proces, ktery vede ke zvySovani trovné informacni
gramotnosti a ktery by mél prolinat celym vzdéldvacim systémem — od zékladnich az po
vysoké skoly. Jeho jednotlivé stupné by na sebe mély plynule navazovat. Tato koncepce proto
vychézi, mimo jiné, i z ramcovych vzdélavacich programtl, které jsou sestaveny pro zékladni
skoly a pro gymnazia’. Vyznamnou soulasti této koncepce jsou i Standardy informaéni
gramotnosti studenta vysoké koly’, jako dokument, ktery charakterizuje cilovy stav, k némuz
v procesu informacniho vzdélavani smétujeme.

? Podrobnosti v kapitole 2.2.2
? Viz Piloha &.1



2 VYCHODISKA
2.1 Informacni gramotnost jako soubor klicovych kompetenci v informacni spole¢nosti

Gramotnost znamend v pieneseném vyznamu soubor kli¢ovych kompetenci, tedy konkrétnich
znalosti ¢i dovednosti. Funk¢éni gramotnost je schopnost takové znalosti ¢i dovednosti pouzit.
Informacni gramotnost pak klade diiraz na kontext rozvoje informacnich a komunikacnich
technologii a z toho plynouci vyznam orientace ve svété informaci.

Pro rozvoj oblasti informaéniho vzdélavani je vyznamna rdmcova shoda na obsahu pojmu
informacni gramotnost. Vychodiskem pro nasledujici model se stala definice podana v ramci
mezinarodniho projektu IALS/SIALS®, kde byla funkéni gramotnost definovana jako
schopnost aktivné participovat na svété informaci a dale roz€lenéna do tii slozek: gramotnost
literarni, jako schopnost nalézt a porozumét informaci z textu, gramotnost dokumentova, jako
schopnost vyhledat a vyuzit presné¢ definovanou informaci a numerickd gramotnost, jako
dovednost pracovat s ¢isly a grafy. Za vyznamnou slozku navic povazujeme jazykovou
gramotnost jako schopnost porozuméni a dorozuméni se v matefském i cizim jazyce. Dale
k funkéni gramotnosti pfipojujeme gramotnost v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii (dale jen ICT gramotnost), jako schopnost uzivatelské prace s pocitacem
(a dalSimi néstroji) a sitémi (zejména internetem). Piicemz ICT gramotnost je vZdy podporou
ostatnich slozek a sama o sobé nezvySuje informacni piinos pro konkrétniho clovéka.
Informacni gramotnost je tak funk¢ni gramotnosti v informacni spole¢nosti.

Obr. 1: Model informacni gramotnosti’

INFORMACNT GRAMOTNOST

Funkini gramotnost

Jazykovd | qum Eticky pfistup a pravni povédomi
eramotnost k vyuzivani informaci

MNumerickai
gramolnost

Dokumentova
oramolnost

Literami
oramotnost

1CT sramotnost

Rozvijet informacni gramotnost proto znamena vychéazet z doporuceni, kterd vyplyvaji
z vyzkumi funkéni gramotnosti: presun dirazu z faktografie na obecnéjsi kompetence, rozvoj
komunika¢nich dovednosti a dliraz na vyuku cizich jazykll, zejména anglictiny. Navic to vSak
znamena také rozvijeni schopnosti prace s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, coz
je dalezitou podminkou uplatnéni v informacni spolecnosti.

Z praxe knihovnikii a informacnich pracovnikll vyplyva potieba zdiiraznit jesté jeden aspekt
prace s informacemi, ktery vSak samotnou informacni gramotnost ptesahuje, a to eticky
ptistup a znalost pravnich aspektli, které s informacemi souvisi. Tedy povédomi o tom, Ze

* Informace na: http://www.statcan.ca/english/freepub/89-588-XIE/about.htm

> DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informaéni gramotnost - teorie a praxe v
CR. Ndrodni knihovna, 2004, roé. 15, &. 1, s. 7-19. Dostupné i na WWW:
http://full.nkp.cz/nkkr/pdf/0401/0401007.pdf




pouzité zdroje je tfeba citovat a uzivat je v souladu s autorskym pravem. Tento princip byl
doplnén k vyse uvedenému modelu informacéni gramotnosti v roce 2006.

2.2 Klicovi aktéri a aktudlni vefejnépolitické dokumenty na poli informacni
gramotnosti

2.2.1 Klicovi aktéri

V problematice informacni gramotnosti z pohledu vefejnépolitické praxe je nutné vymezit
klicové aktéry, ktefi se podileji na tvorbé a realizaci relevantnich politik, nebo jsou jejich
uzivateli.

Jedna se o nasledujici instituce a jednotlivce:

a) AKtéri — instituce

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&élovychovy CR® je inicidtorem a realizitorem
Narodniho programu rozvoje vzdélavani, ktery je uréujici politikou Ceské republiky
v oblasti vzdélavani. Je garantem kurikularni politiky a vypisuje programy pro rozvoj
celozivotniho vzdélavani.

Ministerstvo kultury CR’ se vénuje problematice &innosti knihoven, které poskytuji
vetejné knihovnické a informacéni sluzby. ZajiStuje otdzky tykajici se piislusné
legislativy (napt. predklada knihovni zékon), evidence knihoven a jejich rozvoje
(programy finan¢ni podpory). Vypisuje programy pro dalsi vzdélavani knihovnikd.
Ministerstvo prace a socialnich véci CR® uréuje politiku zaméstnanosti a podili se na
organizaci rekvalifika¢nich kurzl a celoZivotniho vzdélavani.

Vzdélavaci instituce — zejména Skoly (zékladni, stiedni, vysoké a dalsi) a instituce,
které realizuji vzdélavani na vsSech stupnich, vcetné¢ celozivotniho vzd€lavani,
a mohou pfispét k rozvoji informacni gramotnosti.

Knihovny — slouZi jako brana k informacim pro obcany, jako informacéni centra,
potadaji kurzy rozvoje informac¢ni gramotnosti, kurzy prace s informacemi, umoziuji
svym navstévnikim pfistup k informacnim zdrojim, pfistup na internet.

Profesni sdruZeni — zejména Asociace knihoven vysokych $kol CR’ (a jeji odborna
komise pro informacni vzdélavani a informacni gramotnost), Svaz knihovnikii
a informagnich pracovnikd'® (a jeho odborna sekce Klub 3kolnich knihoven),
Konference rektorti vysokych kol a dalsi. Mohou poskytovat metodickou i finan¢ni
podporu.

Nestatni neziskové organizace — rozvoj obCanské spolecnosti a rozvoj informacni
gramotnosti spolu uzce souvisi. Informa¢né gramotny obcan se mize aktivné ucastnit
zivota v informacni spole¢nosti.

Soukromé firmy — jako zaméstnavatelé a zaroven instituce, které mohou ovliviiovat
tvorbu narodnich politik.

Média — informuji o problematice informacni gramotnosti a maji silny vliv na
popularizaci informac¢niho vzdélavani.

® Viz http://www.msmt.cz/

" Viz http://www.mker.cz/

8 Viz http://www.mpsv.cz/

° Viz http://www.akvs.cz/

10 Viz http:/skip.nkp.cz/




b) Aktéri — jednotlivci

Tviircei relevantnich politik (zejména politiky informacéni a vzdelavaci) — politici,
ufednici, experti. Vytvareji podminky pro praxi informacniho vzdélavani a oporu pro
rozvoj informac¢ni gramotnosti.

Pedagogové — uvadéji do praxe kurikula a relevantni politiky na vSech stupnich
vzdélavacich instituci.

Knihovnici — pfispivaji k rozvoji informacni gramotnosti uzivateli knihoven, tvofi,
realizuji a propaguji projekty informacniho vzdélavani.

Uzivatelé — zejména zaci, studenti, ucastnici celozivotniho vzdélavani, uzivatelé se
specifickymi potiebami (zahrani¢ni studenti, zdravotné znevyhodnéni apod.), jsou
cilovymi skupinami projektd informacniho vzdélavani.

2.2.2 Aktualni verejnépolitické dokumenty

Z vetejnépolitickych dokumenti jsou pro oblast informacéni gramotnosti kli¢ové nasledujici:

Strategie celoZivotniho u¢eni Ceské republiky'' (2007): dokument definuje zakladni
pojmy — z pohledu Ceské republiky i Evropské unie, analyzuje soudasny stav v oblasti
celozivotniho ugeni v CR, definuje priority dalsiho vyvoje a pfedklada navrhy feseni.
Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004-2010"* obsahuje ast
tykajici se poslani knihoven:
Knihovny se ve svém poslani podileji zejména na:
= celozivotnim vzdélavani, podpofe nezavislého rozhodovani a duchovniho rozvoje
a uspokojovani kulturnich potieb vSech obfanti bez rozdilu,
» vytvafeni infrastruktury pro oblast vzdélavani, vyzkumu a vyvoje.
Dil¢i cile dle autorti zminéné koncepce jsou:
= zvySovat ulohu knihoven v procesu celozivotniho vzdélavani,
» podpofit v knihovnach dostupnost sluzeb a prosttedkii pro podporu vzdélavani na
internetu,
= vytvafet v knihovnach multimedidlni viceti€elova pracovisté, umoziujici ptistup
ke skoleni a zatizeni pro praci s digitalnimi dokumenty, zajistit dostupnost téchto
sluZeb 1 pro obyvatele v malych obcich,
= vytvofit podminky pro zajisténi informacni vychovy uzivatelt ke zvySeni jejich
funkéni gramotnosti a tim 1 schopnosti efektivné vyhleddvat a vyuzivat
informacni zdroje.
Ramcovy vzdélavaci program: osvojeni strategie uceni, motivace pro celozivotni
uceni, podnécovani k tvofivému mysleni, logickému uvazovani, feSeni problémi
a schopnost spolupracovat uvadi uz Rémcovy vzdéldvaci program pro zakladni
vzdé&lavani 2007" a podobné i Ramcovy program pro gymnazia 2007'*. Stejné tak
klicové kompetence jsou shodné i pro vysokoskolské vzdélavani. Navaznost je tedy
ziejma, ale je tfeba urcit trovné, jakych by méli dosdhnout zaci zakladnich skol,
studenti gymnazii a nésledné¢ vysokoskolsti studenti. Koncepce poukazuje na tuto
navaznost, ale teprve praktické zkusenosti a spoluprace se stifednimi Skolami umozni
navazat na schopnosti a dovednosti studentli v ptislusnych oblastech, v jednotlivych
oborech a ve vyssi urovni.

" Dostupné na: http:/www.msmt.cz/eu/strategie-celozivotniho-uceni-cr-1
2 Dostupné na: http://knihovnam.nkp.cz/docs/Koncepce04_10.doc

" Dostupné na: http:/www.vuppraha.cz/soubory/RVPZV_2007-07.pdf

' Dostupné na: http://www.vuppraha.cz/soubory/RVPG-2007-07_final.pdf




= Aktualizace Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové,
umélecké a dalii tviiréi innosti pro oblast vysokych $kol'”: zasadni dokument
MSMT v oblasti vysokych $kol. Aktualizace pro rok 2008 obsahuje nasledujici body
relevantni pro oblast rozvoje informac¢ni gramotnosti:

1) zvyseni arovné kvality a konkurenceschopnosti VS v oblasti vzdélavani a vyzkumu
vedouciho k inovacim; 2) rozvoj a doplnéni studijnich programti; 3) celozivotni
vzdélavani; 4) distancni a kombinované formy vzdélavani a 5) rozvoj znalosti a
profesionalizaci fizeni V.

Aktivity v oblasti informacni gramotnosti v Ceské republice jsou inspirovany zahrani¢nimi
projekty a iniciativami — at’ jiz regiondlnimi ¢i mezindrodnimi, piipadné uskute¢niovanymi
v ramci velkych nadnarodnich organizaci (viz Priloha 2).

2.3 Uroveii informaéni gramotnosti vysokoskolskych studentii
2.3.1 Charakteristika situace na vysokych Skolach

Programy informaéniho vzdélavani na vysokych $kolach v Ceské republice se v poslednich
letech rychle rozvijeji — stavaji se komplexnimi, rozmanitéjSimi a zaméeiuji se na dalsi cilové
skupiny. Nejde jiz pouze o tivodni piednasky pro studenty 1. ro¢nikii, mnohé skoly se snazi
systematicky pracovat 1 se studenty z vysSSich rocnikii, zejména s témi, ktefi pfipravuji
bakalafskou ¢i diplomovou praci. Jiz tradi¢ni cilovou skupinou jsou studenti doktorského
studia. Pozornost zacina byt vénovana studentim kombinovanych a distan¢nich studijnich
programui. Cilovymi skupinami, které jsou v moznosti zapojeni do informaéniho vzdélavani
dosud opomijené, jsou zejména zdravotné postizeni studenti a zahrani¢ni studenti studujici
programy v jiném nez ¢eském jazyce.

Garanty dil¢ich pfednések i ucelenych kurzl v oblasti informacniho vzdélavani jsou nejCastéji
knihovny jednotlivych vysokych skol (fakult). Piipady fungujici spoluprace mezi knihovniky
a pedagogy a spolecné zajistovani aktivit informacniho vzdélavani jsou stale spise vyjimecné.
knihoven. Znamené to vSak i ndroky na personalni, technické a financni zajisténi téchto
aktivit. Na zahajeni ¢i dalsi rozvoj programt informacniho vzdé€lavani je ale mozné vyuzit
grantovych prostiedktl (Fond rozvoje vysokych $kol; Rozvojové projekty MSMT). Rozviji se
1 spoluprace mezi vysokymi Skolami, vyména zkuSenosti a sdileni dobré praxe — a to zejména
na platformé¢ Odborné komise pro informacni vzdélavani a informacni gramotnost IVIG
v ramei Asociace knihoven vysokych skol. ¢

Bariéry

Na zdkladé¢ zminénych Setfeni a dlouhodobého sledovani prostiedi ceskych vysokych Skol
byly kromé& pozitivnich trendd identifikovany rovnéz bariéry branici dal$imu rozvoji
informacni gramotnosti:
= nepochopeni zakladnich pojmi v celé §ifi a zaméteni hlavné na informacni a
komunikac¢ni technologie (déle jen ICT),

15 Aktualizace pro rok 2008 dostupna na:
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/vysoke skoly/07.04.19. Aktualizace DZ 2008 5 M.doc
' Informace dostupné na: http:/knihovny.cvut.cz/ivig/




» nedocenéni vyznamu zaclenéni informacniho vzdélavani do ucebnich osnov ze strany
managementu, chybi uzsi spoluprace pedagogy, a tak nositeli a Sifiteli informacéni
gramotnosti na vysokych skolach jsou potad prevazné knihovnici,

= podcenovani etického ptistupu k vyuzivani informaci a z toho vyplyvajici disledky -
plagiatorstvi a poruSovani autorskych prav,

= nedostate¢ny diiraz na vyznam celozivotniho uceni.

Trendy

V letech 2000, 2003 a 2006 byla uskute¢néna dotaznikova Setfeni mapujici rozvoj aktivit
v oblasti informacniho vzdélavani na cCeskych vefejnych vysokych Skolach. Srovnani
vysledkl z jednotlivych Setfeni ukazuje pozitivni vyvoj srovnatelny s trendy na zahrani¢nich
univerzitach. Za vyznamné je mozné povazovat zejména:

= postupnd implementace prvkl informa¢niho vzdélavani do vyuky,

= zohlednéni problematiky informac¢ni gramotnosti v dlouhodobych planech univerzit,

= zjevné Usili o vytvafeni koncepci a strategii pro rozvoj informa¢ni gramotnosti,

= zvySujici se dliraz na propagaci informa¢niho vzdélavani,

= vytvofeni novych pracovnich pozic specialistii na vzdélavaci aktivity knihoven.

2.3.2 Pilotni priizkum iirovné informaéni gramotnosti studenti na VS v CR"

Prizkum urovné informacni gramotnosti vysokoskolskych studentt, ktery v letech 2004
a 2005 postupné probihal na vybranych univerzitich a byl zaméfen na sluzby knihoven
ukazal, Zze oproti standardim informaéni gramotnosti vysokoSkolského studenta, které
v prizkumu vyjadiuji idedlni stav a tedy 100 procentnich bodii, dosahuji cesti studenti
v praméru pouze 53 procentnich bodt. Zadouci stav je pritom alespoii 70 procentnich boda'®.
Tohoto vysledku dosahuji pouze studenti, kteti zamysleji ukoncit studium s doktorskym
titulem a ktefi v pribéhu studia absolvovali v néjaké formé kurz zaméfeny na praci
s informacemi.

Obecné plati, Ze informacni gramotnost se zvysuje se stupném studia (kterym student planuje
své studium zakonCit) a je vzdy vyssi u téch, ktefi absolvovali kurz zamétfeny na praci
s informacemi. Kurz prace s informacemi absolvovalo 23% respondentd vSech fakult a témér
tii Ctvrtiny z téchto student ho povazuji za dulezity. Studenti technickych smérti maji
vyrazné vys$i numerickou gramotnost ve srovnani se studenty smértt humanitnich. Naopak
ICT gramotnost je viceméné shodna pro studenty vSech fakult. Zda se jedna o studenta ¢i
studentku pfitom u celkové informacni gramotnosti nehraje vyznamnou roli, rozdil se
projevuje jen u jednotlivych slozek (u ICT gramotnosti a numerické ve prospéch studentd,
u literarni gramotnosti ve prospéch studentek).

Pilotni prizkum prokézal korelace mezi jednotlivymi sloZzkami informaéni gramotnosti. ICT
gramotnost tvofi zdklad ostatnim slozkam informac¢ni gramotnosti (ti, kdo maji vyssi ICT
gramotnost, maji vysSi i ostatni gramotnosti). ICT je vyznamnym néstrojem pro praci
s informacemi. Nadto prizkum prokazal, ze ICT gramotnost neni pro vysokoskolské studenty
problém. Nizké hodnoty jsme zaznamenali pfedev§im u gramotnosti literarni a dokumentové
(se kterymi pak koreluje také gramotnost jazykova).

Pro aktéry informacniho vzdé€lavani to znamend soustfedit se zejména na aktivni préci
s dokumenty a zdroji informaci, a to v jazyce matefském i cizim. Prizkum prokazal nizkou

7 Vysledky priizkumil byly publikovany — viz [Dombrovska, 2006] v Ptiloze 4.
' Podrobnosti k hypotézam priizkumu a bodovému hodnoceni - viz [Dombrovska, 2006] v P¥iloze 4.
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uroven informac¢ni gramotnosti vysokoskolskych studentti a ukdzal, Zze kurzy zamétené na
praci s informacemi ¢i zasazeni principi prace s informacemi do odbornych kurzli jsou
jednim z fesenti, jak celkovou troven informaéni gramotnosti zvysit.
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3 PRIORITY

Priority v oblasti informa¢niho vzdélavani na vysokych skolach jsou postaveny na zakladé
bariér identifikovanych v ramci pilotnich prizkumi a pfedstavuji feSeni nejpalCivéjsich
problému v ramci informacni gramotnosti.

Priorita 1. Komplexni pojeti prace s informacemi

Mimo zakladni kompetence souvisejici s nakladanim s informacemi, od jejich vyhledani az po
ovéfeni a uziti v kontextu, ma préace s informacemi 1 sviij eticky a pravni rozmér. Dovednosti
souvisejici s oveéfovanim ziskanych informaci, stejn¢ jako respektovani autorskych prav
a citaéni etiky patii k zdkladiim uspéSného vysokoskolského studia a nasledné i celozivotniho
vzdélavani. Motivovani studentti k zodpovédnosti a etickému piistupu pfi praci s informacemi
vede ke zkvalitnéni dil¢ich vystupil studia (napf. seminarnich, bakalatskych, diplomovych
a dizertacnich praci). Kromé¢ toho se jedna i o kli¢ovou souc¢ast prevence nezadoucich jevii
jako plagiatorstvi a porusovani autorskych prav. Opomijeny by nemély byt ani pravni aspekty
zptistupnovani informacnich zdroji. Studenti by méli byt seznameni se zakladnimi pravidly
vyplyvajicimi z licen¢nich smluv, coz jim umozni uvédomit si vlastnicka prava vztahujici se
k informacim, které béhem studia vyuzivaji.

Priorita 2. Implementace prvki informacniho vzdélavani do vyuky na vysokych $kolach
na zakladé spoluprace knihoven a pedagogii

Znalosti a dovednosti souvisejici s informacni gramotnosti by meéli studenti ziskavat
v pribeéhu celého svého vysokoskolského studia. Prvky informacniho vzdélavani
(specializované seminafe, prednasSky ¢i kurzy) mohou byt integrované do jednotlivych
studijnich programt, takze studenti maji moznost je béhem studia absolvovat. V ide4lnim
piipad¢ vsak bude informacni vzdélavani vsazeno piimo do vyuky kazdého dil¢iho odborného
pfedmétu, tak aby studenti préci s informacemi jiz od pocatku povazovali za samoziejmou
a nedilnou soucést nejen studia, ale 1 dals$i odborné ¢innosti. Nejnovéjsi poznatky potvrzuji, Ze
znalosti a dovednosti v oblasti prace s informacemi jsou piijimany Iépe a dlouhodobéji prave
v ptipad¢€, kdy jsou spjaté s konkrétnimi praktickymi ukoly a studenti jsou motivovani je
vyuzivat pfi kazdodennich studijnich povinnostech. Pfi zavadéni prvkil informacéniho
vzdélavani do vyuky hraje vyznamnou roli lidsky faktor. Pedagog znaly svého oboru a jeho
zakonitosti, ktery si uvédomuje vyznam informaéni gramotnosti a vlivu ICT, dokaze sdm
piipravovat informacné gramotné studenty, ale také prosazovat zmény zpusobu vyuky. Za
idealni se povazuje spoluprace pedagogli — specialistii v daném oboru, odbornikl v praci se
studenty a znalct akademického prostiedi — a knihovnikii, jako odbornikli na informacni
zdroje a praci s nimi. Tato spoluprace umoziuje zaclenéni prvkl informacniho vzdélavani
piimo do vyuky, coz je povazovano za nejefektivné;si.

Priorita 3. Zpétna vazba a vliv informac¢niho vzdélavani na sluzby knihoven

Kvalitné zpracovany program informacniho vzdélavani se v kratkém casovém horizontu
odrazi 1 na vyuzivani sluZzeb nabizenych knihovnou dané vysoké Skoly. Z prizkumd,
uskute¢nénych v uplynulych letech v zahrani¢i vyplynulo, Ze vzdélavani studenth
(i pedagogii) v oblasti prace s informacemi ma za nasledek zmény v charakteru pozadovanych
sluzeb. Méni se struktura referencnich a reSerSnich dotazi — celkové jich ubyva, ale objevuji
se ve vetsi mife velmi komplikované dotazy, se kterymi si neporadili ani studenti, kteti prosli
n¢jakou formou informacniho vzdélavani, a které tudiz vyzaduji asistenci informacniho
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specialisty. Mira vyuzivani elektronickych informacnich zdroja roste a s tim souvisi i rostouci
pocet pozadavki na meziknihovni vypujéni sluzby a sluzby elektronického dodéavani
dokumentii. Tyto pozadavky byvaji kvalitnéji zadavané, protoze studenti védi jaké udaje
knihovnik potiebuje k vyhledéani, pfipadn€ objednani dokumentu, a také védi kde tyto udaje
hledat. Soucasn¢ se knihovnici a informacéni pracovnici vice vénuji osobnimu kontaktu
s uzivateli a vénuji pozornost rozvijeni poradenskych a konzultacnich sluzeb. Témto zméndm,
které jsou odrazem rozvijejiciho se systému informacniho vzdé€lavani, je tieba vénovat
pozornost, predvidat je a reagovat na né posilenim jednotlivych sluzeb po technické
i personalni strance.
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4 OPATRENI

Uplatnéni nasledujicich opatfeni miize byt vyznamnym néstrojem pii zvySovani urovné
informacni gramotnosti, a to jak obecné, tak v rdmci jednotlivych instituci.

Opatieni 1. Implementace Standardi informaéni gramotnosti studenta vysoké $koly "

V souvislosti s potfebou zaclenit prvky informaéniho vzdélavani do vyuky na vysokych
Skolach je tfeba definovat idedlni stav, kterého chtéji vSichni aktéfi dosdhnout. Tento stav
pfedstavuji Standardy informacni gramotnosti studenta vysoké Skoly. Jedna se o doporucujici
dokument Asociace knihoven vysokych $kol CR, ktery je vysledkem spoluprace odborniki,
knihovnikil a ucitelti. Struktura standardi odpovida definici informacni gramotnosti popsané
vyse a po prislusnych upravach je piipravend pro vyuziti na vSech vzdélavacich stupnich.
Standardy informacni gramotnosti studenta vysoké Skoly jsou pfipraveny k implementaci do
profili absolventl jednotlivych obort.

Opatieni 2. Efektivni spoluprace aktéri

Pro dosazeni spolecného cile je Zadouci, aby klicovi aktéfi spolupracovali efektivné a ve
shodé. To se tyka shody na definici informacni gramotnosti, na obsahu standardti informacni
gramotnosti a na ptipraveé vzdélavacich programu. Je dilezité, aby se strategie ke zvySovani
informa¢ni gramotnosti piijaté na jednotlivych, na sebe navazujicich trovnich vzdélavaciho
systému, dopliiovaly a neptekryvaly. Vyznamna je spoluprace knihoven s vedenim Skoly
a pedagogy a zpétna vazba od studentii a profesnich organizaci, resp. zaméstnavateli. Pro
sdileni dobré praxe mezi univerzitami jsou dulezité napi. spoletné projekty, Skoleni
a seminafe pro aktéry.

Opatieni 3. Cilena tvorba vzdélavacich projekti

Kazdy vzdélavaci projekt by mél respektovat potieby, resp. specifickd omezeni cilové
skupiny (dle typu a formy studia). Naptiklad rozliSovat bakalatské, magisterské a doktorskeé
studium, pfizplsobit se riznym potiebdm u kombinovaného ¢i distan¢niho studia a vyhovét
specifickym pottebam nékterych skupin. Je také nezbytné zohlednit obor studia a vhodné volit
praktické ptiklady, oborové informacni zdroje, vCetné¢ oborové terminologie ve zvoleném
cizim jazyce. Kromé tradi¢nich forem vyuky (seminafe, pfednasky, kurzy) je tfeba zvazit
i dal§i formy vyuky e-learning, piip. kombinace obou (blended learning).*’

Opatieni 4. Aktivni propagace informacniho vzdélavani

Aktéfi zainteresovani na tvorb& vzdélavacich projektth by méli informacéni vzdélavani zaroven
aktivné propagovat, zejména ve vlastnich institucich. Cilem je také zapojit co nejvice instituci
do spoluprace a zprostiedkovat informace odborné¢ i laické vefejnosti o ptinosech
a synergickych dopadech informacniho vzdélavani. Vhodnymi formami propagace jsou napf.
prezentace zainteresovanym cilovym skupindm, vystoupeni na konferencich a psani
odbornych i popularizujicich ¢lankt k tématu.

1 Standardy informaéni gramotnosti vysokoskolského studenta — viz P¥iloha 1.
2 Navrh modelového akéniho planu je soucasti Piilohy 4.
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Opatieni 5. ZajiSténi zpétné vazby pravidelnymi priizkumy trovné informaéni
gramotnosti

Pro zajisténi zpétné vazby a ziskdni komplexnich informaci je tfeba provadét pravidelné
priazkumy trovné informac¢ni gramotnosti. Jedna se jak o prizkumy celostatni — pro moznost
srovnani mezi jednotlivymi institucemi 1 srovndni s vychozim stavem, tak o prizkumy
vramci jedné instituce umoziujici diléi uGpravy a doladéni vyuky. Aby bylo mozné
porovnavat vysledky z riznych let, riznych urovni a rizného rozsahu, je zZadouci zachovat
strukturu dotazniku tak, jak byl pouzit v pilotnich prizkumech.
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ZAVER

Text koncepce obsahuje zdivodnéni vyznamu informacéni gramotnosti a cile informa¢niho
vzdélavani na vysokych Skolach. Predklada teoretickd vychodiska a popisuje stav a uroven
informacni gramotnosti vysokoskolskych studentl zalozeny na prizkumech. Jadrem koncepce
je definovani priorit a opatfeni pro rozvoj informacni gramotnosti studentli vysokych skol.
Tato Cast je predevs§im teoretickd a strategickd a slouzi jako zakladni rdmec pro propagaci
a rozhodovani o informa¢nim vzdélavani.

Pro ty, kdo se rozhodli pracovat na programech informacniho vzdélavani na svych
univerzitach a ve svych podminkéch, jsou uréeny pfilohy: standardy informaéné gramotného
vysokoskolského studenta, ptiklady dobré praxe, vysledky prizkumi informaéni gramotnosti
na vysokych Skoldch a zejména modelovy akéni plan ptipravy projektu informacéniho
vzdélavani. Akéni plan je piedlohou pro vlastni koncepce a strategie na vysokych Skolach (ve
vysokoskolskych knihovnach) a prikladem postupu pfi jejich tvorbé a realizaci.

Véiime, Ze tato koncepce nebude pouze prehledem soucasného stavu v oblasti informaéniho
vzdélavani, ale zaroven poslouzi jako podklad pro tvorbu praktickych aktivit a krokl ke
zvySovani urovné informacni gramotnosti. Vysokoskolské studium je dalezitym obdobim v
ramci celozivotniho vzd€lavani a piiprava student pro prakticky zivot je urcujici pro jejich
uplatnéni v profesnim i osobnim zivoté. Informacni vzdélavani je vyznamnym nastrojem,
kterym vysokoskolsti pedagogové a knihovnici ptispivaji ke zvySovani vzdélanosti obcana
Ceské republiky v soucasné informaéni spole¢nosti.

Autofi
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PRILOHA 1 Standardy informa&ni gramotnosti vysoko§kolského studenta®

Tyto standardy, ustanovujici znalosti, schopnosti a dovednosti informacné gramotného

vysokoskolského studenta, se tykaji pouze jeho studia a odborné prace v oboru. V tomto

smyslu informacné gramotny vysokoskolsky student:

je schopen porozumét odbornym textiim svého studijniho oboru, abstrahovat z nich
podstatné myslenky a zaroveil sam psat odborné texty s vyuzitim poznatkll z
informacnich zdroju, které cituje s ohledem na autorsky zdkon a podle zasad tvorby
bibliografickych citaci,

zna a sleduje klicové informacni zdroje svého studijniho oboru, na zadklad¢ pokrocilych
zpuisobll vyhledavani a s ohledem na pravni i moralni aspekty této ¢innosti z nich umi
ziskat relevantni informace a takto vyhledané informace rtizného typu a forméatu
organizuje a uchovava pro dalsi vyuziti pti své odborné praci,

vyuzivd prameny numerickych a technickych informaci, vyhleddva a zpracovava
numerické a technické data a pouZziva je pfi své odborné praci,

ovlada matetsky jazyk a dokdZe se v ném slovné i pisemné vyjadiovat, znd a pouziva
odbornou terminologii svého studijniho oboru v matetfském i cizim jazyce, zejména
anglictin€, na Grovni potfebné k praci s odbornymi s odbornymi informacnimi zdroji
a komunikaci v rdmci komunity daného oboru,

pouziva bézné dostupné informacni a komunikaéni technologie potfebné k vyhledani,
ziskani, zpracovani a prezentaci informaci (rtizného typu a formatu), které se tykaji jeho
studia a odborné prace,

je si védom moralnich a pravnich aspekti vyuzivani informaci a pracuje s informacemi

v souladu s autorskou etikou a autorskym pravem.

© AKVS 2007

21 Asociace knihoven vysokych kol Ceské republiky. Standardy informacni gramotnosti vysokoskolského
studenta [online]. Praha : Odborna komise IVIG AKVS CR, 2007 [cit. 2008-02-14]. Dostupné na www:
<http://knihovny.cvut.cz/ivig/standardy-student.html>.
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PRILOHA 2 Vybrané zahraniéni iniciativy

Ceské aktivity v oblasti informacni gramotnosti navazuji na zahrani¢ni projekty a iniciativy —
at’ jiz regiondlni ¢i mezinarodni, pfipadné uskutec¢niované v ramci velkych mezinarodnich
organizaci. Za nejvyznamngjsi Ize povazovat iniciativy nasledujicich organizaci:

UNESCO (The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization):
nabizi fadu projektd zamétenych na integraci prvkl informacniho vzdélavani do
ucebnich osnov a studijnich programt na vSech trovnich a typech skol, s dirazem na
vyznam informacéni gramotnosti pro celozivotni vzdélavani.

IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions): jeji sekce

., Information literacy “ usiluje o posileni mezinarodni spoluprace v oblasti rozvoje
informacni gramotnosti ve vSech typech knihoven. Dokument IFLA Guidelines on
Information Literacy for Lifelong Learning 2006 poskytuje navrhy, zasady a postupy
pro préci na programech informac¢ni gramotnosti, které jsou pouzitelné s minimalnim
ptizptisobenim v kazdé knihovné.

IAIL (International Alliance for Information Literacy): hlavnim cilem této iniciativy
je sdileni dobré praxe a poznatkli v oblasti rozvoje informac¢ni gramotnosti na
mezindrodni bazi.

ANZIIL (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy): podporuje
organizace, instituce i jednotlivce, kteti usiluji o rozvoj informacni gramotnosti, a to
zejména formou zaclenéni prvkl informacniho vzdélavani do vzdelavaciho procesu.
ENIL (European Network for Information Literacy): usiluje o vyvolani odborné
diskuze s tématikou informacni gramotnosti na evropské tirovni, za ucelem rozvoje a
posileni informacni/znalostni spole¢nosti v Evropé.

NORDINFOLIT (Nordic Forum for Information Literacy): jedna se o sdruzeni
expertli na poli informac¢ni gramotnosti v severskych zemich.

NFIL (National Forum on Information Literacy): pisobi v USA od r. 1989 a sdruzuje
instituce a organizace (i zahranic¢ni), které se vénuji posilovani pozice jednotlivca

v ramci informacni spolecnosti, a jejichz hlavnim cilem je rozvoj informac¢ni
gramotnosti.

EFIL (European Forum for Information Literacy): nejnov¢jsi aktivita na evropském
poli informacni gramotnosti sdruzuje profesiondly z oblasti vzdélavani a knihovnictvi.
Je platformou pro odbornou diskuzi a planovani dal$iho rozvoje podpory informacni
gramotnosti.

Existuji také zasadni dokumenty, které vzesly z jednani expertil na mezinarodni trovni a které
urcuji hlavni trendy v oblasti informac¢ni gramotnosti: Jedna se ptedevsim o:

The Prague Declaration” (2003): tento dokument je vystupem akce nazvané
International Meeting of Experts, konané v zaii 2003 v Praze a jeho podnézev zni:

., Towards an Information Literate Society (Smerem k informacné gramotné
spolecnosti).*

The Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong Learning24
(2005) definuje informacni gramotnost jakozto klicovy prvek uspésného celozivotniho
vzdélavani.

2 http://www.ifla.org/VI1/s42/pub/IL-Guidelines2006.pdf

B hittp://www.infolit.org/2003.html

2 hittp://www.infolit.org/2005.html
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= Achieving an Information Society and a Knowledge-based Economy through
Information Literacy® (2006): soubor doporuéeni pro rozvoj informa&ni gramotnosti
v regionu stfedni a jihovychodni Evropy. Dokument vychazi z jednani zastupcti zemi
tohoto regionu, které se uskutecnilo v bfenu 2006 ve slovinské Lublani.

% hittp://www.coil-11.si/UserFiles/File/Proposal%20for%20an%20Information%20Literacy%20
Platform Brochure.pdf
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PRiILOHA 3 Modelovy akéni plan piipravy projektu informaéniho vzdélavani

Pti ptipravé nového projektu v oblasti informa¢niho vzdélavani je nezbytné mit na zi'eteli
podminky, za kterych tento projekt vzniké a za nichz bude dale fungovat. Nasleduje ptehled
dil¢ich krok, které¢ by nemél zadny z tviirci nového vzdélavaciho projektu opomenout. Jedna
se 0 obecné zésady, které¢ je tieba pfizplsobit podminkdm dané instituce.

a) Stanoveni cile projektu

Zakladem uspéchu nového projektu je jasné urcenti cile, kterého chceme dosahnout.
V ptipad¢ ptipravy projektu v oblasti informaéniho vzdélavani se nabizeji dvé zakladni
moznosti:

= navrhujeme koncepci informac¢niho vzdélavani pro celou vysokou Skolu, pro fakultu ¢i

pro katedru/ustav,

= navrhujeme dil¢i aktivitu v oblasti informacniho vzdélavani.

Dulezité je zvazit jednotlivé typy dil¢ich prvkl informacniho vzdélavani (i pro potieby
ucelené koncepce). Ty mohou byt nésledujici:

Exkurze — kratkd navsStéva knihovny, prohlidka prostor knihovny, sezndmeni se
zakladnimi sluzbami.

Jednorazové instruktiaze — ivodni sezndmeni s informac¢nimi sluzbami v rdmci dané
Skoly, ale 1 se sluzbami ostatnich knihoven a informacnich center ve mésté (regionu);
instrukce souvisejici s vyuzivanim informac¢niho systému Skoly.

Seminar, Skoleni - prakticky zamétend vzdélavaci akce, pti niz jsou ucastnici aktivné
zapojeni a maji moznost okamzitého procviceni ziskanych poznatki.

Cyklus prednasek (napft. jako jedna ze sluzeb knihovny) — cyklus monotematickych
prednasek, ktery potada knihovna pro zijemce (vyucujici, studenty, zaméstnance);
muze byt vénovan napf. praci s databazemi dostupnymi v knihovné (knihovnach) dané
vysoké skoly.

Pirednasky v ramci jinych predméta — jedna z velmi vhodnych a preferovanych
forem informacniho vzdélavani, kterd klade diraz na uplatnéni ziskanych znalosti
a dovednosti v oblasti prace s informacemi v praxi — tj. pii studiu a feSeni ukoll se
studiem spojenych; tato forma informacniho vzd€lavani je velmi naro¢nd na schopnost
spoluprace dvojice vyucujici — student. Jeji uplatnéni je vhodné predevsim ve vysSich
ro¢nicich, poté, co studenti ziskali teoretické zdklady prace s informacemi a seznamili
se s nékterymi obecnymi zakonitostmi této ¢innosti.

Kurzy zaiazené do studijnich programii — zakladni semestralni kurz informa¢niho
vzdélavani by mél byt zafazen v pocatku studia (nejlépe ve druhém semestru) jako
soucast studijniho planu vSech studentti bez ohledu na studovany obor. Kurz obvykle
tvofi pfednasky, seminafe a prakticka cvieni. Na ziskané znalosti a dovednosti by
mélo navazovat postupné seznamovani se specifiky informacni prace u jednotlivych
obort v ramci vyuky odbornych predméti.

Spoluprace vyucujiciho odborného predmétu, do néjz je zarazovana vyuka
o praci s informacemi, s knihovnikem — dle poslednich poznatkl idealni a u¢inny
postup. Informac¢ni vzdélavani se stane zcela nendpadné a nenasilné soucasti vyuky
odborného piredmeétu, ktery je jiz soucasti studijniho programu. Hlavni tilohu zde hraje
vysokoskolsky pedagog a zaroven odbornik daného oboru, ktery na zdkladé svych
vlastnich zkuSenosti s vyuzivanim informaci pii védecké ¢i pedagogické praci
motivuje studenty k pravidelné a kompetentni praci s odbornymi informacemi pii
feSeni kazdodennich studijnich problémi a tkoli. Za velmi vhodnou je povazovana
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spoluprace daného pedagoga s knihovnikem — zejména v oblasti informovani studentti
o novych informacni zdrojich, pfipadné informacénich zdrojich okrajovych, se kterymi
neni dany pedagog detailn¢ obeznamen. Dale mohou byt konzultovana témata
seminarnich praci tak, aby pfi jejich zpracovani byli studenti vedeni k tomu, aby
vyuzivali riizné typy informacnich zdroji. Knihovnik také mize ptispét s informacemi
o sluzbach, které mohou studenti pfi studiu vyuZzivat.

V soucasné dobé je mozné vyuzivat rizné formy vyuky, napt. i za vyuziti ICT. Je nutné
zvazit, jakou formu vyuky chceme vyuzivat pro dany vzdélavaci projekt:

= tradi¢ni,

= online,

= kombinovana.

b) Definice cilové skupiny

Které cilové skupiny se bude navrhovany vzdélavaci projekt tykat a pro koho bude
pfedevsim urcéen? Presné stanoveni cilové skupiny je velmi dulezité, jelikoz umozni
stanoveni ptesnéjSitho obsahu a cile vyuky, vychozich znalosti, pozadavkli na vystupy,
odpovidajici formy vyuky apod.
V prostiedi vysokeé skoly se nabizeji nasledujici cilové skupiny:

= studenti - dle typu, formy a oboru studia (napi. magisterské kombinované,

bakalaiské prezencni),

= pedagogicti pracovnici,

= odborni a védecti pracovnici,

= zaméstnanci.

V tvahu je tieba brat i specifické potieby ptislusnikli vysSe uvedenych cilovych skupin. Muize
se jednat napf. o:

= pohybovy ¢i smyslovy handicap,

= jazykovou bariéru u zahrani¢nich studentti a hostujicich pedagogt.

¢) Partneri projektu

Pro potteby sestaveni kvalitniho pracovniho tymu je potieba definovat partnery, ktefi se na
vzniku a fungovani nového vzdélavaciho projektu budou podilet. Zastupce kazdého z partnerti
by mél byt v tymu zastoupen a mély by byt jasné stanoveny kompetence jednotlivych Clena
tymu.
Partnerem pfi feSeni projektu v oblasti informacniho vzdélavani mize byt napt.:

= vedeni vysoké Skoly,

= fakulta Ci katedra dané vysoké skoly,

= jednotlivi pedagogové,

= knihovna VS/fakulty/katedry,

= dalsi odbornd pracovist¢ dané vysoké Skoly (napi. poradenské centrum,

pedagogické centrum, zahrani¢ni oddéleni, ICT odd€leni),
= jind vysoka Skola (Ceska i zahrani¢ni) v roli spolufesitele ¢i konzultanta,
= profesni organizace ¢i odborné pracovisté v roli konzultanta.
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d) Excerpce vychozich dokumentii

Zejména pro potieby obhajoby a propagace nového zaméru je dulezité pripravit prehled
relevantnich dokumentii®®, které podtrhuji vyznam pfipravované aktivity v oblasti
informac¢niho vzdelavani. Vybér klicovych bodi z téchto dokumentl tvofi spolu s vysledky
analyzy stavu na dané vysoké Skole dulezity podklad pro vyjednavani napt. s vedenim vysoké
Skoly ¢i fakulty.

¢) Navrh postupu

Postup ptipravy a start nového vzdélavaciho projektu by se mély odehrat v nékolika krocich.
Tyto kroky by mély byt u€inény ve stanoveném potadi a Zadny by nemél byt vynechan.
Protoze nepracujeme v idedlnich podminkach a Casto je ve hie i Casova tisen, pfip. nedostatek
finan¢nich prostedki, nasledujici vycet mize poslouZit jako inspirace pro situaci v konkrétni
instituci:

= Zmapovani situace (pilotni studie): uskutec¢néni malého ,,prizkumu® cilové skupiny
a zjisténi jejich postoje k vyuzivani informacnich zdrojl, sluzeb knihoven, pouziti
informaci pfi feSeni studijnich tkold. Maji tito studenti zdjem naucit se v této oblasti
néco nového? Zamér by mél byt konzultovan také s pedagogy a s vedenim Skoly.

= Ramcova koncepce: Vysledky prizkumu by mély pfispét k vytvoreni ramcové
koncepce vzdélavaciho projektu. V ramci ni by mély byt formulovany hlavni cile
projektu, jeho teoreticka vychodiska (standardy, doporucujici dokumenty aj.). Vyznam
zatazeni prvka informac¢niho vzdélavani do studijniho programu by mél byt zdiiraznén
1 v SirSim kontextu s obecnymi trendy ve vysokoskolském vzdélavani. Vyzdvizena by
meéla byt zejména prilezitost uzptisobeni stylu vyuky moznostem, které¢ nabizi Siroka
Skéla informacnich zdroji - tedy zaclenéni prvkil informaéniho vzdélavani piimo do
vyuky odbornych predméti?’. Méla by byt vysvétlena i navaznost na jiné projekty,
které byly v souvislosti s touto problematikou uskute¢nény. V zavéru této faze by jiz
mela byt urcena definitivni podoba pracovniho tymu, ktery se bude zabyvat
vytvarenim konecné verze koncepce informacniho vzdélavani.

= Prezentace zaméru: V okamziku, kdy je vytvofena rdmcova koncepce, je nutné zacit
s prezentaci pfipravované¢ho projektu. Tato prezentace by méla probihat na vSech
trovnich. Méla by se konat zejména setkani vedeni VS, pedagogli a zastupcl
knihovny, pfi nichz by vSechny skupiny mély moznost vyjadfit sviij ndzor na
planované zmény ve vyuce. S piipravovanou zménou ve vyuce by méli byt seznameni
1 studenti, nejlépe prostfednictvim vyucujicich odbornych predmétt.

=  Zpracovani podrobné koncepce: V této fazi projektu by jiz mélo byt k dispozici
dostatecné mnozstvi informaci pro vytvoteni podrobné koncepce dan¢ho projektu. Ta
musi zohlednovat vSechna teoreticka vychodiska a zaroven respektovat specifické
podminky dané Skoly/fakulty/katedry. V podrobné koncepci je definovan rozsah
a forma vyuky a jeji zajiSténi (personalni, finan¢ni, technické a prostorové). Tento
dokument by mél byt doplnén osnovami kurzii nebo piednasek, ptip. vyukovymi
materidly (¢i jejich navrhy). Dale nastava proces piipominkovani a schvalovéani
koncepce pfislusnymi akademickymi organy. I v této fazi by predkladatelé¢ koncepce
m¢eli pokracovat v jeji prezentaci a obhajobg.

= ZkuSebni vyuka: Po schvéleni konecné verze vzdelavaciho projektu nasleduje faze
zkuSebniho zatfazeni do vyuky. Je mozné usporadat ukazkové prednasky pro studenty

26 yy&et zékladnich dokumentt je k dispozici v kapitole 2.2.2, resp. v Piiloze 2. této koncepce.
27V souladu s Prioritou 2. této koncepce.
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i vyucujici. Dalsi variantou jsou volitelné ptrednasky nebo semindie potadané na
vybrané katedie, fakult€¢ nebo na celouniverzitni Grovni. U vSech forem zkuSebni
vyuky je velmi dulezita zpétnd vazba posluchact (napf. dotaznik, anketa). Jejich
ohlasy a ptfipominky mohou pfispét k piipadnym korekcim v koncepci jesté pred
zahéjenim regulérni vyuky.

Zahajeni vyuky: Po zvazeni vSech pfipominek, které se objevily béhem zkuSebni
vyuky, a jejich pfipadném zohlednéni v kone¢né verzi koncepce je mozné zahajit
béznou vyuku tak, jak byla strukturovdna a schvdlena. I nadale by méla probihat
diskuse o problémech, které se objevily az v souvislosti se zahajenim vyuky. Je
vhodné usporadat dalsi odborné seminare, kde budou prezentovany vysledky prace na
nové koncepci informaéniho vzdélavani i prvni zkuSenosti se samotnou vyukou mezi
odbornou (tj. knihovnickou) vefejnosti.

Administrativni a didaktické zabezpeceni vyuky a Klasifikace: informacni
vzdélavani, at’ jako soucdst vyuky odborného predmétu, nebo jako predmeét
samostatny ma byt vedeno ve vyukovém planu fakulty/univerzity identickym
zpusobem jako ostatni pfedméty. Pokud je pfedmét zatfazen do studijniho systému
(zapocet, zkouska, popf. statni zavérecna zkouska), garant predmétu zajisti
kvalifikovaného examinatora, ktery zaru¢i odbornou i pravni spravnost dané zkousky.
Dalsi kroky: Schvilenim kone¢né verze koncepce informacniho vzdélavani
a zahajenim vyuky zac¢ina nejdelsi faze prace souvisejici s informacnim vzdélavanim
na dané skole. Je nutné sledovat nejnovéjsi poznatky a trendy v oblasti prace
s informacemi, tyto zmény zachytit a co nejrychleji je zaradit do vyuky. Tato
skutecnost by méla byt jak pro knihovniky podilejici se na vyuce, tak pro vyucujici
jednotlivych pfedmétii motivaci pro hledéani stale novych metod a forem, jak piredavat
studenttim relevantni informace.

f) Personalni zajisténi

Pro vznik nového vzdélavaciho projektu je dilezita rozvaha jeho kvalifikovaného
personalniho zajisténi. Zasadni je zodpovédet si nasledujici otazky:

Kolik pracovniki je potieba k zajisténi projektu zvoleného rozsahu?

Kolik partnerti (VS, fakult, kateder) se na daném projektu podili a kolik pracovniki
kazdy z partnerti k zajisténi projektu poskytne?

Kdo bude koordinatorem/ garantem celého projektu?

Jakd bude struktura tymu zodpov€dného za dany projekt — otdzky odpovédnosti,
hierarchie a;.

Jakou kvalifikaci a jaké kompetence by méli mit jednotlivi pracovnici podilejici se na
projektu?

Mame takto vybavené pracovniky k dispozici nebo bude nezbytné doplnit stavajicim
zaméstnancim  kvalifikaci? Je vzhledem k situaci vhodnéjsi piijmout nové
zamé&stnance s pozadovanymi znalostmi a dovednostmi?

Pokud vyuzijeme stavajici zaméstnance, kdo pak prevezme jejich dosavadni pracovni
ukoly, pfip. jejich ¢ast?

Je mozné ocekavat vliv nového vzdélavaciho projektu na dosavadni sluzby knihovny?
Jakym zptsobem je mozné se na tyto zmény po strance personalni pfipravit?

Otazky persondlniho zajiSténi velmi tUzce souviseji s moZnostmi financovani nové
vznikajiciho projektu.
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g) MoZnosti financovani

V ramci nového projektu je tieba zajistit:
= pracovniky,
= prostory,
= technické vybaveni,
= vyukové materialy,
= dalsi pomicky.

Stanoveni zdroje financovani nového vzdélavaciho projektu predstavuje kriticky bod celého
postupu. Nabizeji se tyto zakladni moznosti financovani:

= 7z rozpoctu knihovny,

= 7z rozpoctu fakulty/katedry,

= 7z grantovych prostredki.

Grantové finan¢ni prostfedky lze ziskat napt.:
= zinterni grantové agentury dané VS (napt. Grantova agentura Univerzity Karlovy),
= zexternich grantovych agentur (Fond rozvoje vysokych $kol, Grantova agentura
Ceské republiky, Grantové agentura Akademie véd Ceské republiky),
= 7z grantovych agentur jednotlivych ministerstev — dle oborové specializace.

Aktualni je ziskavani finan¢nich prostfedka z fondi Evropské unie: napt. Operacni program
rozvoje lidskych zdrojii (OP RLZ)*.

h) Evaluace

Pribéznd evaluace aktivit informacniho vzdélavani umoziuje pravidelné aktualizace
a postupné dolad’ovani prednasek, seminditi, kurzii ¢i celkové koncepce informacniho
vzdélavani v dané instituci.

Kritéria evaluace jsou nasledujici:

= Vyuka je spojena s FeSenim konkrétniho problému: vztahuje se napi. ke
konkrétnimu zadani prace nebo projektu (seminarni, ro¢nikové aj.).

= Jsou zarazeny prvKky tzv. aktivniho uceni: tj. nejedna se o pouhy vyklad ¢i souvisly
text, ale jsou zafazena cviGeni a ptiklady, na kterych je probirané téma ilustrovano®.

= Jsou zarazeny prvKky spoluprace pri uceni (tzv. collaborative learning): studenti se
ve skupinkach spole¢né uci pracovat napf. s katalogem nebo databazi, navzajem si
problémy vysvétluji a diskutuji o nich. To vSe pfispiva k lepSimu pochopeni daného
tématu’’.

* Vyukové materialy jsou dostupné v ruznych formatech a na riznych médiich: je
tak respektovana skuteCnost, ze se kazdy uci jinym zpisobem. Nékomu vyhovuje

% Vice informaci o OP RLZ napf. na: http://www.strukturalni-fondy.cz/oprlz nebo na
http://www.esfcr.cz/clanek.php?lg=1&id=11

2 Tento typ vyuky byva v zahraniéni literatufe oznatovan jako tzv. problem based learning

3 Toto kritérium je u vétsiny online dostupnych materialii t&7ko dosazitelné. Aplikovat by se dalo snad jen u
rozséahlejsich kurzt uskute¢novanych formou e-learningu, kterd knihovnikovi v pozici lektora umoznuje vedeni
virtualnich diskuzi.
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o dané problematice slySet, jiny ma lepsi vizualni pamét’ a dalsi se nejvic nauci, pokud
si mize vSechno sdm vyzkouset (tzv. learning by doing).

Kazdy kurz ma jasné stanovené cile: tyto cile by mély byt zfejmé nejen
prednasejicimu, resp. tvirci vyukového materidlu, ale i studentim. Pokud studenti
predem védi, kam dana lekce ¢i cely kurz, pfipadné konkrétni materidl sméiuje, snaze
se vném orientuji. Toto lze u elektronickych kurzii vyfeSit podrobnym obsahem
v ivodu dokumentu a pomoci map ¢i interaktivniho menu, které studentim umozni
snadnou navigaci celym materidlem.

Studenti maji moZnost konzultaci: zadny prvek informa¢niho vzdélavani by nemél
koncit ve chvili, kdy vyucujici opusti ucebnu, resp. kdy student dojde na posledni
stranku néjakého vyukového materidlu, ale méla by kdykoliv v budoucnu existovat
moznost obratit se na vyuc€ujiciho s dotazem (osobné, emailem. telefonicky).
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PRiLOHA 4 Clanek o pilotnim priizkumu urovné informaéni gramotnosti vysokogkolskych
studenti *'

3! Dombrovska M. Pilotni priizkum informa&ni gramotnosti vysokoskolskych studenti zaméfené na sluzby
knihoven — IVIG 2004 (1.kolo) & IVIG 2005 (2.kolo). In Informaéni gramotnost 4: Sbornik pfispévki z
konference. Brno: MZK, 2006
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