PILOTNi PRUZKUM UROVNE INFORMACNi GRAMOT-
NOSTI VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTU ZAMERENE
NA SLUZBY KNIHOVEN - IVIG 2004 (1. KOLO) & 2005
(2. KOLO)!

Za tym spoluautort a spolupracovniki
Michaela Dombrovskad, doktorandka Ustavu informacnich studii a knihov-
nictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze

Otézkou, jak studovat, mé&fit a zejména rozvijet informaéni gramotnost
vysokogkolskych studenti se Odborna komise pro informac¢ni vzdélavani
a informaéni gramotnost (komise IVIG) Asociace knihoven vysokych $kol
CR? zabyvé zhruba od roku 2000. V komisi IVIG hledame spolehlivy n4-
stroj, ktery ndm umozZni informa¢ni gramotnost definovat, zkoumat a vy-
tvofit politiku vedouci k jejimu rozvoji. Cesta za definici byla podéana v pre-
hledné studii Informa¢ni gramotnost — teorie a praxe v CR, publikované
v knihovnické revue Narodni knihovna (2004/01) [1].> Systémova definice
informaéni gramotnosti jako struktury je postavend na rozloZeni infor-
macni gramotnosti na jednotlivé slozky (a zaroveri jejim uvedeni do kon-
textu kompetenci pro 21. stoleti), které jsou presné definovany. Zakla-
dem pro tuto definici (¢i posléze model, ktery ozfejmuje také vztahy mezi
jednotlivymi slozkami a tlohy ICT* gramotnosti jako podpory pro ostatni
slozky) informaéni gramotnosti se stala definice funkéni gramotnosti po-
dané v rdmci mezinarodniho srovnavaciho vyzkumu funkéni gramotnosti

IALS a jeho druhé vlny SIALS.”

! Uvodni &4st p¥ispévku se viceméné shoduje s textem publikovanym ve sborniku
z brné&nské konference Informadni gramotnost 3 (2004) [2], a je to zejména proto,
7e k nezmé&nénému pivodnimu zadani byla doplné&na data z druhého kola pilotniho
prizkumu.

% Viz http://knihovny.cvut.cz/ivig nebo http://www.akvs.cz.

® Viz http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR.html.

*ICT = Information and Communication Technologies (Informaéni a komunika&ni

technika/technologie).
> Viz poznamka 2.
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Informaéni gramotnost jako struktura / systémovy model
(obrazek 1)

Funkéni gramotnost

Literarni Dokumentova Numericka Jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

ICT gramotnost

ProtoZe je kazda ze sloZzek informacéni gramotnosti presné uréena (li-
teradrni gramotnost se tyka predevsim pochopeni textu a prace s nim, do-
kumentovd gramotnost se tykd prace s datab4dzemi a formula¥i, nume-
rickd gramotnost prace s ¢iselnymi Gdaji, jazykova gramotnost zahrnuje
nejen zvladnuti ciziho jazyka (p¥edev§im anglictiny), ale také jazyka ma-
tetského a koneéné ICT gramotnost se tyka prace s ICT a sitémi), miZeme
se na kazdou z nich zvla$t zaméfit a zvlast ji zkoumat. To ndm umoZiiuje
se na sloZitou problematiku podivat po ¢astech a presné vymezit, jaka
jsou naSe ofekavani. Systémovy model je otevieny a tvdrny a umoZiiuje
nejen zaméfit se na jeho jednotlivé slozky, ale také jejich obsah zGZit ¢i
rozsifit. Samotny model pfitom, tedy jeho podstata, ziistivd nezménén
a zachovava i moZnost srovnani v Gasové fadé. Prestoze ho zde pouZivame
ve vysokogkolském prost¥edi, je vhodny (s vhodnou néplni) i k vyuZiti
v rdmci jinych vzdélavacich stuprit.

Pro nami zkoumané prostiedi jsme idealni troveil informaéni gra-
motnosti vyjadfili v podobé& Standardii informaéni gramotnosti vysoko-
gkolského studenta (viz pifloha), které v roce 2005 AKVS CR piijala jako
sviij doporuéujici dokument.® Tyto standardy rovné# vychazeji ze systé-
mového modelu a popisuji idedlni stav pro kazdou ze sloZek informadni
gramotnosti studenta, resp. studentky vysoké Skoly. Pro kazdou slozku
jsme pak ve spolupraci se sociologem pfipravili sadu otazek, které nam
odpovi na to, jaka je realna Giroveri informacéni gramotnosti ve srovnani
s ndmi definovanou arovni idealni a doplnili je o otazky ohledné kurzi
préace s informacemi.

%Viz http://knihovny.cvut.cz/ivig/dokumenty.html.
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Pripraveny dotaznik vybrani respondenti vypliiovali on-line. Odpo-
védi na Skale byly pak pro lepsi orientaci p¥evedeny do procentnich bo-
di, kdy 100 procentnich bodi vyjadifuje ideélni stav (netyka se otazek
s jinym typem odpovédi, napt. délka studia apod. a otdzek na absolvo-
vani kursu prace s informacemi apod., kde jsou odpovédi typu ano/ne,
pfipadné vybérem z vice moZnosti). Kazda ze slozek informaéni gramot-
nosti ma v naSem priizkumu stejnou vahu, podet otazek v jednotlivych
sadach se vSak ligi. Podrobnéji jsme se podivali na literarni a dokumen-
tovou gramotnost, u nichz jsme predpokladali nejblizsi vztah ke sluzbam
knihoven. Zaméfeni na sluzby knihoven vyplynulo z okolnosti: na celo-
plo§ny vyzkum informacéni gramotnosti se nepodarilo ziskat grantové
prostiedky, soustfedili jsme se tedy v ramci naSich moZnosti na pilotni
prizkum informaé¢ni gramotnosti za pomoci nékolika vysokoskolskych
knihoven. Proto prizkum také nazyvame pilotni: testovali jsme model,
nastroj (véetné zpusobu vybéru vzorku, osloveni respondenti a navrat-
nosti dotazniki) i standardy informacéni gramotnosti a prokéazali moZnost
jejich vyuZiti v riznych prostiedich a rizné velkych prizkumech, resp.
vyzkumech.

Informaéni gramotnost zaméfena na sluzby knihoven (obrazek 2)

Funkéni gramotnost
Literarni Dokumentova Numericka Jazykovéa
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost
ICT gramotnost N

Informa&ni gramotnost
zamé&fena na sluzby knihoven

Cilem 1. kola pilotniho prizkumu bylo zjisténi stavu informad¢ni gra-
motnosti vysokoskolskych studentii, mezer v informaénim vzdélavani,
podminek a pfileZitosti ke zmé&ng. Cilem 2. kola bylo navic potvrdit vy-
sledky kola predchoziho. Mezi nase duvody patfilo mj. ziskdni argumentii
pro vedeni vysokych kol k proméné informacéniho vzdélavani, zejména
pokud jde o sluzby knihoven, dale ziskani podkladt pro navrh informaéni
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politiky ve vysoko$kolském prostiedi a rovnéz zaloZeni prvni sady dat,
ktera mize byt dopliiovana ve srovnavacich vyzkumech v dalSich letech.

Prvni kolo pilotniho prazkumu v roce 2004 probihalo na Fakulté
strojni Ceského vysokého udeni v Praze, Biologické fakult& Jihoteské
univerzity v Ceskych Budgjovicich a Pedagogické fakulté Masarykovy uni-
verzity v Brn&. Druhé kolo v roce 2005 pak probihalo prostfednictvim
knihoven Univerzity Pardubice, Masarykovy univerzity v Brn&, Vysoké
gkoly ekonomické v Praze, Prirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy
v Praze a Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Zamérné jsme se snazili zis-
kat ke spolupraci vysokoskolské knihovny z riiznych regiont a z fakult
rizného zaméteni. Respondenti pak byli vybrani ndhodnym vyb&rem
z databaze knihovny a osloveni vedenim knihovny s prosbou o spolu-
praci. Kazdy ucastnik prizkumu vyplnil on-line dotaznik anonymné, ale
mohl ziskat malou odménu proti vygenerovanému &iselnému koédu. Vy-
sledky prvniho a druhého kola priizkumu se v zasadé (statisticky vyznamng)
nelisi a protoZe obé& kola probihala na riznych vysokych skolach, resp.
fakultach, byly nakonec vysledky spojeny do jednoho souboru (nedoslo
k prekryti). Podstatné je, Ze srovnatelné vysledky druhého kola potvrdily
i pouZitelnost nastroje, ktery jsme vytvofili. Celkem bylo osloveno 2 400
respondentil, z nich 1 174 vyplnili dotazniky. Navratnost tak dosahla té-
mé&f poloviny (1 160 validnich dotaznikd, tj. 48 %).

Na pocatku jsme postavili dvé zakladni hypotézy:

1. Kursy préce s informacemi zvySuji informa¢ni gramotnost vysoko-
gkolskych studenti.

2. Informacén& gramotny student vysoké Skoly dosahuje alespori 70
procentnich bodu ve v8ech slozkach informaéni gramotnosti (tuto
miru informaé¢ni gramotnosti o¢ekavame jako miniméalni).

Zjisténi: Celkovy index informaéni gramotnosti (zaméfené na
sluzby knihoven) vysokogkolskych studenti dosahuje 53 procent-
nich bodu.’

" Celkovy index informad&ni gramotnosti nAmi zkoumané populace se pohybuje v roz-
mezi od 52 do 54 procentnich bodi s pravdépodobnosti 95 %. Vysledek druhého
kola prizkumu (53 procentnich bodii) se statisticky vyznamné& nelisi od vysledka
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Zjisténa uroven informaéni gramotnosti podle jednotlivych
sloZek na vysokych $kolach (tabulka 1)

Literarni gramotnost 55 procentnich bodi
Dokumentové gramotnost 40 procentnich bodi
Numericka gramotnost 55 procentnich bodi
Jazykova gramotnost 59 procentnich bodi
ICT gramotnost 72 procentnich bodi

NaSe druha hypotéza se tedy nepotvrdila. Studenti nedoséahli hranice,
kterou jsme stanovili jako pozadovanou minimalni aroveri informaéni
gramotnosti. Bud'to proto, Ze jsme hranici stanovili prili§ vysoko nebo
proto, Ze informac¢ni gramotnost studenti je skuteéné nedostateéna. Hod-
not bliZicich se 70 procentnim bodim ovSem dosahli studenti, ktefi pla-
nuji ukondit studium s doktorskym titulem a kteti zaroveri absolvovali
kurs prace s informacemi; protoZe i ve druhém kole prizkumu jsme do-
spéli ke shodnému zjisténi, i nadale povazujeme takou uroveri informaéni
gramotnosti za cil, kterého bychom radi rozvojem informaéniho vzdéla-
vani v nejblizsi dobé dosahli. Postgradualni studenti, ktefi kurs neabsol-
vovali, dosahli 64 procentnich bodi. Obecné plati, Ze informaéni gra-
motnost se zvySuje se stupném studia (kterym student pladnuje své stu-
dium zakonéit) a je vidy vysSi u téch, ktefi absolvovali kurs. Studenti
technickych smé&ri maji vyrazné vy$§i numerickou gramotnost ve srovnani
se studenty sméri humanitnich. Naopak ICT gramotnost je viceméné
shodna pro studenty vSech fakult. Zda se jedna o studenta ¢i studentku
pfitom u celkové informaéni gramotnosti nehraje vyznamnou roli, rozdil
se projevuje jen u jednotlivych slozek (u ICT gramotnosti a numerické
ve prospéch studentt, u literarni gramotnosti ve prospéch studentek).

Zjisténi: Kurs prace s informacemi zvySuje informaéni gramot-
nost (zamérenou na sluzby knihoven).

kola prvniho (55 procentnich bodi). Na zdklad& toho odhadujeme, Ze celkovy index
populace viech vysokoskolskych studenti se stejnou pravdépodobnosti pohybuje
mezi 50 az 59 procentnimi body.
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Informaéni gramotnost a kurs prace s informacemi (tabulka 2)

Informa&ni Kurs / Ano — 269 respondentii | 58 (index v procent-
gramotnost zamérend | Kurs / Ne — 891 respondenti nich bodech)
na sluzby knihoven 51
Literarni gramotnost Ano 58
Ne 54
Dokumentova Ano 41
gramotnost Ne 31
Numericka Ano 63
gramotnost Ne 53
Jazykova gramotnost Ano 64
Ne 54
ICT gramotnost Ano 77
Ne 73

Hypotéza prvni se tak potvrdila. Doufame, Ze toto zjisténi poslouZi
jako podplrny argument nejen pro vyznam informacéniho vzdélavani, ale
také pro praci samotnych knihoven. Kurs prace s informacemi absolvo-
valo 23 % z respondentii v8ech fakult. Témé&F ti ¢tvrtiny z téchto studentd
(71 %) ho povazuji za dulezity. Zajimavé je, Ze ti studenti, ktefi kurz
absolvovali, by ho (statisticky vyznamné) &asté&ji chtéli absolvovat znovu.
A soudasné lidé, ktefi kurz neabsolvovali ho &asté&ji absolvovat ani ne-
chtgji. Podivali jsme se rovnéZ na vliv ostatnich informaénich zdroji na
celkovou troverl informa¢ni gramotnosti. Nejvétsi vliv se projevuje u kurzi
vysokogkolskych knihoven (kategorie ostatni) a dotazit pracovnikiim
knihoven (v prvnim kole bylo u téchto dvou faktori s nejvétsim vlivem
na Groveil informa¢ni gramotnosti prohozené poradi). Pokud jde o hod-
noceni samotnymi respondenty, ti nap¥. vysoce hodnoti dotazy kolegtim,
které ale na Giroverl informaéni gramotnosti zasadni vliv nemaji.

Pilotni prizkum navic prokazal, zejména po rozsifeni vzorku popu-
lace ve druhém kole, korelace mezi jednotlivymi slozkami informaé¢ni gra-
motnosti. ICT gramotnost tvofi zéklad ostatnim slozkam informac¢ni gramot-
nosti (ti, kdo maji vyssi ICT gramotnost, maji vyS§i i ostatni gramotnosti).
ICT je tu nastrojem, ktery vyuZivame pii praci s informacemi. Nadto
prizkum prokazal, Ze ICT gramotnost neni tou, se kterou by méli vyso-
koskolsti studenti problém. Nizké hodnoty jsme zaznamenali pedevsim
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u gramotnosti literarni a dokumentové (se kterymi pak koreluje také gra-
motnost jazykova). Pro aktéry informa¢niho vzdélavani to znamené sou-
stiedit se zejména na aktivni praci s dokumenty a zdroji informaci, a to
v jazyce matetském i cizim.

Zaméfili jsme se také na dva faktory s nejvétsim vlivem na troveri
informaéni gramotnosti vysokoskolskych studenti zamérené na sluzby
knihoven, tj. subjektivnim hodnocenim duleZitosti orientovat se ve sluz-
bach knihoven a mirou vyuZivani odborné literatury. Rozdé&leni respon-
dentii do &yt zdkladnich skupin ukazuje moZnosti a pfipadné nasméro-
vani vzdélavacich aktivit.

Subjektivni hodnoceni diileZitosti orientovat se ve sluzbach
knihoven a mira vyuZivani odborné literatury: silné faktory in-
formaéni gramotnosti (tabulka 3)

6 % zkoumané populace

Informa&ni gramotnost — 40 p. b.

Skupina A Skupina C

Nizka motivace vyuZivat sluZeb Vysok4 motivace vyuZivat sluzeb
knihovny knihovny

Nizk4 mira pouZivani odborné Nizka mira pouZzivani odborné
literatury literatury

Informa&ni gramotnost — 46 p. b.
35 % zkoumané populace

Skupina B

Vysoka motivace vyuZivat sluzeb
knihovny

Vysoka mira pouZivani odborné
literatury

55 % zkoumané populace

Informaéni gramotnost — 58 p. b.

Skupina D

Nizk4 motivace vyuZivat sluZeb
knihovny

Vysoka mira pouZivini odborné
literatury

Informaéni gramotnost — 51 p. b.
4 % zkoumané populace

Tento prizkum urovné informac¢ni gramotnosti vysokoskolskych stu-
denti zamérené na sluzby knihoven byl uskuteénén jako pilotni (jeho
prvni i druhé kolo) jednak pro nedostatek finan¢nich prostfedki a dale
jako prvni pokus o zmapovani problematiky v praxi a zaloZeni zakladni
sady dat. Je v kazdém piipadé omezen zamé&ienim na sluzby knihoven
a informaénich center a dale zptsobem, jakym respondenti odpovidali
na otazky (tedy sebehodnocenim, bez testovani praktickymi {koly).
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Omezeni, ktera vSak provazeji kazdy vyzkum, ma-li byt uskuteénitelny,

jsme si védomi. Otazka doprovodnych praktickych tkold, ktera by sub-

jektivni sebehodnoceni respondentii doplnila o objektivné&jsi obraz, je do

budoucna oteviena. Ziskali jsme vSak otevi‘eny a pruZny néastroj k mé-

feni Grovné informa¢ni gramotnosti, ktery ndm iv budoucnu umozZni

relativné srovnévat ziskand data z vyzkumi rtzného rozsahu. Tento

nastroj je zaroveti moZné pfizpusobit ostatnim vzdélavacim stuptitim.

Uvitdme podnéty a pfipominky, stejn& jako ndvrhy na spolupraci.

Na pripravé a realizaci pilotniho prizkumu IVIG v letech 2004

a 2005 se podileli:

PhDr. Ludmila Ticha
(vedouci realiza¢niho tymu)
RNDr. Alena Balvinova
Ing. Lenka B&lohoubkové
Mgr. Tom4s Bitrich

Mgr. Zdena Civinova

Mgr. Michaela Dombrovska
Mgr. Simona Estefakova
Ing. Blanka Jankovsk4
Michal Jurének, DiS.
PhDr. Jana Krehlova
PhDr. Hana Landova
PhDr. Helena Landova
Ing. Petr Oc¢ko

Ing. Eva RubeSova

PhDr. Ludmila Slezakové
Mgr. Petra Sedinové

Mgr. Irena Sléglova

Mgr. Hana Z4kova-Pavlaskova

FS CVUT v Praze & AKVS CR

PiF UK v Praze
VSE v Praze

sociolog

FS CVUT v Praze & AKVS CR

FF UK v Praze & AKVS CR

UTB ve Zling & AKVS CR

Univerzita Pardubice & AKVS CR

FSS MU Brno

PiF UK v Praze

FF UK v Praze & AKVS CR

BF JU v Ceskych Budgjovicich & AKVS CR
FF UK v Praze & SPRIG, o.s.

Univerzita Pardubice & AKVS CR

UP v Olomouci & AKVS CR

PedF MU v Brn& & AKVS CR

FSS MU Brno & AKVS CR

PrF UK v Praze
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Poznamka: literatura a prameny viz [1] DOMBROVSKA, Michaela;
LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informaéni gramotnost — teorie a praxe
v CR. Narodni knihovna, 2004, ro¢. 15, &. 1, s. 7-19. Dostupné na WWW
< http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0401/0401007.html > a samostatné vysledky
prvniho kola pilotniho priizkumu tirovn& informa¢ni gramotnosti vysokogkol-
skych studenti zam&¥ené na sluzby knihoven viz [2] DOMBROVSKA, Michaela.
Vyzkum a mé¥eni informagni gramotnosti na vysokych gkolach v Ceské repub-

lice: pilotni prizkum IVIG v roce 2004. Informacéni gramotnost 3. Sbornik pri-
spévkii z konference, konané 2. prosince 2004 v Moravské zemské knihovné.
Brno: Moravsk4 zemsk4 knihovna 2005. s. 68-76.

Vysledky obou kol pilotniho prizkumu arovné informac¢ni gramot-
nosti vysokoskolskych studenti zamétené na sluzby knihoven byly ofici-
alné zvetejnény postupné na odbornych seminafich IVIG - informadni
vzdélavani a informaéni gramotnost v teorii a praxi vzdélavacich instituci
v letech 2004 a 2005° ana Celostatnich poradach vysokogkolskych
knihoven poradanjch AKVS CR v letech 2004° a 2005.'°

8 Viz http://knihovny.cvut.cz/ivig/seminare.html a http://www.sprig.cz.

? Prezentace viz http://www.lib.jcu.cz/cpvsk/.

19 Prezentace viz http://www.sic.czu.cz/index.php ?prezentace.
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Standardy informaéni gramotnosti vysokoskolského studenta

Tyto standardy, ustanovujici znalosti, schopnosti a dovednosti in-
forma¢né gramotného vysokoskolského studenta, se tykaji pouze jeho
studia a odborné prace v oboru. V tomto smyslu informa¢né gramotny
vysokogkolsky student:

1.

© 2004-2006 Odborn4 komise IVIG Asociace knihoven vysokych gkol CR

je schopen porozumét odbornym textim svého studijniho oboru,
abstrahovat z nich podstatné myslenky a zaroveri sdm pséat
odborné texty s vyuZitim poznatkii z informac¢nich zdroji, které
cituje s ohledem na autorsky zakon a podle zasad tvorby bib-
liografickych citaci,

znd a sleduje kli¢ové informaéni zdroje svého studijniho oboru,
na zaklad& pokrodilych zptsobt vyhledavani a s ohledem na
pravni i moralni aspekty této ¢innosti z nich umi ziskat rele-
vantni informace a takto vyhledané informace rtzného typu
a formatu organizuje a uchovava pro dal$i vyuZiti p¥i své od-
borné praci,

vyuZivd prameny numerickych a technickych informaci, vy-
hledava a zpracovava numerickd a technickd data a pouZiva
je pfi své odborné praci,

ovlad4 matersky jazyk a dokdZe se v ném slovné i pisemné
vyjadfovat, znéd a pouZivd odbornou terminologii svého stu-
dijniho oboru v matefském i cizim jazyce, zejména angli¢ting,
na Grovni pot¥ebné k praci s odbornymi informa¢nimi zdroji
a komunikaci v ramci komunity daného oboru,

pouZiva b&zné& dostupné informaéni a komunika¢ni technolo-
gie potfebné k vyhledani, ziskani, zpracovani a prezentaci in-
formaci (rizného typu a forméatu), které se tykaji jeho studia
a odborné prace.
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