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Uvod

Clovéka odjakziva provazi jeho pirozena poteba socilniho Zivota a komunikace.
Umoznila mu povznést se v fadé aspekti nad svou pfirozenost (vytvofit si urcité
normy chovani), dat zaklad inteligentni civilizaci a fesit jeji problémy, jez se
nevyhnutelné objevovaly a objevuji. Za ideu ustaleného mista, kde se lidé schazeji
k diskusti, 1ze povazovat uz davnou tradici tribalnich kultur schazeni se u ohné,
kde hovofila urcita autorita (napf. nacelnik kmene) a ostatni ¢lenové komunity se
mohli vyjadfit (resp. alespon ti, ktefi byli vdané kultufe povazovani za
plnopravné). Tato tradice pokracovala v antické kultufe, a a¢ se zde nevyhnu
jistému klisé, lze uzit fraze, ze ,,jiz stafi Rimané* dali zaklad pojmu, ktery se ve
virtualnim svété pouziva dnes téméf kazdodenné, a to tim, ze v kazdém vétsim
méste zalozili alespon jedno férum, vefejné centrum spolecenského, kulturniho,

obchodniho i politického Zivota.

S nastupem pocitaca a zejména téch propojenych v sitich — v absolutni podobé¢
v siti Internet — nastava vlivem potencialu okamzitého pfenosu sdéleni pfes celou
zemékouli vrcholny rozmach zprostfedkované nepfimé komunikace, at’ uz se
jedna o mobilni telefony a faxy nebo o virtualni aplikace provozované na
osobnich pocitac¢ich. V tomto modernim nehmotném prostiedi se forum objevuje
znovu. Ve virtualni podobé plni stejnou funkei jako kdysi v antickych méstech,
ovsem s vyuzitim bohatych moznosti modernich informacnich technologii, mezi
néz patif snadny vznik, dostupnost nezavisle na misté, kde se nachazime, atd.
Elektronické diskuse najdeme takika na kazdém kroku pfi surfovani po Internetu,
od prostych jednorazovych diskusi u zpravodajstvi az po velké servery sdruzujici
mnoho tematickych okruht na jednom misté. Ty svym zpuasobem znovu
pfipominaji vyse zminénou starodavnou tradici schazeni se u ohné — predstavuji
jedno ucelené misto k diskusi na rizna témata a maji zpravidla také néjakou fidici

autoritu.



Pravé o nich bude pojednavat nasledujici prace. Toto téma jsem zvolil mimo jiné
z toho davodu, zZe se na nékterych diskusnich serverech pohybuji, a mél jsem tedy
moznost na vlastni kazi poznat piinosy, avsak i potencialni uskali ptsobeni
v internetovych komunitach. Price je z prostorovych duvodd omezena na
tuzemskou scénu, a to jesté zejména na nejvyznamnéjsi pfedstavitele, jelikoz
postihnout vSechna internetova féra by byl tkol velmi obtizny — virtualni
prostiedi se totiz dynamicky méni. Mym cilem bude proto pifibliZzit ctenafi
historicky vyvoj této formy internetové komunikace a soucasnost vyznamnych
internetovych diskusi v Ceské republice, typické prvky a vnéjsi vzhled diskusnich
serveru a také pokusit se nabidnout pohled do jejich kazdodenniho spolecenského
zivota. Pfes vzajemném srovnavani a poukazovani na rozdily si v této vsak praci
nekladu za cil hodnotit ¢i posuzovat, ktery z vybranych servert je ,,lepsi, nebot’

to objektivné nenf vzhledem k jejich povaze mozné.

Prostor je v praci vénovan také vyslechnuti nazort nékolika pravidelnych
navstévnikt diskusnich servert a snaha o provéfeni tezi a myslenek, které
internetové diskuse provazeji slovem i pismem mezi laiky i odborniky. Tento
vyzkum bohuzel provazela fada potizi (v nékterych komunitich napf. znacny
nezajem se jej zucastnit), proto nechavam laskavému ctenafi na zhodnoceni,

nakolik se usuzované zavéry shoduji s jeho pfedstavami o diskusnich serverech.

Je rovnéz na mist¢ podotknout, ze z davodu pomérné nizké cetnosti relevantnich
pisemnych materiald zabyvajicich se specificky diskusnimi servery bude fada
informaci o vlastnim déni na ceskych diskusnich serverech odvozena od
pfedpokladt a pfimych osobnich zkusenosti mych ¢i dal§ich wuzivatela
v komunitach puasobicich. Vyroky druhych osob vsak budou stejné¢ jako informace

zalozené na pisemnych pramenech doprovazeny referenci ke zdroji.



1. CMC

Abychom mohli hovofit o konkrétni formé elektronické komunikace, jakou
pfedstavuji diskusni servery, je nutno ujasnit si nejprve zakladni vivojové vztahy.
K tomu by méla dopomoci nasledujici strucna sonda do jevu zvaného CMC
(Computer-Mediated ~ Communication,  ¢ili  pocitacem  zprostfedkovana

komunikace).

CMC je jednim z produktd globéalni informatizace spole¢nosti a pfedstavuje
(relativne) mlady a perspektivni obor studia. Vzhledem k soucasné (nebal bych se
fici) az zavislosti lidské spole¢nosti na informacnich technologiich, k potiebé¢
schopnosti rychlé a efektivni orientace ve stale vétsi zaplave informaci, stejné jako
potiebé rychlé globalni komunikace prostfednictvim informacnich kanalt (z nichz
za nejvyznamnéjsi Ize nepochybné povazovat Internet), ziskavaji si otazky kladené

odborniky na tato média stale vice pozornosti.

John December z Rensselaerské polytechnické univerzity v Troy (New York),
hlavni osobnost internetového projektu CMC Magazine, dospiva ve své stati Units
of Analysis for Internet Commmunication po podrobném rozboru jednotlivych atributa

komunikace na Internetu k jeji ucelené charakteristice:

wInternetova, pocitacem prostiedkovand komunikace zabrnuje vyménu informaci, odebravajici
se na globdlnim, kooperativnim souborn siti s pousitim protokolu TCP/IP a modeln server-
klient pro datovon komunikaci. Zpravy mobon podstupovat tadu lasovych a distribucnich
manipulaci a mohon byt nloeny v rozmanitych typech dokumenti. V ysledny informaini obsah

miige abrmovat Siroké spektrum symboli, ngivanych lidmi pii komunikaci.’

Obdobneé se k definici s odkazem na zahrani¢ni autory vyjadfuje ve své diplomové

praci Irena Pernickova:

! DECEMBER, John. Units of Analysis for Internet Communication [online]. 1996 [cit. 2007-06-30].
Dostupny z WWW: <http://jcmc.indiana.edu/voll/issue4/december.html>



wKomunikace prostiednictvim politale, neboli t3v. computer-mediated communication (CMC)
gabrnuje  fextové,  vukové a  vizudalni  vymeény mezi lidmi - pousgivajicimi - pocitac
(Haythornthwaite, Wellman, Garton, Gackenbach, Ed., 1998). Podle Jonese (1998) je
komunikace mediovand pocitalem ndstrojem, médiem i motorem socidlnich vtabi. Zdrover
socidlni vtahy strukturuje, je prostorems, uvnitt, kterého se vtahy vyskytuji a néstrojems, pomoci
néhog jedinci do tohoto prostorn vstupuyi. Komunikace prostiednictvim pocitace je ovéem jesté vice
neg kontext, uvniti kterého se tyto socidlni vytahy déji. Tato komunikace je imagindrmé
konstruovdna symbolickymi procesy iniciovanymi a podporovanymi jedinci i skupinami a stiva

se tak v podstaté socidlné produkovanym prostorem.’

Pro uplnost by bylo na misté jesté uvést, ze napf. dle Sharmily Pixy Ferris
zahrnuje CMC rovnéZ ,,ugivini skupinového softwarn’, manipulaci s informaceni, jejich
vybleddvini a uklidini v pocitaiich a elektronickych databazich.”“ Nicméné tato jakkoliv
v fad¢ pfipadt nezbytna a prospésna aplikace (avSak nékdy také sporna, napft.
zminime-li pravni otazky tykajici se sdileni dat) principa CMC jiz pfesahuje ramec

tématu internetové diskuse, ktera je hlavnim pfedmétem zajmu této prace.

1.1. Rozdéleni CMC

Budu-li vychazet z prehledového rozdéleni PhDr. Davida Smahela, lze rozlisovat
vice druht CMC. Prvni déleni je mozno uskutecnit na zakladé formy, kdy

hovofime:

a) o komunikaci synchronni — ta se vyznacuje tim, Ze obé ¢i vice

zucastnénych stran komunikuji v realném case, s nutnosti byt v dané dobé

2 PERNICKOVA, Irena. Specifika komunikace prostrednictvim Internetn. Brno: Masarykova univerzita,
Filozoficka fakulta, Psychologicky ustav, 2004. 137 s. Vedouci diplomové price Mgr. Helena
Klimusova.

3 Zde pfedpokladam je jinym nazvem minén tzv. kolaborativni software, viz. definice na Wikipedii
<http://en.wikipedia.org/wiki/ Collaborative_software>

4+ FERRIS, Pixy. What is CMC? An Overview of Scholarly Definitions [online]. 1997 [cit. 2007-06-30].
Dostupny z WWW: <http://www.decembet.com/cmc/mag/1997 /jan/fertis html>.
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aktivnl na siti, pfipadné pfihlaseni ke konkrétni komunikacni sluzbé

(typickym ptikladem je chat, MUD apod.)

b) o komunikaci asynchronni — zaloZena na principu zprav, které lze
vyzvednout pozdéji, a kuskutecnéni sdéleni tedy staci online aktivita
alespon jednoho z komunikujicich v daném case (nejtypictéjsim piikladem

je e-mail, fadime sem i pravé diskusni servery).

Lze vsak konstatovat, ze toto rozdéleni neni vzdy jednoznacné a internetova
komunikace zejména u nejnovéjsich nastroju kombinuje oba uvedené zpusoby,

&ehoz jsou nejlepsim piikladem tzv. instant-messaging systémy (napt. ICQ).”

Druhé déleni se zaklada na obsahu — tehdy hovofime o komunikaci:

a) textové (pfevladajici)
b) obrazové
c) zvukové

d) multimedialni °

1.2. Uzivatelsky aspekt CMC

Jelikoz se internetové diskuse pro svou kontinualni existenci opiraji o aktivitu
uzivateld, je dobré se zobecnujicim pohledem kratce zaméfit na motivy vedouci
uzivatele k tomu, aby vubec vyuzival prostfedki masové komunikace. Zajimavé

rozdélen{ patrné hlavnich motivi prezentuje L.A. Wenner:’

5 SMAHEL, David. Psychologie a internet : déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003. 158 s.
ISBN 80-7254-360-1. str. 102-103

6 tamtéz, str. 101

TWENNER, L. A. Model specification and theoretical development in gratifications songht and obtained research:
A comparison of discrepancy and transactional approaches. Communication Monographs, 53, 160-179. In:.
December, John: Units of Analysis for Internet Communication [online]
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a) pozorovani (surveillance)
b) zabava, rozptyleni (entertainment, diversion)
c) mezilidsky uZitek (interpersonal utility)

d) parasocialni interakce (parasocial interaction)

Toto rozdéleni se vztahuje nejen na Internet, nybrz na témeéf jakékoliv masové
médium, kde pozorovanim rozumime zisk informaci o kazdodennim Zivote,
zabavou moznost zapomenout na chvili na bézné starosti, mezilidskym uzitkem
motiv zf{skané informace pouzivat 1 k obohaceni druhych. Parasocialni interakci se
pak rozum{ vtahnuti recipienta do medidlntho svéta tak, Ze jej povazuje za svou

soucast a ztotoznuje se s nim, nékdy az do nezdravé miry.

Kdybychom chtéli vyse uvedené aplikovat na konkrétni oblast diskusnich serverd,
pak pozorovanim bychom mohli oznacit uz samotnou pfitomnost v komunité,
cteni diskusnich pfispévka, z ¢ehoz by mélo vzejit poznani zaklada diskutovaného
tématu, a akceptovani nazorové vymény. Mezilidskym wuzitkem v oblasti
diskusnich servera lze chapat piinos pro uzivatelovo vnimani plurality nazoru na
téma, obohacovani vlastntho védomostntho rozhledu, jakoz 1 sdileni
multimedidlnich dokumentt. Parasocialni interakci zde pfenesené rozumime
,»S8ziti se s komunitou a osvojeni si urcité své pozice v ni. Ta do znac¢né miry
determinuje uzivatelovo informaéni chovani na serveru a to, jak jej budou vnimat

a pfijimat dalsi clenové.

1.3. Psychologicky aspekt CMC

Dosahnout kvalitni a pfinosné socialni komunikace online by se dalo oznacit
témeéf za uméni. V pfevazné textové internetové komunikaci totiz narazime na
vsudypfitomné riziko — vyrazné vétsi nez u pfimé komunikace, nebot’ u ni se da
mnohem vice usoudit z neverbalnich projevt pfi hovoru - Zze nebudeme-li psat

dostatecné srozumitelné a jednoznacné, hrozi zkresleni vyznamu nasich slov a tim
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potencidlné k nedorozuménim, konfliktam.® Cilem pro uZivatele by proto mélo
byt vzdélavat sim sebe a pokud mozno také ostatni okolo sebe ke schopnosti
jednak ,,¢ist mezi fadky* a rovnéz ve schopnosti adekvatné reagovat na piijimané

textové podnéty.

Pokusim se strucné interpretovat hlavni, uzivatele ovliviujici, specifika online
komunikace, jak je lici jeden z pfednich svétovych odbornikd na tuto
problematiku, psycholog John Suler.” (pozn.: rovnéz lze étendfi jako podrobnéjsi
pfehledovou studii tématiky psychologie na Internetu v cestiné doporucit
diplomovou praci Lukise Faltynka z hradecké univerzity", pfipadné diplomovou

praci Moniky Dugkové z brnénské FSS MU.")

a) omezené smysly (reduced sensations)

Jelikoz komunikacniho partnera zpravidla nevidime (webkamery a zafizeni na
pfenos zvuku existuji, avsak nejsou zatim masové rozsifené), jsou nam skryty
mnohé neverbalni podnéty (pohled oci, zvuk hlasu, gesta, doteky...), které by
v pfimé komunikaci napomahaly porozuméni vyznamu sdéleni a ,,odhadnuti

toho/té na druhé strané.

b) zaméfeni na text (texting)
Musime-li se spoléhat pfedevsim na text, rozviji se, resp. méla by se rozvijet u

castych uzivateld schopnost prezentovat se a vaimat ostatn{ skrze psané slovo.

8 SULER, John. The Psychology of Cyberspace: The Psychology of Text Relationships. [online]. 2004. [cit.
2007-07-27].

Dostupny z WWW: <http://www.rider.edu/~suler/psycyber/psytextrel.html#skills>

9 SULER, John. The Psychology of Cyberspace: The Basic Psychological Features of Cyberspace. [online]. 2002
[cit. 2007-11-15].

Dostupny z WWW: <http://www-ust.rider.edu/~sulet/psycybet/basicfeat.html>

10 FALTYNEK, Lukas. Psychologické aspekty komunikace na Internetn. Univerzita Hradec Kralové.
Fakulta informatiky a managementu, 2002. 122 s. Vedouci diplomové prace doc. PhDr. Zbynek
Vybiral, Ph.D. Dostupny z WWW: <http://lukas.faltynek.com/2007/06/20/psychologicke-
aspekty-komunikace-na-internetu-pdf/>

11 DUSKOVA, Monika. Psyohologické aspekty komunikace on-line. Brno: Masarykova univerzita.
Fakulta socialnich studii. Katedra psychologie. 2001. 69 s. Vedouci diplomové price Martin
Vaculik
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Stim souvisi téZz znalost tzv. netspeaku (véetné akronymui) a uzivani

emotikont.

c) flexibilita identity (identity flexibility)

Skryti se za monitorem umoznuje zvolit si miru sebeodhaleni (od anonymity
az po zcela pfirozené chovani), vydavat se za n¢koho jiného a zejména diky
tomu d¢lat a fikat véci, které bychom v bézném zivoté nedélali a nefekli (viz

dale - 1.3.1. Disinhibi¢ni efekt).

d) pozménéné vnimani (altered perceptions)

Suler v tomto bodu implikuje myslenku odpoutani se od reality a vnofeni se
do systému v takové mife, ze bychom tuto zkusenost mohli pfirovnat k
ur¢itému snovému stavu, zpravidla pro uzivatele atraktivnimu. Pravé toto
muze dle Sulera byt pro mnohé uzivatele faktorem zvysujicim riziko vzniku

zavislosti (vice viz 5.6. Zavislost?).

e) rovnocenné postaveni (equalised status)

Pro komunika¢n{ akt na Internetu nehraje roli (nebo pfinejmensim ne tak
vyznamnou jako v komunikaci pfimé) pozice ve spole¢enském zebficku a
kazdy ma rovnocennou moznost vyjadfit své myslenky. Kdo skutecné jsme, je
tedy podruzné tomu, jak na Internetu budeme vystupovat, a pravé kvalitou
naseho vystupovani muzeme oslovovat i ovliviiovat druhé - 1 takové, ke

kterym bychom jinak nenasli komunikacni cestu.

f) pfekraCovani prostoru (transcended space)
Jelikoz je geografie je z hlediska internetové komunikace prakticky irelevantni,
je mozno se rychle a efektivné spojit s kterymkoliv ¢lovékem na Zemi, ktery

sdili nase zajmy nebo informacni ¢i socialni potieby.
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g) casova flexibilita (temporal flexibility)

V online komunikaci mame ve srovnani s rozhovorem tvaff v tvat nepomérné
vice casu si odpoveéd rozmyslet, casové prodlevy mohou byt a byvaji delsi,
aniz by to pusobilo spolecenské rozpaky. U synchronni komunikace jde az o
minuty, v asynchronni komunikaci to mohou byt i celé dny i mésice. Tim se
nam vnimani ¢asu natahuje. Druhy aspekt ptsobi opacné - vlivem dramaticky
rychlého vyvoje virtualntho prostfedi a snadnému seznamovani se s velkym

mnozstvim osob se nam naopak plynutf ¢asu zda urychlené.

h) socialni multiplicita (social multiplicity)

Socialni multiplicita se projevuje zejména v ovliviiovani nasi volby
konkrétnich komunikacnich partnert. I pfes jednoduchost, s jakou je mozné
diky modernim vyhledavacim nastrojim najit a oslovit osobu sdilejici s nami
néjaky nazor ¢i hobby (bud’ pfimo adresné¢ nebo svym projevem na Internetu
upoutat jeji pozornost a cekat na pfipadnou odezvu) a také komunikovat
s velkym mnozstvim lidi najednou, vyvolava v nas tento jev podvédomou
potiebu vytvofeni urcitych osobnich filtra, kterymi vybirame ty uzivatele, ktefi

jsou pro nas v online komunikaci nejvice zadouci.

i) zaznamenatelnost (recordability)

Je nutné mit na paméti, ze v online komunikaci existuji jednoduché nastroje,
jak zaznamenat, dlouhodob¢ uchovat a zpétné vyhledat vyroky a zaznamenané
myslenky uzivateld. Tato vlastnost kyberprostoru ma své pozitivni stranky,
napf. ze si diky nim muzeme néco z minulosti pfipomenout, pfipadné to
prehodnotit (také si povsimnout, ze s odstupem casu na nckteré textové
projevy vnitiné reagujeme jinak nez v dob¢ jeho vzniku), nebo na dany, i stary
vyrok reagovat a vytvofit tak zpétnou vazbu jeho autorovi. Na druhé strané
muze v uzivateli tato vlastnost vyvolat obavu ze sledovatelnosti jeho

informaénfho chovani a tim neduvéru vuci dalsim lidem na siti. Tento jev
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ustanovuje potfebu wuzivat tyto komunikacni technologie s rozumem a

zdravou obezfetnosti.

j) chyby v pfenosovém médiu (media disruption)

Ani nejmodernéjsi informacéni a komunikac¢ni technologie nejsou a nebudou
zcela rezistentni vaci technickym selhanim. Systém pro komunikaci muze byt
docasné vyfazen z provozu nebo muzeme v samotném komunikacnim aktu ve
virtualnim prostredi zazit zkusenost, kterou Suler oznacuje jako ,,cernou diru®.
Nechavame se negativné ovliviiovat napf. tim, Ze na odeslanou zpravu
nedostavame odpovéd, aniz tusime skutecnou pficinu, napf. ze tfeba

nemusela byt spravné dorucena — coz se nam v pfimé komunikaci nestane.

1.3.1. Disinhibi éni efekt

Vlastnosti komunikace online uvedené vyse jsou hlavnimi pficinami jevu zvaného
disinhibi¢ni efekt. Domnivam se, Ze s nim ma osobni zkuSenost kazdy uzivatel
Internetu (minimalné pasivné, ale spise i aktivné), pouze jeho schopnost
sebekontroly determinuje, nakolik se jim necha ovlivnit ve svém chovani

v kyberprostoru.

Ve své stati The Online Disinhibition Effect ” Suler, stejné jako dalsf autofi (Smahel,
Faltynek), popisuje disinhibi¢ni efekt pohybu na Internetu jako jev pozménujici
jinak zazité vzorce chovani u uzivatele. Efekt disinhibi¢nitho efektu je dvoj,
pozitivni (bening disinhibition) a negativni (toxic disinhibition).

Pozitivn{ disihibice se projevuje tim, ze se uzivatel citi v konverzaci uvolnénéjsi

ol

ma vétsi snahu poznavat sebe i okoli, dovede otevienéji hovofit o vnitinich

12 SULER, John. The Psychology of Cyberspace: The Online Disinbibition Effect. [online]. 2004. [cit. 2007-
11-20]. Dostupny z WWW: <http://www-ust.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html>
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pocitech ¢i intimnostech ¢i se svéfit s ozehavym osobnim problémem (zazitym
terminem je tzv. ,,coming out®, pouzivany primarné v otazkach sexualni orientace,

ale pfenesené mozno uzit i jinak").

Negativni disinhibici pak Suler popisuje jako prozkoumavani ,,..zemného podsvéti
Internetn, mist  pornografie a ndsili, je3 bychom ve skutelném Fivoté  nenavstivili.
V komunikacni praxi se tento druh dinsihibice projevuje zejména konfliktnim
vystupovanim, slovnim obtézovanim ostatnich uzivatelt, nekonstruktivni kritikou
a Sffenim negativnich emoci, ale také napf. spamem, proti némuz se mnohdy

recipient neumi nebo nemuze efektivné branit.

Hlavni faktory, které disinhibi¢ni efekt zpusobuji a u fady uzivateld prohlubuji,
jsou dle Sulera nasledujici (rozeberu stru¢né, vice v citovaném dokumentu, viz

vjie):

a) anonymita (anonymity)
Nikdo o nas nevi vic a nic jiného nez mu sami fekneme, ledaze by byl
odbornfkem na IT technologie a umél se k nasi pravé identité dopracovat.

Rovnéz za své jednani v kyberprostoru nemusime nést nasledky.

b) neviditelnost (invisibility)
Je mozno bez vlastniho projevu sledovat déni v kyberprostoru, diky cemuz se
vydavame na virtualnf mista, kde bychom obycejné nechtéli byt vidéni.

Rovnéz je mozno diky absenci vizualniho kontaktu snadno klamat.

c) asynchronicita (asynchronicity)
Umoznuje si odpoved rozmyslet, ¢imz omezuje miru odhaleni pravé identity

prostfednictvim spontinnich reakci, nebo od ocekavané reakce ,utéct*

13 Coming ont - Wikipedia, the free encyclopedia [online]. 2007 [cit. 2007-11-20]. Dostupny z WWW: <
http://en.wikipedia.org/wiki/Coming_out>.
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sV

odpojenim se od sité. Stejn¢ tak ale umoznuje také hlubsi, promyslené;si

vyjadfeni vyznamu pozitivnich sdéleni.

d) solipsisticka introjekce (solipsistic introjection)

Pii nepfimé komunikaci s neznamym clovékem po siti mame tendenci
pfisuzovat mu svou pfedstavu jeho vzhledu, vlastnosti, povahy apod., jelikoz
jej samotného nemuzeme vidét. Néktefi lidé tak zazivaji stav ,,splynuti své
mysli s mysli daného komunikac¢niho partnera, jakoby se rozhovor ,,odehraval

v jejich hlave®.

e) disociativni pfedstavy (dissociative imagination)

Dlouhodobé intenzivni uzivani vymozenosti kyberprostoru vede nejednu
lidskou mysl k vytvofeni si vlastnfho virtualntho svéta, v némz uzivatel sam a
jeho komunikacni partnefi jsou soucasti pfedstav, symbold, uzivanych jako by

slo o urcity druh hry.

f) minimalizace pfirozené autority (minimizing authority)

Umoznuje se ,,odvazat®, hovofit naplno i s ¢lovékem, s nimz bychom se jinak
naplno hovofit obavali nebo zdrahali — ze studu, zdavodd moznych
negativnich nasledkt pro nasi osobu apod. Zaroven se v§ak diky svobodé na
Internetu (ktery taktéz nema centralni autoritu) muzeme citit volni

k otevenéjsimu prosazovani vlastnich myslenek a nazoru.

Disinhibi¢ni efekt nalezneme pfi studiu téméf jakékoliv aplikace vyuzivajici
nepfimou komunikaci. S nartstajicim vyznamem této komunikace mezi uzivateli
je samoziejmé vyskyt disthibi¢niho efektu ¢astéjsi a sledovatelnéjsi (napft. na chatu
vice nezli na napt pfi tvorbé osobnich WWW stranek. Rovnéz majf jeho projevy
riznou intenzitu a variace v zavislosti na povaze konkrétniho uzivatele. V oblasti
diskusnich serveru vsak existuji, domnivam se, jesté¢ dalsi specifika, kterd popisi

v kapitole 5.
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2. Diskusni servery

Dostavame se konecné k samotnym diskusnim serverim. Jak bychom mohli
diskusni server definovat? Jakou roli zaujima na Internetu? Na tuto otazku jsem se

pokusil nalézt nékolik odpoveédi, z nichz vybiram zejména nasledujici:

1) Jifi Peterka, jeden z uznavanych odbornikd v oblasti informacnich
technologii a publicista, zabyvajici se zejména studiem a sepisovanim
poznatkt o ceské internetové scéné a o trendech v telekomunikacich, jde na
véc z vice technického pohledu: definuje diskusni server jako ,,zd@kladni proek
centralizované formy diskuse po Internetu (internetové diskuse), charakteristicky tin, e
pres néj prochdzi jednotlivé diskusni prispévky, at’ jig v redlném case (kdy se prispévky
pribégné zobrazuji a zase migi) nebo nikoli v redlném lase (kdy se prispévky na

. , v s e 14
diskusnin serveru dlonbhodobé uchovavayi) “

2) Druhy, jednodussi, ,lidovéjsi“ a netechnicky pohled nabizi
pomérné znamy publicista Radim Hasalik (tehdy znamy pod pfezdivkou

DarkMaster) na svém osobnim blogu na serveru Brouzdej.cz:

. s orr 15 v -, , . 93 v . o L.
o Diskusni fira” predstavuji na Internetu mista, kde se setkdvaji ngivatelé s rizmmi
ndzory, vasnivé mezi sebou debatuji anebo jenom virtudilné tlachayi o vsem mogném i

nemogném. INékter? ugivatelé se stali na diskusich zavisli a miigete je na serverech vidat

vvs s

témér kazdy den. Na rozdil od chatu json jednotlivé prispévky lasto na vyssi zirovni a

obwykle v nich nalezmete velmi rizné informace. '

14 Jit{ Peterka, osobni sdéleni. Brno. 9.6.2007

15 Autor uziva pojmu ,,férum®, ¢imz je zfejmé, Ze se nezminuje tolik o technické strance véci, jako
o obsahové, aviak nutno podotknout, Ze pojmy jsou do zna¢né miry tranzitni.

16 HASALIK, Radim. Webové diskuse na vlastni ki [online]. 2005 [cit. 2007-07-01]. Dostupny z
WWW: <http://brouzdej.cz/blogy/datkmaster/1804.html>.
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3) Tteti definici dopliuji sam — v zasadé se mohu pfiklonit k obéma
pfedchozim — ano, diskusni server je sit’ova entita, kterd zprostfedkovava
uzivatelam centralizovany prostor pro sdileni nazora. Ano, slouzi mimo
jiné k ,,vasnivym debatam 1 virtualnimu tlachani. K vyse uvedenému bych
vsak pro shrnuti jesté dodal, ze diskusni server pfedstavuje na Internetu
vyznamny prvek pro vytvafeni dlouhodobéjsich a pevnéjsich socialnich
vztaht ve srovnan{ s mén¢ zavaznymi a obvykle 1 vice anonymnimi chaty.
Tim, ze diskusni server archivuje uzivatelsky obsah, vytvaii velmi snadno
prostor pro personalizaci vyhrazeného virtualntho prostoru a pro polozeni
nazorové a znalostni zakladny pro ruzna témata ¢i napf. prostor pro
utvofen{ primarnich kontaktd v navstévnikové novém oboru cinnosti ¢i

zajmu.

2.1. Historie — BBS

Dnesni internetové diskuse, resp. dalo by se de facto fici, Ze cely dnesni Internet
ma svij pravdépodobné nejvérnéjsi historicky obraz v systémech BBS (Bulletin
Board System), pfesnéji CBBS (Computerized BBS) — u diskusnich servera je
pfirovnani na mist¢ zejména pro strukturovanou formu BBS, kterou dnes
hierarchicky stavéné diskusn{ servery vzdalen¢ pfipominaji. BBS se definuje jako
W$SYStém elektronickych ndstének, které json roxdéleny podle témat, do kterjch mohou ngivatelé
BBS prispivat. ", ptipadné podle opét spiSe technického vykladu Jittho Peterky
jako ,.pocitac, umognujici vddleny pristup ngivatele ke svym drojiim, jes mobon byt opravdn
nejriiznéjst, od jednoduchych textovych zprav, verenovanych stylem "ndsténka" (odsud patrné i
anglické "Bulletin - Board"), pres nabidkn souborii usporidanych do rignych kniboven,
interaktivni slugby (napriklad hry) a rizné chaty a diskuse, ag po elektronickon postu a

Dpristup k Internetu. 18

7 Bulletin Board System - Wikipedie, oteviend encyklopedie [online]. 2007 [cit. 2007-07-03]. Dostupny z
WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Bulletin_Boatd_System>.

18 PETERKA, Jifi. Historie teského internetu: BBS, alias Bulletin Board System [online]. 2005 [cit. 2007-
07-03]. Dostupny z WWW: <http://www.eatchiv.cz/b05/b0701002.php3>.
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BBSky vznikly koncem 70. let v USA (prvni online BBS spustil 16. tanora 1979
Ward Christensen v Chicagu) a pracovaly na principu pfimého propojovani
pocitact prostfednictvim telefonnich linek a tehdy pomalych, avsak postupné se
zrychlujicich modemu. Byly provozované vétsinou bezplatné ™ (byt' pozdéji
existovaly 1 placené BBS s lepsim technickym zadzemim) ve volném case majiteli
domacich pocitact (zprvu hlavné Commodore 64, koncem 80. let - pfi masovém
rozsifeni operacniho systému DOS — se zacaly prosazovat PC), slouzicich jako
sservery. Rika se o nich, ze a¢ byly BBS pomalé a zalozené zejména na textové
podobé (vzhledem pfirovnatelné k teletextu), mély silny socializacni charakter —
umoznovaly zakladat diskusni vlakna, publikovat clanky ¢i sdilet soubory.
V dusledku toho, Ze telefonni spojeni bylo levnéjsi v ramci jednoho statu nez pii
mezistatnim volani, nebylo neobvyklé, ze komunita konkrétni BBS pochazela
z jednoho statu ¢i okresu, coz vedlo k osobnimu seznamovani a poradani seslosti
uzivateld, jev obvykly i u dnes$nich diskusnich serverti (viz 5.1. Sounalezitost

komunity).

2.2. Historie — FidoNet

Zcela unikatn{ pozici v historii BBS systému zaujima FidoNet. Tato nekomercni
celosvétova sit’, zalozena roku 1984 Tomem Jenningsem ze San Francisca,
fungovala (a stile jest¢ funguje, byt jiz ve vyrazné¢ mensim rozsahu vlivem
postupného odlivu uzivateld smérem na sit’ Internet) jako jakasi ,,spojovaci
ustfedna® pro BBS po celém svété. Principy fungovani FidoNetu (hierarchizace
komunikacnich ,uzla“ v Sesti svétovych zénach) jsou tématem zajimavym,
nicméné pomérné rozsahlym, proto v piipadé zajmu o tuto tematiku laskavého
ctenafe odkazuji na zminény dokument Randyho Bushe a omezim se na pocin dle
mého nazoru nejvyznamnéjsi a sice, ze prukopnikem se FidoNet stal pfedevsim

v oblasti zasflani soukromé posty a jejtho spravného smérovani a v oblasti

19 minéno bez poplatku za sluzbu samotnou
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standardizace tehdejstho datového pfenosu — tvirci pozdéjsich BBS ochotné
pfejimali a implementovali Fido-kompatibilni protokoly. FidoNet byl totiz
dobrym nastrojem pro komunikaci zvlasté mezi BBS, které umoznovaly pifstup
k siti Internet pfes tzv. gateways. Popularni to bylo zejména proto, ze v té dob¢
nebyl Internet zdaleka tak pfistupny vefejnosti jako je dnes a za pfipojeni se platily
nemalé ¢astky. Tento trend se vSak s postupnou liberalizaci a masovym rozsifenim
Internetu diky WWW obratil a BBSky svou hegemonii v poskytovani levného
pfistupu k Internetu postupné ztratily. Ackoliv je FidoNet dodnes v provozu a
stale jsou uvefejiovany seznamy aktivnich BBS %, pocet jeho uZivatelt klesa a je
udrzovan pfi zivoté spiSe z nadseni svych dlouholetych uzivatelt, podobné jako

kdysi vznikl. 2!

2.3. Historie — ¢eska scéna

Pokud chceme hovofit o pralomovych ceskych systémech pro elektronickou
komunikaci a sdileni dat, pak lze jednim dechem vyslovit jméno Infima. Tato
legendarni komercni BBS je povazovana za jeden z nejvlivnéjsich elektronickych
subjektd své doby v Cesku, na némZ zacinali vrcholovi é&edti internetovi
podnikatelé/publicisté jako Patrick Zandl, Ladislav Zajicek (jiz bohuzel neZijici **),
¢i Ivo Lukacovic. S tim, jak Infima BBS fungovala, se lze seznamit v ¢lanku Petra

Matouska na serveru Lupa.cz:

20 Napt. zde: < http://www.dmine.com/telnet/>

2! Informace pro tuto podkapitolu cerpany z:

-FidoNet — Wikipedia, the free encyclopedia [online]. 2007 [cit. 2007-07-04]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Bulletin_ Board_System>.

- PETERKA, Jifi. Historie ceskébo internetn: BBS, alias Bulletin Board System [online]. 2005 [cit. 2007-
07-03]. Dostupny z WWW: <http:/ /www.eatchiv.cz/b05/b0701002.php3>.

- PETERKA, Jiff. Co bylo ¢im ... v pocitacovych sitich (12) : Bulletin Board System - BBS.
Computerworld. 1991, ¢ 52/91. Jonline]. 1991. [cit. 2007-07-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.earchiv.cz/verze1996/a152¢110.htm>

- BUSH, Randy. FidoNet: Technology, Use, Tools and History [online]. 1992-3. [cit. 2007-07-05.
Dostupny z WWW: <http://www.fidonet.org/inet92_Randy_Bush.txt>

22 ZEMAN, Mirek. Zemfel Ladislav Zajicek. Lupa.cz [online]. 2001. [cit. 2007-11-25]. Dostupny

z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/zemrtel-ladislav-zajicek />
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WPri pronim pripojent si tovék vytvoril viastni dicet a pokud chiél, tak o sobé vypinil nékteré
osobni didaje. Podle téch ho ostatni mobli identifikovat. Komunikovat mei sebou mohli ugivatelé
bud’ sonkromymi pravami (obdoba emailu) nebo v konferencich. Soncasti slugby byl i rogsably
archiv programi urienych ke stagent - her, komunikacnibo softwarn apod. Nejoblibenéjsi viak
byla telekonference (pouze jiny nazev pro chat). Nékteri nZivatelé 3de travili mnobo hodin
denné, stejné jako to dnes délaji ve vétsim mérithkn navstévnici riznych chati. 1 neposledni radé
Je dilegité minit, e lidé mobli singbu pougivat zdarma, sicty 3a telefon nebyly vysoké, platila

«w23

se tehdy ponze jedind koruna za telefondt, bez obledn na jebo délfen.

Z uryvku je tedy patrné, ze podoba pozdéjsich diskusnich servera ma s popsanym
modelem Infimy opravdu mnoho spolecného — osobni info, interni posta,
konference (=diskusni témata). Avsak nic netrvalo vécné a nastup volného
Internetu neslo zastavit a 2.7.2002 byla Infima definitivn¢ odpojena. V dobé
svého pusobeni vsak nepochybné ovlivnila vyvoj ¢eského internetu. Vice o Infimé
pojednavaji jeji ,,nekrology®, které se objevily v online tisku bezprostiedné¢ po
jejfm uzavien{.***

Na zavér tohoto historického lze konstatovat, ze BBS systémy sice ustoupily
z popfedi tehdejsi sit'ové komunikace, avsak pfinesly ssebou celou fadu jak
pomyslnych, tak kodifikovanych standardt pro tvorbu piistich internetovych
komunikacnich nastroju a staly se inspiraci pro moderni diskusni servery — a
hovofime-li o ceskych pfedstavitelich, zaciname nékdy v roce 1994 u Milana

Votavy a jeho projektu MaMedia (viz. nize 3.1. Mageo).

2 MATOUSEK, Petr. Legendarni Infima BBS byla odpojena. Lupa.cz [online]. 2002 [cit. 2007-07-
07]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/legendarni-infima-bbs-byla-odpojena/>.

24 tamtéz

% ZANDL, Patrick. Legenda zemfela: Infima BBS byla definitiva¢ odpojena. Idnes [online]. 2002
[cit. 2007-07-07]. Dostupny z WWW:
<http://technet.idnes.cz/sw_internet.asp?r=sw_internet&c=A020702_5077183_sw_internet>.
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2.4. Zakladni prvky diskusnich serveru

Diskusni servery se obecné vyznacuji znacnou mirou organizace a pfes fadu
technickych prvka, které mohou nékteré méné propracované diskusni servery
postradat oproti jinym, maji prakticky vsechny diskusni servery spolecné funkéni

jadro, jez je tvofeno témito zakladnimi prvky:

a) uZivatelé
Jednoznaéné nejdalezitéjsi slozka serveru, jelikoz bez zajmu uzivateld dana

diskuse skomira. Délime je na stalé (registrované) a hosty.

b) kategorie
Kategorie jsou tematické okruhy, které ve stromové struktufe diskusniho serveru
vytvafeji voditko pro hledani dané diskuse (napf. politika, mezilidské vztahy,

zabava a hry, véda, chovatelstvi zvifat, baliky témat pro muze ¢i pro zeny atd.).

c) témata
Téma — konkrétni téma diskutované na konkrétni sekci serveru, kterd miva razna
oznaceni — vldkno (angl. thread), mistnost (nepfili§ casté, nebot’ implikuje
spojitost spise s chaty), klub, auditorium (nebo hovorové ,auditko®) ¢i jen prosté

,diskuse““.

d) moderatofi
Moderator, téz admin, spravce nebo majitel diskuse. Moderatorem je uzivatel,
ktery diskusi zalozil a mél by dohlizet na jeji obsah - predpoklada se jeho
odpovédnost za vzhled a uroven diskuse. Tim zpravidla rozumime nepsanou
povinnost zakrocit proti off-topic (,mimo téma“) pfispévkim a zejména proti
projevam flamingu ¢i jiného nepfijatelného chovani ze strany nékterého uzivatele.
(viz 5.5. Flame wars). Naopak pifjemnou, rovnéz nepsanou povinnosti spravce je

vyzdobit zahlavi klubu obrazky, textem ¢i odkazy, tykajici se diskutovaného
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tématu — odkazy je navic nutno ¢as od casu kontrolovat, zda jsou stale funkcni a
pfipadné je nahradit. Z téchto divodid ma moderator diskuse oproti ostatnim
uzivatelim znacna prava navic, ktera muze rozsifit i na dal$i uzivatele (tedy

jmenovat je spoluspravci).

e) funkce a sluzby
Funkcemi v diskusnim serveru oznacuji ovladaci, vyhledavaci a komunikacni
prvky serveru. Radim je do ,,spole¢ného jadra“, a¢ mnozstvi a kvalita funkei je
tim, ¢im se diskusni servery od sebe odlisuji a sahaji od téch naprosto zakladnich,
tj. moznost Cist a psat piispévky, pfes interni postu a moznost linkovat

multimedialni obsah, az po fulltextové vyhledavani. a webhosting.
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3. Soucéasné €eske diskusni servery

Je jich cela fada a ifkd se o nich, Zze narozdil od vétsiny zahrani¢nich jsou
specifické svou tendenci neomezovat se na jedno konkrétn{ téma, nybrz chtéji byt
pro uzivatele jakymsi uzitecnym rozcestnikem pii hledani zajimavého tématu a

lidi, kteff jej s nim sdili.

Na tomto misté citim potfebu pfipomenout prohlaseni z ivodu, ze né¢které mensi
diskusni servery (jako Diskuzak.cz, Lopuch.cz, Cyberspace.cz, NewDS.cz ¢i
Pandora.cz) zamérné vynechavam, jakkoliv jsem si védom jejich existence.
Motivem je snaha zaméfit se na dle mého nazoru nejnavstévovanéjsi diskusni
servery u nas. Rovnéz také opétovné piipominam, ze fada informaci bude
nezbytné pochazet z nepsanych zdrojia (povédomi lidi), z dtvodu absence vétstho
mnozstvi pisemnych materiald, z nichz by se dalo vychazet. Pfesto lze nalézt jeden
zdroj, u n¢jz bych snad zac¢it mohl. Jedna se o dvoudilny pfehled na serveru
Lupa.cz.”® Tento ¢lanek, jakkoliv je v mnohém dle mého nézoru piinosny, pro
nase ucely trpi tim, ze vzhledem ke svému datu vzniku je jiz neaktualni, a tudiz dle
nckterych nazort v diskusich pod nim nepfesny. Mym cilem bude tedy pokusit se
jej aktualizovat a polemizovat s nim vyjadfenim vlastntho nahledu na ceské

diskusni servery.

Uvodem jesté podotykam, ze budu u jednotlivych servera uzivat rizné terminy
pro casto totozné véci. — tj. napf. ,,auditorium® na Mageu, které je totéz co ,,klub*

na Hofylandu nebo ,,diskuse® na Nyxu.

26 PIRKO, Martin. Piehled ¢eskych diskusnich servera 1. Lupa.cz [online]. 2003 [cit. 2007-07-08].
Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/prehled-ceskych-diskusnich-serveru/>.
PIRKO, Martin. Piehled ceskych diskusnich servert 1. Lupa.cz [online]. 2003 [cit. 2007-07-08].
Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/ prehled-ceskych-diskusnich-serveru-ii/>
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3.1. Mageo

Podle vyjadfeni svého tvirce Milana Votavy vznikl server MaMedia (pfedchidce
Magea) na podzim 1995.”” MaMedia byl nejstarsim diskusnim serverem svého
druhu, zaujimal vyznamné postaveni voné dobé ceského internetového
»praveku® a da se predpokladat, ze hostil nejednu pozdéjsi ceskou internetovou
celebritu. V siroké povédomi vesel server MaMedia v unoru 1997, kdy byly

stranky napadeny znamou hackerskou skupinou CzERT (viz obr. 1). V kvétnu

1998 byl server pfejmenovan na Mageo.

2 MA Me dia - Online - Hacked - Microsoft Internet Explorer
Soubor  Uprawy  Zobrazik  Oblbené  Méstraje  Népovéda

Dzt - © - %] (B Th DOveder 'z otibens @Prede €2 - ' - @

acless |1 httpsdfwm-ref,ust eduf~douglast hacked/mamedia/ v| B et odkezy ™| Google [Glvmedia ¥ > (@) settings=

edi X
[T Amedia =
M pomoc! podta ostatni logout [

» |

CzERT is BACK

DOMOVSKE STRANKY
Dom

& Internat

(obr. 1)

Designem (viz obr. 2) a mnozstvim funkei fadim Mageo do pomyslné kategorie

Hlow-tech® diskusnich serverd (nicméné nutno zduraznit, ze to nemda cokoliv

27 Rozhovor s Milanem Votavou. Neszine 9/99 [online]. 1999. [cit. 2007-07-08]. Dostupny z
WWW: <http://netzine.misto.cz/index/rozhovor/1.html>
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spolecného s kvalitou diskusi), jeho jednoduchy, pro nékteré uzivatele mozna
nepiilis pékny ¢i chaoticky vzhled, je vSak také reminiscenci staré éry

internetovych stranek, coz zfejmé vétsiné stalych uzivatela Magea vyhovuje.

K technickému zazemi Magea se mi bohuzel nepodafilo zjistit nic blizstho, jen
konfiguraci serveru z roku 1999.% Vzhledem k relativni grafické nenirocnosti
systému je vSak mozné, ze Mageo nemusi nutné byt provozovano na zvlasté

vykonném stroiji.

2l MAGEO - Microsoft Internet Explorer
Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbené  Mstroje  Mapowsda 5

Qs - @ - [ B (b Ok 5loobiene @rsie £ - 1L - LJ

fidrasa | @] httpsifwim. mages. c2fTu=FyLIGH htm7Eyvigasc=1250 v| Edrreit odkezy ¥ Google [Gr vl (@ ssttingsy

R %, mageo
ostatni | auditoria [ hiedani | logout | w2

m seradsi do pusyndbe na ko
podad e sand * )} ERTSSTR [13107 2333
Do lesfhn, praweho nebo o <)

Pl Taxalmu, jaka szl odpovida vasemu
momentiinfu ropdlesmi { KRISSTE [13.7.07 -
23:37] Mandelhrotovy kostidky - Zhad

Taxakru, jaka onziks odpovida vasem
rnomendshinm romolosen / PREVIT [13.7.07 -
43:36] 06. Maribym Manson - [Eat bz, Drinks Bl

#06] Heart- Shuped Glisses (Whon the Heart Ghuides the

Hund)

#4400 mas v 244 LETADLO [13.7.07 -
33:35] dopit to puivho 4 Jit <AL Zima navELIVAL Pac ta
by mejedu g jich phy mly

Taki je i irkdle k- ? SK, NH Nebo \ ;
=%, neto fmého? REX JE 05 TUDOU BRNA &
ONANWIE LEVOU 11/ TPY [13.7.07 - 23:35] |

um

id

heslo
Ohtanska danddraticks sivana - viterinie | / 7
ENERALLE [13.7.07 - 23:3¢] RDMAN [13.7.07 - ] bez coatdes? | 1ogin

32]: to je pomhoea

o] Nellepsi jsom hlley kolen dricifly a hasta. /
ESTEVEE [13.7.07 - 25:33] andi hych 1o hldsl v
googh tak i Firt, B jsam epokojen )

e W T KA B Y
e af sou iivy nho

i ahd
anéh DOPISY § ADRESOU (1 BET -j) (téna
odeinele do pitéti donedle auditirija v
AINAVIEEVPRACI/ LETADLO [13.7.07 - 23:34] Ze
10 e ks ceme ik to vypada )

61110 13:7.07 - 23:35

Na co mai /LETADLO [13.7.07- l
T30 darte farn Fmenmricdnr e nlaciny — )

@ # Internet

Na prvni pohled muize piekvapit, ze oproti jinym serverim ma registracni

formulat Magea kolonky pro celou fadu osobnich udaja, véetné napft. bydlisté ¢i
rodného cisla. Nasleduje vsak zjisténi, ze pfi registraci je povinné vyplnit pouze

datum narozeni, pozadovany nick a heslo a ze mira sebeodhalen{ je tedy cist¢ na

28 tamtéz
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vuli uzivatele. Registrace je bezplatna a neobsahuje Zzadna omezeni, Mageo je

uréeno opravdu pro viechny, ,,kdo maji nervy a Zaludek to tady vydrget.

Registraci uzivatel ziskava moznost mit vlastni ikonu, pouzivat soukromou postu
a psat pfispévky do vSech auditorii (do nékterych lze pfispivat i bez piihlaseni jako
host), jakoz i zakladat vlastni. Kazdy registrovany uzivatel ma rovnéz k dispozici
na doméné¢ Magea virtualni prostor o velikosti 300 kb (coZz je v dnesni dobé
v podstaté mizivé, ale pro zakladni sebeprezentaci zcela dostacujici). Za zminku
také stoji moznost vyuziti utility s nazvem MageoCheck, ktera funguje jako na
pozadi provozovany klient pro zjist’'ovani novych zprav v auditoriich a aktivnich

uzivatelt zhruba na principu programu ICQ.

Server si udrzuje svou stabilni ,veteranskou® zakladnu, avsak pfesné méfeni
navstévnosti pfimo na strankach neprovozuje. Podle bézného pozorovani se vsak
da usuzovat provoz v fadu desitek, mozna ke stovce registrovanych uzivateld

soucasn¢ a neurcity pocet hostu.

Spravu auditorii (kterych je odhadem nékolik set) provadi skupina administratora,
zde nazjvanych ,Cisti¢i. Tito maji na starosti zejména odstrafiovani
prebytecnych auditorii, ktera se vyznacuji malou navstévnosti nebo odchylenim se
od tématu. Ramcova (byt’ ne zcela zavazna) pravidla pro vykon této funkce jsou
stanovena na jedné z informativnich strainek Magea®, je pouze otizkou, nakolik
jsou v uvedené podobé skutecné aplikovany. Je patrné, ze jista mira tolerance 1

vuci neaktivnim auditoriim existuje, nebot’” lze nalézt 1 auditoria, jejichz posledni

piispévky jsou jiz mésice ¢i roky staré.

Komunita je na Mageu v zasadé pratelska, byt se nékdy hovoif o tom, Ze si

novacci museji zvyknout na svérazny zpuasob humoru, ktery na Mageu panuje. Za

29 Uzivatel Kiowa, osobni sdélent, 2.7.2007
30 viz <http://www.mageo.cz/home/CISTICPu=FvUQkLhtm7Ey4Wv8gq&c=1250> [cit. 2007-
07-02
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opravdu zajimavy a pfinosny prvek povazuji osobni info uzivatele — to je na rozdil
od jinych servert tvofeno zejména komentafi od ostatnich uzivatelt, coz
pfedstavuje cenny zdroj zpétné vazby vuci vlastnimu ptasobeni v komunité. Mezi
nejpopularnéjsi témata patii podle ocekavani humor a zabava (,, ["7py ), komunitni
zivot (,,Fotografie nuzivatelsi Magea*, ,,Domény nZivatelii a rovnéz potradané live akce,
zejména prosluly Parmik) a erotika (perlickou budiz tématika BDSM, ktera podle
vyjadieni jedné z uZivatelek serveru ,,3ajimd na Magen nainé mnossti lidi™”’, a
rovnéz si lze povsimnout, ze predni cesky BDSM portal (www.bdsm.cz) na tento

server na n¢kolika mistech odkazuje).

3.2. Hofyland

Jako bylo Mageo nejstarsim diskusnim serverem, je v roce 2000 vznikly projekt
internetového podnikatele Pavla Hofnera nejrusnéjsi, pokud jde o navstévnost,
ktera se ve S$pickach pohybuje okolo 900, misty az k tisicovce soucasné
pfipojenych wuzivateld. Co je pro nas zhlediska zkoumani daného serveru
pfinosné, je fakt , ze Hofyland jako jediny ze c¢tyf zde zkoumanych velkych
diskusnich servert peclivé vede a archivuje statistiky a celoserverové ankety na
jednu danou otazku. Ty se obvykle tykaji spolecenského, kulturniho ¢i politického
déni, rovnéz vsak také déni na serveru a v neposledni fad¢ osobnich udaju. Prave

prostiednictvim posledné jmenovanych nabizi Hofyland fadu uZitecnych

statistickych informaci o své komunité. Napiiklad:

Hofyland ma ke dni 13.7.2007 12 694 registrovanych uzivateld, ktefi mohou
diskutovat v 6 015 klubech. ** Pfevlidaji uzivatelé zhlavntho mésta Prahy a
z Jihomoravského kraje (vice nez 700 z 1 520 respondentt). Pokud jde o vékové

skupiny, nejvice zastoupeni jsou mladi lidé ve véku 16-25 let (1 113 z 1 584

3 uzivatelka Agleskala, osobni sdélent, 15.6.2007

32 aktualizace: ke dni 28.11.2007 se jedna pouze o 10 261 uzivatelt a 6 311 klubt. Otazkou je zda
pomérné markantn{ rozdil v poctu uZivatel zptsobilo postupné prevadéni databaze na chystany
Hofyland 3.0 ¢i nikoliv (masové ,,vyhazovani® uzivateld je zde nepravdépodobné)
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respondentt), o vzdélani se jiz server nezminuje, nicméné¢ je oduvodnéné
pfedpokladat znac¢né procento studenti a absolventi vysokych ¢i vyssich

odbornych skol (viz Pfiloha 2).

Pokud jde o techniku, ktera hosti Hofyland, pak se jedna o ,,k/asické PCcko, desktop
s AMD XP okolo 1,5 GHz a 3 GHz RAM.“” S piipravovanou verzi Hofyland 3.0
se vSak pfechazi na novy, nékolikanasobné vykonnéjsi stroj, ¢astecné hrazeny
z dobrovolnych finan¢nich piispévka uzivateld. V soucasné dobé probihaji

zatézové testy a dolad’'ovani serveru a ocekava se jiz brzké spusteéni.

Hofyland je rovnéz oproti jinym ceskym diskusnich serveraim ojedinély v tom, ze
jiz Gvodni registrace neni zdarma, nybrz zahrnuje jednorazovou platbu ve formé
zaslani SMS v cené (momentalné) 30 K¢, jejimz smyslem je ,jak podporit provez
serveru, tak blavné Zajistit ochranu pred roboty a také nehodnymi ugivateli, aby si vytvareli

multinicky a prudili  ostatni“”* .

Neregistrovany uzivatel ma pfesto moznost
nahlédnout do pfispévka jako host (pokud neni v daném klubu nastaven zakaz
public prohlizeni), av§ak psat piispévky ani vyuzivat jiné funkce systému bez

registrace nelze, slouzi pouze pro demonstrativn{ ucely.

Design serveru je propracovanéjsi diky vyuziti moznosti PHP. Nabizi fadu
pfeddefinovanych ,,skina®“ (barevnych schémat) ¢i moznost nahrat si i vlastni.
Pokud jde o nabizené funkce, jsou rozsahlé, a proto je rozeberu podrobnéji
v samostatné kapitole (viz 4.1. a 4.2.), vhodné je vsak jiz v ramci obecného
popisu zminit HLLCheck — obdobny program jako MageoCheck pro permanentni
sledovani novych zprav a pfibyvsich uzivateltd a dale rozsifeny, tzv. VIP ucet,
ktery za pausalni poplatek obdafuje uzivatele webovym prostorem o velikosti 250
MB a fadou funkci navic — napf. moznost nevypisovat piispévky od urcitych

uzivatelt vypsani vice nez standardné¢ maximalni stovky novych ptispévka v klubu

3 7 rozhovoru s Pavlem Hofnerem, viz Pfiloha 1
34 tamtéz
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¢i filtrovani reklam. Vyse zminénd nova verze Hofylandu je aktuilné ve fazi
testovaciho provozu a novy Hofyland 3.0 ,,7¢/ by nabidnont stary dobry HL. + mmnoho
novyeh funkci a vlastnosti a dale rozsirujici slugby, jako fotoalbum, shopping, free hosting a

v ¢35

podobne.

E}HOFYLAND | Bookmark | 14:23:46 14.06.2007 - Mozilla Firefox
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(obr. 3)

Administrativné jsou kluby rozdélené do tematickych kategorii, ktera ma kazda
svého spravce — téch je kromé Pavla Hofnera okolo dvou desitek. Jejich hlavnim
béznym projevem cinnosti je presunuti neaktivatho klubu (do kterého po dobu tif
mésict nebyl zapsan ani jeden piispévek) do kategorie ,.k likvidaci®, kde setrva po
urcitou dobu, nez je definitivné smazan (pokud néktery ze spravea veas nepozada

o jeho obnovu).

o~
N<
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Komunita je na Hofylandu velmi benevolentni, néktefi by mozna fekli, ze misty az
piilis. Existuje systém ,,trestnych karet” pro neukaznéné uzivatele za mensi ¢i
zavaznéj$i prohfesky, nicméné diky placené registraci dochazi pomérné ziidka
k vyhroceni konfliktu az do té miry, kdy by bylo nutno k témto opatfenim
doopravdy sahnout. Hlavnim obecnym tématem pro vétsinu uzivatela je humor —
podle tabulky popularity je pét nejoblibenéjsich klubt zaméfeno prave timto
smérem (mivaji zpravidla patfiéné svérazné nazvy jako ,,Galerie Silenosti* & ,,Ustav
pro dusevné vysmdté”). Své svébytné misto zaujima (nepfekvapivé) mezi tématy opét
erotika, zejména v podob¢ fotogalerii, dale pak soutéze o hadani citatt z filma
nebo komunity specifickych zajmovych ¢innosti — jako jedna z proslulych, pro
Hofyland typickych oblasti zdijmu jsou tzv. ,,dfevarny®, spole¢enské hobby skupin
nadSencu, spocivajici v poradani zivych ,bitev v pfirod¢, inspirovanych historii
nebo fantastickymi pfibéhy. Silné zajmové skupiny se vsak na Hofylandu
shromazd'uji také v klubech o hudbé, deskovych hrach, pocitacich, gastronomii ¢i
o politice a zivotnim stylu. Nelze vSak opomenout silnou zakladnu fadové stovek
klubt v kategorii ,,chatovacich® — Hofyland tedy nabizi pro zajemce i prostou
konverzaci bez udani konkrétntho tématu. Kapitolou sama pro sebe v nejlepsim
slova smyslu jsou ,legracky®, které obcas vytvati sim Pavel Hofner, jako docasné
udrzovani misty se objevujicich urban legends o pravidelné placeném Hofylandu

« 36)’

(coz ,,by gnamenalo konec HL. a nic takového nikdy nebude pfipadné své nedavné

,»vypnuti serveru®, kdy se pii pfihlaseni asi hodinu objevoval pouze titulek ,sen na

(13

dovolené, ag se vritim, Hofyland znovu gapnu, diky za pochopent.”, coz mélo byt patrné

. ,

jisté pratelské, byt dtrazné poselstvi, ze nic nenf zase tak tplné samoziejmé.

3.3. Nyx

Mam-li opatfit diskusni server Marka ,,Nyxe“ Jandy také néjakym superlativnim
piivlastkem, pak se o ném da fici, ze je ze ceskych diskusnich servert tim

»povahové nejrezervovanéjsim®, avsak pravdépodobné i technicky jednim
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z nejpropracovanéjsich. Za¢néme od zacatku. Po vstupu na uvodni stranku Nyx
hlasa: ,,nebhrajeme si na systém pro kagdého*. Pro koho tedy tento komunitni (jak sam
sebe oznacuje) server jer Registrace je bezplatna, ale pfesto ne zcela volna - na
uvodni strance je uzivatel poucen o pravidlech pouzivani serveru a o principech
netikety v souvislosti se svym moznym budoucim ¢lenstvim. Dokoncenf registrace
je specialita Nyxu — Zadatel je dotazan, aby kratce shrnul davody, pro néz se
domniva, ze by mél byt na Nyx pfijat. Motivy tohoto pfijimacitho fizeni jsou
zjevné a z urcitétho thlu pohledu pochopitelné — snaha regulovat mnozstvi
registrovanych c¢lent a také odradit ¢i odfiltrovat nezadouci uzivatele, za néz jsou
patrné povazovani predevsim lidé, kteff vnimaji diskusni server jako jinou formu
chatu a zaplavuji tématické diskuse off-topic pi{spévky nebo spamem. Za
pon¢kud problematickou vSak povazuji netransparentnost tohoto procesu
pfijimani novacka. Na zakladé jakych kritérif je Zzadatelovo vyjadfeni pro tento

»pohovor s administratory” hodnoceno, je otazkou.

Predpokladejme, ze zadatel dostatecné zaujal administratory a je na Nyx pfijat.
Ziskava tak pfistup k databazi pfes 5 000 diskusi a do komunity cca 15 000
registrovanych.” Dle ankety z ¢ervna 2007 je patrné, ze velké mnozstvi clend
Nyxu jsou studenti ¢i absolventi vysokych skol (téméf polovina z 2 188
respondentt), pficemz dalsich témér 30% jsou absolventi skol stfednich. Z toho
lze usuzovat, ze dominantni vékovou skupinou jsou, stejné¢ jako na Hofylandu,

mladi lidé ve véku 16-25, mozna blizici se ke 30 letim (viz Pfiloha 2).

(Pozn.: pro uplnost je vsak tfeba pfipustit, ze v druhé poloviné roku 2007 se
rozsifil trend Nyxu vydavat svym stavajicim clentim jednou za cas tzv. pozvanky,
kterymi mohou nechat nékterého ze svych pfatel na Nyx pfijmout bez standardni
pfijimaci procedury popsané vyse. Da se usuzovat, ze je tento krok motivovan
snahou serveru se - byt’ kontrolované - trochu oteviit dalsim uzivatelim a rozsifit

svou ¢lenskou zakladnu.)

37 Marek Janda, osobni sdélent, 13.6.2007
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Navstévnosti byl Nyx jiz v dobé zminéného c¢lanku Marka Pirka na druhé pricce
na domaci diskusni scéné. Tento stav pretrvava dodnes, misty se vsak ve $pickach

dotahuje na Hofyland (v prubc¢hu cervna jsem uskutecnil tydenni srovnavaci

pozorovani, jehoz vysledky lze nalézt v Ptiloze 3).

=} [dasatomkind@agape]$ - tivodni strdnka - Mozilla Firefox

ad
Soubar Uprgvy Zobrazit  Historie  ZaloEky  Mastroje  Mapowdda {}

G- - @ (8 i cefindexpherimgate 1B G0 [%]

B Jakzachk [ Prehled zprav [5) WHA0K

TELEVIZE

cetlfa jsem cetlfa jsem
vsechny wsech sedm
prelozene knih nebo
knihy, videla | videlfa vsechry
filmy I Timy

nikdy jsem cetlia jsem
necetl/a zadnou | nejakou z knih
knihy, nevidel/a | nebowvidel/a
film film

nové diskuze

(obr. 4)

Design Nyxu se podoba Hofylandu, avsak ma jisté odlisnosti v architektufe. Napf.
kategorie diskus{ nejsou rozbalovany stromové na jediné strance jako na
Hofylandu nebo Mageu, nybrz jsou vybirany ze scrollovactho menu a déli se
kazda samostatné. (viz Ptfloha 4). Cim viak Nyx jednoznaéné vynika (otizkou je
pouze v jakém slova smyslu), je sledovani provozu serveru. Kazdy uzivatel ma
napf. pfistup k vypisu vSech svych piihlaseni, ale také moznost vidét, kdo a kdy
nahlizel na jeho osobni info, server také informuje uzivatele, zda zaslana posta

byla jiz adresitem pfectena apod. Rovnéz je Nyx pravdépodobné jednim
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z nejaktivnéjsich serverd, pokud jde o vyvoj jeho samého — s nadsazkou lze fici, ze
»neuplynou dva dny®, aby nebyla vymyslena a napsiana néjaka technicka utilita a
vypusténa na otestovani. Nékteré jsou pak zafazeny do Premium uctu (obdoba

VIP u Hofylandu), jiné jsou dostupné vsem uzivatelim.

V ¢em je Nyx jiny, pokud jde o komunitu a diskuse samotné? Patrné jde o obsah a
atmosféru. Nyx se oproti prostému chatovan{ v zasad¢ vymezuje, avak pfesto se
podvédomé potiebé nezavazné konverzace misty neubrani. Lze si povsimnout, ze
Nyx ma pro kazdou diskusi v jejim zahlavi uvedené jedno ze tif oznaceni: ,,volna®,
,»odborna“ nebo ,,poloodborna“. Nutno vsak podotknout, ze tato oznaceni je
nutno brat se znacnou rezervou, nebot’ soudé podle obsahu nékterych diskusi
jsou spise relativni ¢i feknéme orientacni. Tézko posoudit, zda se u fady klubd,
které se jevi jako odborné, nejedna spise ,jen” o hluboky zijem o danou
problematiku (coz implikuje vyzkum Davida Palana, studenta 5. roc¢niku
sociologie na FF UK™) neZ opravdovou odbornost. Na strané druhé viak nutno
uznat, ze fada diskusi aspiruje na to stit se pfinejmensim dobrym zdrojem
zakladnich materiala k dané problematice tim, Ze vyviji snahu drzet diskuse vécné,
k tématu — a mimo jiné jej navstévuji i lidé, které by Slo oznacit za fundované

v dané oblasti.

Na otazku, jaka je komunita uzivateld na Nyxu, neni snadna odpovéd, nebot’
tento server trpi na ¢eském internetu urcitym stigmatem — zadny cesky diskusni
server nevyvolava tak bouilivé dohady a nenf tak viditelnym tercem riznym fam,
domnének, ale i pomluv, jako pravé Nyx. Ty napliuji kluby na ostatnich
diskusnich serverech (hlavné Mageo, kde je ,,Nyx rogbodné despektovin®, dale

obsahuje na Nyx zaméfeny klub i Hofyland) i diskuse pod (pomérné vzacnymi)

38 PALAN, David. Diskusni servery ceského internetu : vyzkumna ést. [online], 2003? [cit. 2007-7-28].
Dostupny z WWW: <http://gatuda.wz.cz/tfjcu/semi-vyzkum.htm>.
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¢lanky, které se tomuto serveru vénuji.” Jeho odpirci (a mohou mezi nimi byt
sami nékteff uzivatelé Nyxu) hovoif o piili§ pfisném a nespravedlivém vedeni
serveru ze strany administratora, o nepifjemné, stisnéné atmosféfe, kdy si
»uzivatel musi davat velky pozor na své nazory, aby mu nebyl zablokovan ucet®,
a argumentuji pfiklady dle jejich minéni nepravem vyhozenych uzivatela. Zastanci
Nyxu se naopak haji tim, Ze nazorovou pluralitu nijak neomezuji a banovani
uzivatelt je odvozeno pfedevsim z jejich nepfijatelného vystupovani, a oponuji
snahou udrzet diskusi na vysoké urovni, néktefi zastavaji dokonce i ponékud
ostfej§i postoj a naopak kritizuji servery jiné za jejich pfilisSnou otevfenost, ktera
podle nich vede k ,,zchatovaténi” mnoha diskusi. Je vSak slozité stavét se do role
soudce, nebot’ hranice jsou spiSe pomyslné a pro kazdého jiné - proto je
pravdépodobné, ze tento spor mezi Nyxem a ostatnimi servery jest¢ dlouhou

dobu pfetrva. Nutno dodat, ze asi spise ke skodé véci.

Pokud mam hovofit o vyznacnych diskusich na Nyxu, pak je tfeba zminit
proslulou kategorii diskusi o grafické tvorbé, které v mnohych pfipadech skute¢né
hrani¢i s odbornosti a profesionalitou. Nechybi v$ak ani cisté relaxacni, zabavné
kluby o vtipech ¢ humornych obrazcich a odkazech, véetné vlastnitho ,,Ustavu pro
dusevné vysmdté ", stejného razeni jako na Hofylandu (zustava otazkou, kdo od koho

,opisoval®).

3.4. Okoun

Jako posledni si pfedstavme diskusni server Okoun.cz. Vznikl v roce 2001 jako

pohrobek serveru Priavodce.cz. ¥ Zfejmé u né nebudeme hledat takové

3 PIRKO, Martin. Piehled éeskych diskusnich serverd I. Lupa.cz [online]. 2003 [cit. 2007-07-19].
Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/prehled-ceskych-diskusnich-
serveru/nazory/vse/>

PIRKO, Martin. Nyx: sekta, nebo Mensa ? (diskuse). Lupa.cz [online]. 2003 [cit. 2007-07-19].
Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/nyx-sekta-nebo-mensa/nazory/vse/>

40 vice o vzniku Okouna, viz:

- ZEMAN, Mirek. Le Privodee est mort, vive I'Okoun! [online]. 2001 [cit. 2007-07-20]. Dostupny z
WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/le-pruvodce-est-mott-vive-lokoun/>.
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charakteristické superlativy jako u pfedchozich zminénych, nicméné presto lze

Okoun bez nadsazky oznacit za pozoruhodnou komunitu.

Registrace je stejn¢ jako u Magea rychla, bezplatna a zcela bez filtrt, ¢ist obsah
muze také neregistrovany uzivatel. Registraci ziskava uzivatel pfistup k intern
posté (zde oznacovano terminem ,,vzkaznik®) a moznost psat piispévky, pficemz
zvlastnosti Okouna je moznost vybéru trojtho rizného formatovani - obycejny
wysiwyg text, HTML ¢i pomoci formatu jménem Radeox, obsahujicim specifické

znacky pro upravu textu.

Soubor MNapovéda @

-t & G ) [ nepiien.okouncar
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Designem (obr. 5) se Okoun opira o HTML a Javu (podobné¢ jako Mageo) a

nabizi v zasadé tfi mozné skiny, znichz vySe zobrazeny lze povazovat za

- KYSELA, Martin, Okoun - legenda preila. Linuxzone [online]. 2005. [cit. 2007-07-20]. Dostupny z
WWW: <http://www.linuxzone.cz/index.phtml?ids=36&idc=1264>
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uzivatelsky ,,nejpeknéjsi, dalsi dva jsou spise strohé, avsak pfesto pomérné

pfehledné. Ocenuji zejména vypis kategorii témat hned na dvodni strance nalevo.

Z kratkého hovoru s ,,guruem® Okouna Pavlem Kolesnikovem vyplynulo n¢kolik
informaci o serveru*: technickou zékladnou je pro néj , jeden server s 2 GB operaini
pameéti a replikaci disku* (kromé toho lze zalistovanim v oznamenych systémovych
novinkach upfesnit konfiguraci stroje - Pentium 4 na 3GHz - a také se docist, ze
nakup tohoto stroje byl reakci na hardwarovou ,,havarii“ serveru z ¢ervna 2005,
kdy byla ztracena data za posledni ¢tyfi mésice fungovani serveru). Dale je na
Okounu registrovano okolo 20 000 uzivatelskych uctt, ackoliv je mozné, ze

nc¢které jsou jiz dlouhodobé neaktivni. Diskutovat Ize v cca 4 000 klubech.

Systém spravy klubu je obdobny jako u ostatnich servert — na kazdou kategorii je
stanoven jeden ¢i vice spravci. Samotné kluby pak moderuji jeho zakladatelé,

pfipadné dalsi, jimi autorizovani uzivatelé.

Pokud jde o typické kluby, pak Okounu dominuje zabava, vcetné nékolika
specialit, znichz stoji za zminku zejména pfima asociace s ponékud
kontroverznim serverem Kompost.cz, ktery zalozili v roce 2001 znami (nejen)
internetovi publicisté Tomas Baldynsky, Frantiek Fuka a Luka$ Vychopen.®
Kontroverznim je proto, ze se zaméfuje na velmi cerny, spolecenska tabu
ignorujici humor — coz jsou vlastnosti, pro néz jej jedni obdivuji, druzi naopak
nesnaseji. S tim také souvisi dalsi, opét misty ponc¢kud kontroverzni server -
Vesjolyje Kartinki. Ty formou fotomontazi paroduji i pranyfuji kulturni, medialni,
spolecenské i politické jevy, dila nebo udalosti. Za druhy zajimavy pocin z této
oblasti Okouna lze povazovat klub ,,Ctverik v zeleném® (neboli téz ,,Joker In

Green®), ktery vznikl puvodné jako parodie na starou kreslenou anekdotu

amerického karikaturisty Dana Collinse, avSak pferostl v znovu zivy projev

41 Pavel Kolesnikov, osobni sdélent, 3.7.2007
4 vice o Kompostu viz <http://cs.wikipedia.org/wiki/Kompost.cz> [cit. 2007-07-20]
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internetové kultury zejména poté, co existenci ,,svého fanklubu na opacné strané
sveta® Dan Collins s pfekvapenim zaregistroval a zacal do klubu sam piispivat a

podporovat své piiznivee v tvorbé dalsich Ctverakovych , kartinek®.

Mezi dalsi viznamna témata patif vypocetni technika a film, popularni je soud¢
podle pomérné vysokého page ranku na vyhledavaci Google klub o kifzkovém
vysivani a v ramci spole¢enského vyziti také klub , 1ystieleny voko*, slouZici
zejména Kk organizaci seSlosti wuzivatela (tzv. ,vocéi) ve stejnojmenném

restauracnim zafizeni na prazském Zizkove.
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4. Pohyb na serveru v praxi

Nasledujici kapitola si klade za cil pfedstavit ¢tenafi podrobnéji design a typickou
architekturu funkci diskusnich serverd a pfitom i ramcové srovnat, jakymi

moznostmi oplyva ten ktery server oproti ostatnim.

Ackoliv se pravdépodobné vétsina uzivatelid shodne na nazoru, ze diskuse
samotna je hlavnim divodem, pro¢ server vibec navstévuji (ovéfime v kapitole 6)
a ze 1 vizualné méné atraktivni prostfedi muze hostit zajimavou diskusi, lze pfesto
predpokladat, ze prehlednost a dostupnost fady funkci, zjednodusujicich orientaci
na serveru je zadouc a je jednim z faktort pro tvorbu osobni preference v této

oblasti internetové komunikace.

Pro nazorny popis byl zvolen server Hofyland, jeden z téch, jez jsem si pracovné
oznacoval jako ,high-tech®. Vétsinu popisovanych funkei vsak muazeme ve

stejném ¢i omezenéj$im rozsahu nalézt i na ostatnich serverech.
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4.1. Hlavni strana

1 Avatar

Podobn¢ jako wu jinych forem internetové komunikace slouzi avatar
k sebereprezentaci a rychlé identifikaci ostatnich uzivateld. Na diskusnich
serverech je zpravidla znazornén ikonou formatu GIF (Mageo vsak napf.
podporuje i format JPG) o velikosti nejcastéji 40 x 50 pixela (nékteré servery vsak
mohou mit jiny rozmér). Z vyse popisovanych servera pouzivaji avatary vsechny.
V piipadé serveru Hofyland.cz je nutno se jesté zminit o onéch ctvereccich na
spodni stran¢ ikony. Jeden 1 vice mohou byt vyplnény Zlutou barvou, coz slouzi ke
znazornéni, ze uzivatel vyuziva VIP ucet (pocet zlutych poli znaci zbyvajici délku

predplaceni).

2 Nick (pfezdivka)

Stejné jako avatar je nick nedilnou soucasti virtualni identity uzivatele. Voli se pfi
registraci a je patrné jedinou véci, kterou jiz nelze pozd¢ji zménit, nanejvyse na
zadost sméfovanou administraitorim systému, ti véak k tomuto zasahu na vétsiné
serveru nebyvaji svolni (resp. Hofyland to umoznuje za poplatek 79 korun, coz
nicméné zfejmé vétsinu potencialnich zajemca odradi). Roli na serveru plni nick
dvoji — stejné jako avatar slouzi na jedné stran¢ k snadné identifikaci diskutujictho
v auditoriu a je vyznamnou soucasti vyhledavacich funkci serveru, na stran¢ druhé
poskytuji pfezdivky obecné na Internetu znacnou anonymitu, a tudiz podporuji

uzivatelav otevienéjsi pfistup — coz muze vést k pozitivnim i negativaim jevim

(disinhibice — ambivalence ztraty zabran).

3 Posta
Interni posta je standardni soucasti vétsiny diskusnich servert, umoznujici ¢clenim
komunity posilat si vzajemné soukromé zpravy a to véetné obrazka a odkazu,

v piipadé prémiové verze serveru Nyx i s pfilozenym souborem. Posta vsech
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popisovanych serverd umoznuje filtrovani zprav podle jména konkrétniho
uzivatele. Nékteré servery umi navic selektovat maily od dané osoby jen za
zvolené obdobi (Mageo), jiné zase dokazi fulltextové vyhledat v obsahu celé
schranky hledané slovo (Hofyland, Nyx, Okoun). U postovnich schranek na
serverech existuji nékdy také kapacitni omezeni — Hofyland podporuje maximum
500 zprav (pficemz pfi vice nez dvou stech se uzivateli zuzuje rozsah strany se
vzkazy o objevivsi se reklamni banner), Nyx poskytuje prostor pro 2 000 zprav,
pficemz po jeho pfekroceni zalohuje nejstarsich 500 zprav do oddélenych,
vyzvednutelnych soubort, ukladanych na rezervovany webovy prostor uzivatele.
Vzkaznik na Okounu a posta na Mageu naopak nevykazuji znamky kapacitnich

limita.

4 Reklama

Kontextové reklamy (mén¢ casté, objevovaly se nedavno na Hofylandu) a reklamy
v podobé bannert (obvyklé) predstavuji hlavni zdroj pifjmt na financovani
Gdrzby serveru. Rada uzivateld je chipe jako nutné zlo, jinf je nevnimaji a jesté jini

si je v prohlizeci blokuji pomoci add-onu typu AdBlock apod.

5 Pocet lidi online

Ukazatel poctu momentalné pfihlasenych uzivateld. Lze si povsimnout, ze se
sklada ze dvou cisel oddélenych lomitkem — prvni znaéi celkovy pocet
prihlasenych, druhé pocet piihlasenych 1D, jez mate zafazené do kategorie

»pratel (viz nize bod 0).

6 Ovladaci prvky 1
Hlavni lista nastroju pro pohyb na serveru a vyuzivani funkci systému, jez zahrnuji
pfedevsim:

- pfistup do posty
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- spravcovstvi uzivatelského seznamu ,,pfatel”, tj. uzivatelem oznacenych
clend komunity, na jejichz pfitomnost na serveru upozornuje pocitadlo
v bodu 5 — obdobné jako to délaji instant messaging systémy typu ICQ

- memobox: osobni poznamkova schranka pro ukladani poznamek nebo
piispévka z klubua

- vypis kategorif kluba

- bookmark neboli zalozky, téz ,,oblibené* (Okoun) nebo ,sledované
(Nyx) — seznam ,,zabookovanych* klubu uzivatele, které se pak zobrazuji
pohromad¢ bez nutnosti je stale znovu vyhledavat v kategoriich

- vyhledavani — slouzi k vyhledani piispévka od konkrétniho autora,
obsahujicich konkrétni slovo ¢i fetézec znaku, uzivateld samotnych (napft.
za ucelem nahlédnuti do osobniho infa nebo ,sprateleni) nebo klubu
podle nazvu ¢i u nékterych servera (Nyx, Okoun) i podle obsahu — Nyx
napft. vypisuje seznam diskusi, v nichz se dany vyraz vyskytuje a uvadi také
jeho cetnost

- seznamy novych klubu, anket

- seznam vSech aktualné pfihlasenych uzivateld, vcetné informace, kde se
na serveru nachazeji — toto je utilita, ktera existuje a funguje u vsech
zminénych serveru zcela totozné

- nastaveni osobniho infa, vzhledu stranky a dalsich moznosti — napft.
pfesmérovani pfichozi posty na mailovou adresu, pouzitou pii registraci ¢i
povoleni nebo naopak zakazani ostatnim uzivatelim prohlizet si
uzivateliv bookmark

- help a vSechny informace o VIP uctu

- odhlaseni ze systému

7 Ovladaci prvky 2
Tato druha sada ovladacich prvka se zobrazuje v uzivatelové bookmarku a slouzi
k zobrazeni raznych skupin klubu. Lze nechat zobrazovat kluby vlastni (kde je

uzivatel spravcem), spravované (kde je uzivatel jmenovanym spoluspravcem) ci
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zakazané (kam nema uzivatel z divodu takového nastaveni patficného klubu
piistup). Dale 1ze zobrazit vypis posledné navstivenych, ale ,,nezabookovanych*
nebo zcela nahodné vybranych klubt. Mezi uzitecné funkce zde rovnéz patii
vytvafeni vlastnich tematickych skupin (viz nasledujici bod) pro ,,zabookované®
diskuse. Posledni volbou v této listé je zalozeni nového klubu, pro coz na
diskusnich serverech plati jakasi nepsana pravidla, ktera by meéla byt viceméné
dodrzovana — apeluje se pfedevsim na snahu nevytvaret duplicitni kluby (takové,
na jejichz téma jiz klub existuje) a na soulad se zakonem. U nékterych servera
(Okoun, Nyx) je zalozeni klubu provazeno zpozdénim, bé¢hem nchoz je
administratory posouzeno, zda bude dany klub skutecné pfinosny ¢i zda neni
duplicitni, jinak muze byt vytvofeni klubu zamitnuto. Pfi zalozeni klubu se
uzivatel automaticky stava jeho hlavnim spravcem, se vSemi pravy a (nepsanymi)

povinnostmi z této funkce vyplyvajicimi.

8 + 9 Skupiny a v nich obsaZené kluby

Jak jsem nadnesl jiz v pfedchozim bodu, napomahaji volitelné organizaci
uzivatelovych oblibenych klubud. Tuto funkci podporuji pouze Hofyland a Nyx,
Okoun fadi uzivatelovy oblibené diskuse podle jejich pavodnich serverovych
tematickych kategorif a Mageo tuto formu tfidéni oblibenych klubti neobsahuje

vubec.

10 Pocet novych pfispévki

Oznacuje pocet piispévka, pribyvsich od posledniho ¢teni klubu uzivatelem.
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4.2. Vnitfek klubu

1 Kategorie klubu

Uvadi, do kterého tematického okruhu je klub zafazen.

2 Spravci

Hofyland vyznacuje hlavniho spravce (coz je vétsinou 1 zakladatel klubu, ale Ize po
dohodé¢ s administratory systému prava upravit — k tomu dochazi obvykle ve
chvili, kdy pavodni autor klubu jiz klub nenavstévuje) vyobrazenim jeho avatara
v plné velikosti, jmenované spoluspravce zmensenymi avatary pod nim. Diskuse
na Nyxu mivaji zpravidla spravce jen jednoho, kluby na Okounu mivaji spravcu i

vice, ale na pohled je nijak hierarchicky nerozlisuji.

3 Prostor pro psani

Jadro kazdé diskuse na kazdém serveru. U nami sledovanych serverd kromé
klasického wysiwyg psani podporuje také HTML tagy pro formatovani ptispévku.
Hofyland ma kromé¢ zakladnich HTML znacek ponckud odlisné piikazy pro
odkazy a vkladani obrazka — misto ,,img src* a ,,a href* pouziva zastupné pifkazy
IMG a LINK, dale TLINK pro odkaz ulozeny pfimo ve slové v textu, GOTO
pro odkaz na jiny klub (uvadi se ¢islem daného klubu — viz niZze v bodu 9) a
GOTOPR pro odkaz na konkrétni piispévek v nékterém klubu (rovnéz podle
specifického ¢isla, které uzivatel zjisti klikem na ,,LINK* v daném pfispévku).
Okoun ma pro zménu jako svou specialitu kromé HTML alternativni kédovani
Radeox, o jehoz pouzivan{ existuje na Okounu samostatny klub.” Rovnéz je na
mist¢ zminit se o psani emotikonl, tolik potfebnych pro alespon ramcové
zptesnéni povahy zpravy. Hofyland je ojedinély svou vlastni sadou animovanych

emotikon (viz obr. 8), které se do textu vkladaji pomoci fetézce dvou dvojtecek,

4 viz <http://www.okoun.cz/boatds/radeox> [cit. 2007-07-15]
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nasledovanych rozliSovacim znakem nebo kratkym heslem. Ostatni servery vlastni

sadu ,,smajlikt“ nemaji a setrvavaji u klasické podoby psané ASCII symboly.

(obr. 8)

4 +5 Reklamni odkazy

O reklamnich odkazech jiz byla fe¢ v pfedchozi kapitole, v tuto chvili je zajimavé
zminit jen ten na pravé stran¢ — jednd se o ndhodné vybranou ikonu jiného klubu
na Hofylandu pfedstavujici pozvanku, ktera muze rozsifit uzivatelovo povédomi o

ruznych diskusich na serveru.

6 Ovladaci prvky 1

Ovladani konkrétntho klubu zahrnuje pfedevsim moznost ukazat avodni stranku
klubu (tzv. ,,Home®, na Okounu ,,Zahlavi®), zobrazit nahled pfispévku pred
odeslanim, vyhledavani v pfispévcich, ,,book/unbook®, statistiky klubu, seznamy

jejich navstevnikt apod.
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7 UZivatelska anketa

Tuto anketu vypisuje ncktery ze spravcu. Ackoliv to neni psanym pravidlem,
existuje snaha, aby se tykala tématu klubu. Lze ji nastavit jako anonymni (tj.
zvefejnuji se pouze procenta volby anketnich moznostl) nebo neanonymni
(zvetfejnuji se i nicky hlasujicich), také lze povolit nebo zakazat zménu hlasovani.

Opét obsazeno pouze na Hofylandu a Nyxu.

8 Ovladaci prvky 2

Zde se nachazeji tlacitka pro ukladani piispévkd do memoboxu, smazani
piispévku (bézni uzivatelé mohou mazat pouze svoje, spravci kterékoliv) ¢i filtr
pro zobrazeni piispévki jen od konkrétniho uzivatele. Moznost filtrovani
standardné neobsahuje Mageo, resp. obsahuje, avsak az po instalaci dodatecného
filtrovacitho add-onu. Mageo podle vseho také neumoznuje (alespon ne fadovému
uzivateli) mazani vlastnich pfispévka. To ma na jednu stranu pozitivni diasledek,
ze se uzivatel nau¢i rozmyslet si, co piSe. Na stranu druhou to muze vést k
nedorozuménim a zahlceni auditoria zbytecnymi ptispévky. Co by mély dle mého
nazoru vsechny diskusni servery zvazit, je zavedeni moznosti editovat svij jiz

publikovany pfispévek — na zahranicnich férech je to viceméné bézné.

9 Nazev a Cislo klubu

Jméno klubu by mélo poukazovat na tematiku klubu, nicméné je pravdou, Ze
najdeme i fadu kluba s kuriéznimi nazvy, ze kterych obsah na prvni pohled
nerozezname (napf. klub ,,Absurdné neredlny hostinec n slepého basnika“ na Hofylandu,
zaméfujici se na linkovani dekadentnich a surrealistickych obrazkd). Cislo klubu je
specialita Hofylandu a Nyxu, u prvné jmenovaného je dulezité pro odkazovani na

klub (viz vye, bod 3).
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10 Pocet ,,NEW*
Nepfectené piispévky jsou oznacovany vyraznéjsi barvou u jména klubu. Po

otevieni klubu oznaceni mizi.

1 Napsané prispévky
Samotny obsah klubu.
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5. PFinosy a uskali

(93

Jak bylo naznaceno jiz v kapitole o CMC, existuji pro online komunikaci
definovatelné pravodni jevy, které maji velky vliv na formovani nazor na ostatni

uzivatele a na virtualni prostfedi, v némz se nachazime.

Diskusni servery samozfejmé nejsou vyjimkou, pfestoze nckteré z popisovanych
jeva v nich nabyvaji odlisnéjsich podob nezli u napf. komunit bloggerd nebo
uzivateli chatu. Pro popisné ucely jsem puvodné mél v umyslu rozdélit je na
pozitivni a negativni. Poté jsem si vsak uvédomil, ze takové rozdéleni by bylo
zavadéjici a ne vzdy pfesné — fada téchto jevi neni zcela cCernobila a pres
zdanlivou ,,8kodlivost® mohou mit i své klady. Mnozstvi z nasledujicich pohleda
na aspekty kazdodenntho déni na diskusnich serverech je minéno ve smyslu
teoretické zakladny pro formulovani pfedpokladd, jez by meéla potvrdit nebo

zpochybnit nasledna analyza nazoru ostatnich uzivatelt.

Snahou této kapitoly bude rovnéz navazat na zavér kapitol 1 a 2 a vyzdvihnout

stycné rysy a odlisnosti diskusnich servert vici chatu.

5.1. Sounalezitost komunity

Ackoliv se osazenstva diskusnich serverd navenek prezentuji jako uzivatelé
pokrocilejsi formy internetové komunikace, nezli je chat (kterym casto oteviené
opovrhuji a povazuji jej za ,,podiadny®), ve skutec¢nosti s nim sdili spole¢ny smysl
a tim je utvafen{ pfijatelného prostfedi pro seznamovani se s novymi lidmi. ,,Vyssi
formou komunikace* je tak u diskusnich servert minéno spise to, ze komunikace
je ustalenéjsi, castéji tématicka nezli pouze volna a zpravidla moderovana. Tim, ze
velké procento uzivateld vzdjemné sdili kromé spolecnych zajmu také spolec¢né

misto trvalého bydlisté (pfipominam, ze dominuji zejména velkd mésta), vznika
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silny potencial pro hlubsi interakci a spolupraci v dané oblasti, a to — domnivam se

— ve vyznamnéj$i mife nezli u prosté nezavazné konverzace na chatu.

5.2. Davérngjsi socialni vztahy

Diskusnf server, ackoliv je stejné jako chat soucasti ,,prostiedi 17i a pretvaiky“ *,

jak mimo jiné oznacuje David Smahel sit’ Internet, ma diky své povaze zpétné

sledovatelnych piispévka povést vice duvéryhodného média. Tuto teorii

/v «45 _

e

vnémz se ke lhani pfiznavalo téméf dvojnasobek wuzivateld chatu oproti

podporuje také vyzkum v clanku ,,Lhani na Internetn: kde a o lem se nepvice

uzivatelim diskusnich serverti a rovnéz mnohem vice uzivatelt ve véku 12-20 let
nezli star$ich, tedy téch, ktefi blize odpovidaji vékovému praméru uzivatela

diskusnich servert.

Je tedy duvodné se domnivat, ze vétsiné téch, co vidime na diskusnim serveru lze
vefit, ze o sobé hovofi pravdive? Jistotu samoziejmé nemame nikdy, nicméné na
diskusnich serverech existuji nastroje, které nam umoznuji — mame-li dostatek
casu a trpélivosti - uzivatele do jisté miry poznat na zakladé sledovani jeho
informacniho chovani a s trochou §tésti tak odhalit jeho klamani télem, pfipadné
zda doty¢ny neni duplicitni identitou jiného uzivatele (viz 5.4.). Nejznaméjsi
z téchto nastroju je lidové nazyvany ,bonzovatko®, coz je funkce vétsiny
diskusnich servert. Funguje tak, ze u pfitomnych uzivateld vypisuji i kde na
serveru se momentalné nalézaji. Dalsim takovym nastrojem jsou zminéné
komentafe u ,,pfatel” (viz 3.1. Mageo). V neposledni fadé, i zde hraji roli pofadané
seslosti, na nichz se uzivatelé serveru seznamuji osobn¢ a mohou si jednim i

druhym smérem poupravit piipadné zkreslené nazory na ostatni.

“ SMAHEL, David. Psychologie a internet : déti dospélymi, dospéli détmi. Praha : Triton, 2003. 158 s.
ISBN 80-7254-360-1. str. 31-33

> SMAHEL, David. Lhani na Internetu: kde a o éem se nejpice I [online]. 2007.[cit. 2007-07-28]
Dostupny z WWW: <http://www.isdn.cz/clanek.phprcid=8248>
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5.3. Obnovovany informacni potencial

Informacéni potencial diskusntho serveru rovnéz souvisi s archivaci obsahu
diskusnich klubt. Pfesnéji feceno, jista omezeni na zde probiranych serverech
existuji — napf. Hofyland ukazuje v kazdém klubu pouze poslednich 500
piispévka, Mageo 400. Déje se tak patrné ze snahy o nepfetézovani databaze,
motivace je tedy spise technicka. Nyx pro zménu déla souborové zalohy starsich
piispévka, které si mohou registrovani uzivatelé stahnout. Jediny Okoun kluby
nijak kapacitné¢ neomezuje a muzete se proklikat az na uplny pocatek diskuse
(podobné funguji cetna diskusni vlakna na serverech v zahranici, problém je
v tom, ze pii velmi zivém klubu — feknéme v fadu tisict pifispévka - je pomérné

slozité v ném hledat konkrétni odpovédi nebo feseni problému).

Ac¢ by se tedy mohlo zdat, ze tento fakt tradicni pfednost diskusnich servert
oproti chatu (stalost obsahu) narusuje, neni tomu zcela tak, nebot’ kluby ziji
predevsim lidmi, ktefi se do n¢j vraceji a vytvareji urcity cyklicky systém.
V dusledku dotazt nové prichozich jsou de facto obnovovany jiz dfive probirané
otazky a doplnovany zakladnimi informace o daném tématu, jez jsou zajemci,

ktery do daného klubu vstoupi, pfedkladany napf. v podobé peclivé

vypracovaného zahlavi klubu.

5.4. Duplicitni uzivatelské identity (fake 1Ds)

Vytvateni alternativnich uzivatelskych acta je jevem, ktery je na diskusnich
serverech vniman rozporuplné. Nejcastéji byva tento jev spojovan s tim, ze je
danému uzivateli v urcitém klubu udélen tzv. ban (zakaz vstupu), avsak ten jej
stale chce navstévovat. Jinym davodem muze byt experiment s virtualni identitou

nebo nevole prezentovat néjaky ozehavy nazor pod primarni prezdivkou.
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5.5. Flame wars

wHddat se na Internetu je jak béget paralympidadn. 1 kdyg vybrajes, porid jses retardovaney.
Toto jizlivé piislovi je bézné rozsiteno nejen mezi uzivateli diskusnich for a chata.
Flaming je jednim z hlavnim projevt disinhibi¢nfho efektu v online komunikaci
(viz kapitola 1.3.1.) a lze jej na vlastni ktzi poznat jiz pii bézném surfovani po
kyberprostoru, tj. zdaleka nikoliv jen na diskusnich serverech, nybrz jiz napt. ze
zpravodajskych serverd, kde se pravé diskuse pod clanky stavaji semenistém
flamingu, casto vulgarniho, a to nezfidka do takové miry, az musi byt diskuse

zcela zrusena.

Charakteristiku problematiky nabizi opét David Smahel v dvodu svého ¢lanku

wInternet a agrese aneb flame wars:

WMnoho lidi véri, e v prostiedi Internetu se extrémné projevuje agresivita, repregentovana napr.
tzv. "flament”’, respektive "flame wars". Flame war (doslova ober) nagyjvame diskusi nebo
vimeénu ndzord, kterd prekrol jakousi pomysinou rinosnou meg a stane se spise ne vyménon
ndzorsi hrubym a osobnim osocovanim "diskutujicich”" protéiski. Moznd se dd 1ici, Fe v realité

« 46

by lasto ga pousiti stejnych slovnich prostiedki jig davno doslo k pouziti fyzického nasili.

Tradi¢nimi tématy flamu byvaji ozehavé otazky (napf. moralni, politické, rasové
nebo sexualni) ¢i casto omilané a zpravidla ve své podstaté zcela malicherné spory
(napf. Praha versus Brno). Flame na diskusnim serveru se objevuje z raznych
pficin. Néekteré jsou v jadru nevinné — slibné rozvijena debata se zvrhne v reakci
na né¢jaky zlomovy piispévek v hadku, zfidkakdy souvisejici s tématem diskuse.
Jiné jsou vyvolavané zamérnou provokaci a jsou doprovazeny silnou nevoli

uzivatela (ktefi by méli mit na paméti obecné doporucované zasady pro feseni

46 SMAHEL, David. Internet a agrese aneb flame wars. [online]. 2007. IDSN Server. [cit. 2007-07-28].
Dostupny z WWW: < http://www.isdn.cz/clanek.php?cid=4016>
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konfliktd v online komunikaci'’) a zpravidla konéi napomenutim nebo zakazem
vstupu provinilci a smazanim celé hadky.

Dalo by se polemizovat, zda je flame i v né¢em pfinosny ¢i zda se pfiklonit radéji
k nazoru, ze hadky patfi do soukromé posty, nebo v konecném dusledku by
nemély na diskusni server patfit vibec. Spekuluji vsak nad myslenkou, zda je
flame napf. dobry na ,procisténi vzduchu® (kdy se néjaky vazny spor probere
vefejné a je komunitou rozsouzen) nebo pro kratkodobé oziveni jinak neaktivnfho

klubu.

5.6. Zavislost ?

Zavislost na Internetu, oznacovana jako Internet Addiction Disorder (IAD) se
stala v nedavnych letech zivé diskutovanou problematikou mezi odborniky, stejné
jako mezi samotnymi uzivateli — aktudlné zejména v souvislosti s velmi
popularnimi a pfitazlivymi (paradoxné diky tomu také v zasadé¢ podporujicimi
disinhibi¢ni efekt) MMORPG™ jako napt. World of Warcraft, Halo 3 ¢i série
LineAge, o nichz koluji Internetem stovky pfibéhu, vypravéjicich o pretrhanych
socialnich a partnerskych vztazich a o zhoubnych zemétfesenich na zebfic¢cich

hodnot n¢kterych uzivatela.

Ackoliv IAD ptavodné vznikla jako satiricka smyslenka Dr. Ivana Goldberga a
neni oficialné uznavana a lékafsky klasifikovana jako mentalni porucha (v cervau
2007 American Medical Association zamitla zafazeni IAD do tzv. DSM,

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, tj. pfirucka pro pracovniky

¥ MUNRO, Kali. Conflict in Cyberspace:How to Resolve Conflict Online. In: SULER, ]. The Psychology
of Cyberspace [online] 2002. [cit. 2007-07-28].

Dostupny z WWW: <http://www.tider.edu/~sulet/psycyber/conflict. html>

48 Massively multiplayer online role-playing game — Wikipedia, the free encyclopedia [online]. 2007. [cit. 2007-
11-21]. Dostupny z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/ MMORPG>
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v oboru psychiatrie ), je nezanedbatelnd ¢ast odbornikit (z nichz patrné
nejznaméjsi je Kimberly S. Young, zminiovana napf. Sulerem, avsak nejen jim)
pfesvédcena, ze tento fenomén existuje a vénuji znacné usili jasnému definovani
pravodnich symptomi, coz je jedno ze zakladnich kritérif pro uznani IAD jako

mentalni poruchy.

Diskusni server jako internetova aplikace je samoziejmé také prostorem, ktery
dokaze nabidnout uzivateli jiny, od vSednich starost{ odpoutany svét, proto 1 zde
je na misté se ptat, zda se zde muze vyvinout forma psychické zavislosti, nebo

budeme-li pouzivat opatrnéjsi termin, naduzivani.

Na technicky vyspélejsich serverech lze zjistit, kolik hodin jiz od své registrace
prosurfovali na diskusnim serveru a kolik napsali pfispévka.v té ¢i oné diskusi, a
dle oc¢ité zkuSenosti véfim, ze u mnohych by se dalo o naduzivani hovofit. S tim
souvisi také jeste¢ jeden vedlejsi jev, hovorové nazyvany jako ,,posthunting®, neboli
»lov piispévka. Ten oznacuje potfebu nékterych uzivatela ,,byt vidéni® tim, Zze
odesilaji do diskuse sérii pfispévku, aniz maji realné¢ co podnétného fici k tématu
(a vétsina téchto projevu by se tudiz dala oznacit v lepsim piipadé za off-topic

spam, v hor$im za provokaci k flamu).

49 Internet addiciton disorder — Wikipedia, the free encyclopedia [online]. 2007 [cit. 2007-11-21]. Dostupny z
WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_addiction_disorder>
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6. Empiricky kontakt s uzivateli

6.1. Priprava

Tato kapitola je zasvécena snaze provéfit vyslechnutim nazora wuzivatela
diskusnich serverti témata zminéna v pfedchozi kapitole. Jak jsem jiz pfedestiel
v tvodu prace, vyzkum provazel znacné¢ pomaly proces zainteresovani alespon
nckolika respondentd. Zpocatku (na pfelomu cervna a cervence) jsem vyuzival
metodu nestandardizovaného rozhovoru (ktery je v publikaci Miroslava Dismana
definovan jako ,interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou mdi tazatel jen
velice obecnyi plin, ktery nexabrnuje vycet otazek, jejich néni ani jejich poradi“™), kdy
jsem s prvaimi zucastnénymi uzivateli vedl rozhovor pomoci komunika¢niho
systému ICQ. Béhem téchto rozhovoru se vytfibila suma konkrétnich dotazu,
z nichz se budu snazit vyvodit urcité zavéry. Pozdéji jsem ve snaze o zrychleni
sbéru dat vyuzil moznosti diskusnich servert zalozenim klubu na serveru
Hofyland, na némz v kratké dobé¢ participovalo nékolik dalsich respondentt. Je
pravdépodobné, ze diky své tucelové a docasné povaze bude za nckolik mésict
toto férum pro necinnost administratory zruseno, piepisy odpoved{ uzivatela vsak

. . . ; 51
budou k dispozici na externi WWW adrese.

6.2. Vzorek oslovenych uzivateld

Analyzovany byly odpovédi od celkem Sestnacti uzivateld, kteff se dobrovolné
angazovali na vyzvu v inzerci na IS MU a na diskusnich serverech samotnych.
V souladu s predpokladem vychazejicim z vékovych prazkumut (viz Pfiloha 2

nebo 3.2. Hofyland), je mozno vidét, ze pfevazna vétsina respondentt spada do

50 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd gnalost. 3. vydani (dotisk). Praha: Karolinum. 2006.
ISBN: 80-246-0139-7. str. 308.
51 <http:/ /www.phil.muni.cz/~lady/>
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veékového rozmezi 20-30 let, ackoliv ojedinéli zastupci starsi generace se také

vyskytli. Pfevazuji muzi, pomérem 10:6 vtci zenam.

nick pohlavi | vék
Aargh M 27
Ann F 24
Attilien F 28
Caartalka F 25
Dingoo M 22
Howhigh M 22
Isilka F 21
Jesterka F 29

nick pohlavi v &k
Ken Tek M 25
Kolmi M 25
Micki M 21
Razzi M 28
Scarabeus M 26
Sotkis M 20
Vexes M 35
Vosje F 49

Nutno pfiznat, ze vzorek samozfejmé neni reprezentativni pro vyvozovani

absolutnich a objektivnich zavéri o problematice, nicméné pijde mi o néco

jiného — o zachyceni shody nebo naopak rozdilnosti nazora na dané jevy u

namatkou vybranych uzivateld.

6.3. Kladené otazky

Sbér odpovédi probihal zejména v cervnu a cervenci 2007. Otazky v rozhovorech

a dotazniku, byly koncipovany jako oteviené, s pomérné Sirokym prostorem pro

obecna vyjadfeni. Bohuzel vSak u nékterych respondentt nékolikrat doslo bud’

k nepochopeni otazky, nebo k pfilisnému zestru¢néni odpovédi na jednoslovné ¢i

nckolikaslovné. Ackoliv 1 ty mohou naznacit urcity myslenkovy smér, k némuz se

dotazovany hlasi, ponecham si k vyvozovani usudka z dotaznikt otevieny prostor

pro diskusi.

Otazky:

1) Jaké vidite hlavni pfinosy diskusnich servert (dale DS) pro vas coby

uzivatele?



2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

10)
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Co na DS naopak vnimate jako mozna ¢i realna rizika?

V cem se dle vas vyznamné DS 1isi od jinych forem online komunikace?

Panuje nazor, ze na DS se méné objevuje fenomén lhani ¢i feknéme
virtualniho "sebezdokonalovani se", protoze se komunita casto lépe
vzajemné zna, nez je tomu u anonymnich chatt. Podle vas pravda c¢i

nepravda?

Souvisejici tématika - fake IDs. Co si o tom myslite ? Vytvaii se zejména
proto, aby se nékdo mohl dostat nékam, odkud byl dfive vypovézen, jako
experiment se socialni realitou, jiné davody?

Flaming - setkavate se s nim, ma 1 své piinosy nebo jen kazi diskusi, jak jej

fesit - je to zodpovédnost predevsim spravce diskuse nebo vsech?

Maji diskusni servery dle vas vyznamnéjsi socializacni prvek, vice nez napf.

chat?

Ovliviiuje podle vas zkusenost z diskusnich servert vystupovan{ v realném

zivoté ? Pokud ano, jak?

Existuje podle vas doopravdy zavislost na internetovych diskusich, pokud

ano ci ne, proc¢ se tak domnivate?

Vyuzivate vétsinu funkci, které vam diskusni server nabizi, nebo jich spise
vétsinu ani nepotfebujete? Jaké jsou pro vas nejdulezitéjsi ? Jaké vam

naopak chybi a uvitali byste je?
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Prezentace ziskanych nazord

Hned prvni otizka vyvolala zajimavou shodu, kdy fada respondentt
uvadéla jako jednu z odpovédi ,,ziskavani novych informaci. Je mozna
v$ak na mist¢ zamyslet se nad otazkou jakych informaci. Diskusni servery,
kterymi se zabyva tato prace, nepatii az na své vyjimecné oblasti do
skupiny odbornych zdroju, tudiz se lze domnivat, Ze jde hlavné o
informace laicizované, mnohdy jist¢ i mylné. Presto pfipoustim, ze pro
zakladn{ orientaci v dané problematice mohou byt pro mnohé dostacujici
(koneckonct, ani napf. Wikipedie nemusi byt vzdy pfesna a pfesto se
celosvétove uziva) — pouze je nutné naucit uzivatele k témto informacim
pristupovat kriticky a se zdravym nadhledem a pochybnosti. Pokud jde na
druhou stranu cisté o informace v souvislosti se socialnimi vztahy mezi
uzivateli ¢i informace ve smyslu audiovizualnich dokumentt, pak nezbyva

nez bezvyhradné piikyvnout.

Jako jedna z dalsich hlavnich motivaci byla uvadéna ,,moznost seznamit se
s novymi lidmi, které bychom jinak nemohli poznat, ziskani kontakta®, jini
(Dingoo, Sotkis) ocenili ,rychly pfistup klidem a k diskutovanym
tématam®, dalsi (Caartalka, Vosje) vyzdvihuji pfedev§sim nazorovou
pluralitu spojenou s diskusemi. Nezapomina se vSak ani na prosty faktor

zabavy ¢i ,,zabfjeni casu® (Aargh, Sotkis, Vexes, Howhigh).

U otazky druhé respondenti raznymi vyrazy oznacuji za askali pohybu na
diskusnich serverech zejména mozny vznik zavislosti, odcizeni od reality a
zanedbavan{ jinych aktivit (Ann, Dingoo, Howhigh, Isilka, Jesterka, Sotkis
a dalsi) a projevy disinhibi¢niho efektu. Ten je charakterizovan zejména
nedokonalosti a anonymitou internetové komuniace, coz zde asi nejlépe

shrnnula Caartalka slovy:
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10 hlavni uskali (stejne jako u chatu, ICQ) je nedokonalost internetove komunikace,
neslysis ton hlasu, veskere emoce zastupuji smajlici, kteri mohon namenat v podstate
cokoliv, v podstate jen odbaduje jak _je mysileno, to co ctes, v 50% je stret nazoru na DS

vyprodukovan ne roxdilnymi nazory, ale nepochopenim prispevkn drubeho”.

Dile je jako problematické zminéno riziko stfetu s agresivnim jedincem

(Aaargh, Vosje).

S pozoruhodnou myslenkou pfichazi rovnéz Jesterka ...

sy < 2H0FN0ST ZNEUZIE didajii ... "

... a Ken Tek:
WINapr. ztrata soukromi. Clovek si casto prestane davat pozor, co o sobe pise do vereine

pristupnych for a gapomina, e to forum cton nejenom lide, kteri i prispivayi.

Implikuji tak moznost zneuzitelnosti informaci, ktera o sobé dobrovolné

poskytujeme.

Na druhé stran¢, vyskytly se i nazory, ktera rizika v diskusnim serveru
neberou v potaz, piipadné je povazuji za zanedbatelna (Razzi, Micki,

Kolmi)

Tteti otazku vétsinu respondentt zodpovida veelku automaticky: zasadnim
rozdilem mezi chatem a diskusnim serverem je zaznamenatelnost a snadna
zpétna vyhledatelnost pfispévki. Z toho rovnéz vyplyva osvobozeni od
nutnosti byt v daném case online pro sledovani konkrétn{ diskuse (jak mini
napf. Ann), néktefi pfidavaji téz vétsi pfehlednost (Howhigh, Kolmi), ¢as
na promysleni pifspévku (Ken_Tek) a dojem celkové kvalitnéjsi diskuse

(Aargh, Vosje)
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Ponckud zarazejici odpoved predlozil Vexes:
Nijak zasadne, porad je to jen text a tudiz filtr pro gnacnon (nekdy zasadni) cast

komunikace. Nevycerpatelny zdroj nedorozument.

Domnivam se, ze zde mohlo dojit k nepochopeni vyznamu dotazu. Pokud
pfesto budu vyjadfeni brat za relevantni k otazce, pak zde Vexes kladl
v tvaze nad dotazem vétsi diraz na formu pfispévki, nezli na jejich obsah

nebo prvek asynchronicity.

Osloveni uzivatelé podporuji — byt sjistou davkou opatrnosti — muj
pfedpoklad (a citovany vyzkum v kapitole 5.2. Duvérnéjsi socialni vztahy),
ze diskusni server je prostfedim, kde se vice jedna s identitami na rovinu a
pravdivé. Argumentuje se zejména stalosti komunity, ktera se na stejném
serveru i stejnych klubech setkava po dlouhou dobu a s pfibyvajicim
casem je nesnadné se nékde nepodieknout. K této duvérnéjsi atmosfére

pry piispivaji i poradané seslosti skupin uzivateld.

Neéktefi (Ann, Scarabeus, Vexes) vSak pfipoustéji, ze do hry nékdy vstupuji

rozlicné okolnosti, které mohou zpusobit opak.

wFake IDs neboli multdci (od multinser) :-). Jde hlavné o obchdzeni banu. Timble
gpiisobem jsem to ug vidél nékolikrit, Casto pak ndsleduje ban IP. Obias se multic
pougivaji k vyrieni ndzors, které nechee mit user spojené se svou blavni identiton (treba
kdyz potrebuje nékoho urazit). Nékdy multici taky podporuji svoje alter ego v diskusi,
aby si utvrdili argumenty (ug jsem parkrit zazil, jak timble prisobem uzivatel reaguje
na viastni prispévky)... a celkem casto se multik objevuje ve chvili, kdy jebo hlavni
identita je ug hodné neoblibend a user chee vejit do diskuse s listym stitem (bobugel pro
néj se mnohdy pak chova iiplné stegné jako s privodni identiton a tak se progradi)
(Aargh)
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ssEake ID vytvir? ti, co nechtéji pospinit svoje "'éisté" ID “ (Kolmi)

Tato dvé vyjadfeni shrnuji asi nejlépe nazor oslovenych uzivateld na
problematiku duplicitnich identit. Pro uplnost: Vexes podobné¢ jako u
otazky 4 trva na otazce danych okolnosti. Razzi tvorbu multinicka
pfisuzuje 1 prostému konceptu ,,zabavy®, Isilka téz zminuje motivaci
nespoutaného vyjadfeni ,,z pohledu nékoho jiného®, vi-li uzivatel, ze jej

pod falesnym nickem nikdo nepozna (da-li si pozor, samoziejmeé).

Flaming je soudé dle reakci respondentd velmi kontroverzni téma
diskusnich servert, nebot’ zde nazorové shody panuji jen zcasti. Napf.
Howhigh a Razzi to povazuji v uréitém smyslu za (mozna ponckud
absurdni) formu zabavy pro nékteré uzivatele, avSak pfesto piipousti
potiebu kontroly. Jini (Dingoo, Ken_Tek, Kolmi, Scarabeus) mu pfisuzuji
piinos jisté ,jiskry* pro diskuzi nad ozehavym tématem, avsak zduraznuji
nutnost, aby moderator diskuse neprodlené zasahl pfi prechodu konfliktu
do roviny osobnich urazek. Vexes z problematiky flamingu usuzuje
moznost vyvodit pouceni pro asertivni feSeni podobnych situaci i
v bézném zivoté. Piikladem uzivatele zcela odmitajicim projevy flamu je

v tomto vybéru Attilien.

Obecné se da fici, ze vétsina respondentd flame neodsuzuje apriorné,
avsak pfi neptijemné eskalaci hadky zadaji okamzity zakrok administratora,
kterého vétsina povazuje za hlavniho zodpovédného za pofadek

v auditoriu.

Sedma otazka byla ocividné pro respondenty problematicka, nebot’ se
vyskytli tac, co neméli pfimou zkusenosti s chatem. Pfesto z odpovedi

vyberu nékolik nejzajimav¢jsich a davam prostor pro polemiku:
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»Rozhodné véts, nez chat. Jinak ale je to pouze virtudlni svét, ktery nikdy nemiige

nabradit real-time. * (Isilka)

wAni moc ne, spis’ desocializaini. Kagdey sedi jen u pocitace a spoleinosti se tim pddem

vybyba. Internetova komunikace nemiizge spolecnost nabradit” (KKolmi)

»»INe, nejaka komunita a kultura se vytvori i na mokrem chlebu Zabalenem do igelitu;
ohranicenon spolecnost Zivi spolecne zajmy a temata. Medium je temer nepodstatne,

pokud je dostatecne stabilni. Existuji IRC kanaly s roboty, fungujici pres 10 let.
(Vexes)

o, Urcite ano. Navzajem se poxnavame, sblizujeme podle zajmu a povahy a

vychovavame. “ (N osje)

I tato otazka byla patrné polozena piilis obecné, pfesto byla vidét snaha
respondentd na ni co nejlépe odpovédét. Reakce se vSak pomérné raznily.
Napf. Attilien byla skepticka ohledné drovné komunikace na DS, se kterou

by se v bézném zivoté neztotoznila:

o Tady vetsinon neni jednani na urovni, nechtela bych svuj osobni zivot a jednani snizit
na tuto uroven. Na HIL nemobu ocekavat stejne jednani jako v realnem svete, tam jeste

excistuje slusnost a dobre chovani, diky bobu*

Jini moznost projekce zkusenosti z diskusnich serverd sami na sobé
pripoustéji napf. Aargh, Ken_Tek a sice ,,obc¢asné pronikani internetového

slangu® do bézné mluvy.

Vexes se zamysli nad moznosti ,,zakrnéni pfimé komunikace ve prospéch

komunikace nepfimé:
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WMuze lepsit vyjadrovaci schopnosti pro psany text a horsit verbalni komunikaci :)

Jako se vsim: praxi se Lepsuji a co neponzivam, to tracin.

A pozoruhodné jsou piispévky od Isilky a Vosje, které vliv Zivota na

diskusnich serverech stavi do pozitivniho svétla:

Ano, miige. Napr: rozmyslent, co vibec 7ict, trochu si posklidat myslenky (1.
potlacovini uriité Zbrklosti ve vyjadiovani). Mogna taky ochota poslonchat cizi ndzory
a premyslet o nich. Na DS je spousta riznyeh lidi a rignych povah, snad tedy i

tolerance. (Isilka)

Rekla bych, ze vic vazim slova, protoge ug vic pocitam s tim, e nekdo ma jiny nazor
nez ja, a proge na DS meli mnozi dost casu mi svoje postoje vysvetlit, nancila jsem se je
respektovat. Pak bych taky rekla, e jsem asi podstatne druznejsi, nex bych byla,

komunikativnejsi a v nepostedni rade i mladsi. :-) (Vosje)

Na otazku zavislosti narazili néktefi z respondentt jiz pfi zodpovidani
otazky druhé. Vétsina dotazovanych veéfi, ze ursitd forma zavislosti se u
nékterych jedincu vyvinou muze. Problematiku zavislosti charakterizuji
dotazani napf. ,,vysedavanim cely den na diskusi® (Caartalka), ¢i ,,unikem
z reality, podobné jako u drog® (Howhigh). Zastanci myslenky, ze
zavislosti muze existovat pfisuzuji jeji pficiny zejména ,,malé sebedtvére
jedince, pokud jde o osobni kontakt (Ann) ¢i ,nedostatecnym a

nevyhovujicim socilnim zivotem* (Isilka)
Dals{ uzivatelé jsou naopak skepticti, zda je mozno ,,potieb¢ setkavat se s
lidmi a povidat si a konfrontovat svoje nazory fikat zavislost™ (Vexes,

Razzi, Aargh).

Piimou zkuSenost se zavislosti na diskusnim serveru pfiznava Scarabeus:
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o Lak pred dvéma lety jsem ji osobné zagil, kayZ jsem se asi mésic probouzel s tim, co se
asi na Hofylandu pres noc nového stalo. Nastésti mé 3 toho vylédila dovolend a

nemoznost dostat se k Internetn. Tyden bez PC clovékn nddherné procisti hlavn.

10) Otazka zavérecna byla koncipovana spiSe jako dopliujici, sméfujici
k navrzeni technickych vylepseni diskusnich servert. Mala rozsifenost VIP
uctd s rozsifenymi funkcemi se zde pomérné projevila, nebot’ vétsina
uzivatelt dle svého vyjadfeni uziva jen to co potiebuje bezprostiedné pro
zakladni pobyt na serveru. Vyjimky existuji — pro Attilien je napf.
vyuzitelny invisible list (seznam uzivatelt, od nichz se vam nezobrazuji
piispévky). Sotkis by ocenil strukturalizaci pi{spévka na drovné (po vzoru
klasickych vlaken), Vosje u Okouna chybi ,bonzovitko® (viz 5.2.
Duvérnéjsi socialni vztahy). Pokud bych mél dodat sim svou pfipominku,
uvital bych moznost editace jiz odeslanych pfispévka, podobné jako je
tomu na fadé zahrani¢nich diskusnich serverech. Néktefi uzivatelé jsou
radi pfesni na pravopis a repostovat celé pifspévky kvuli preklepu je

unavné.

6.5. Zhodnoceni empirie

Dovolim si zde malé zhodnocen{ a sumarizaci vysledkt rozhovorda.

Hlavni véc, na niz dle mého nazoru rozhovory poukazaly, je komplexnost a
mnozstvi raznych pfistupt k problematice. Domnivam se, ze fadu mych
predpokladt z kapitoly 5 potvrzuji, v jinych jsou zdrzenlivé. Ponechavaji velky
prostor pro diskusi (tfeba nékde na serverech samotnych) nebot’ jsou samozfejmé
znacné subjektivni. M¢ly by vSak ctenafi poskytnout namatkovy nahled na

nazorové spektrum, tykajici se diskutovanych jeva.

Soucasné jsem si védom nékolika nedostatku, které zanalyzy rozhovoru

vyplynuly. Pominu-li zminénou subjektivitu (kterda nam ale v tomto piipadé zase
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tolik nevadi), pak to byla zfejmé¢ nedostatecna specifikace nékterych otazek.
ncktefi respondenti tak neveédéli, co si pod nimi piedstavit. Z pfedlozenych otazek
by jisté kazda vydala na samostatny vyzkum, ktery vSak bohuzel nebylo aktualné

v mych silach uskutecnit.
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7. Internetové diskuse v budoucnu

V zavéru prace bych rad jesté vénoval prostor kratkému zamyslenf nad soucasnym
stavem ceskych diskusnich serveri a nad jejich moznym S$irsim vyuzitim do

budoucna.

Dnesni ceské diskusni servery slouzi predev§$im k relaxaci, neformalnim
skupinovym rozhovoram, k vyméné audiovizualnich dat. Jakkoliv jiz to je samo o
sob¢ pffjemnym a pfinosnym poslanim, domnivam se, Zze by se potencial
diskusnich auditorii mohl vyuzit v §irsim méfitku. Konkrétné bych se rad zaméril
na dva trendy, které by mohly diskusni servery pozvednout na zcela novou

uroven.

7.1. Piiblizeni se pfimé komunikaci

S postupem  technologii pro pfenos bych se rad dockal rozsifenéjsi
audiovizualizace komunikace na Internetu. V dnesni dobé¢ se s timto trendem stale
lze setkat nejcastéji u erotického/pornografického prumyslu (videochat), u
videokonferenci, a pokud jde o oblast budovani online komunit, pak zejména na
serverech jako napf. YouTube.com, kde funguje moznost oznacit své vlozené

video jako odpoveéd na video jiné s piislusnym odkazem.

Samoziejmé tento model je stale asynchronni, avsak pfesto se domnivam, ze by
byl oproti komunikaci pouze textem pfinosny pro sblizovani lidi i na velké
vzdalenosti a napomohl by zna¢nym odbouranim disinhibi¢niho efektu k lepsimu
pochopeni vyznamu sdéleni, jakoz i k vétsi zodpovédnosti za své chovani vuci
druhym a mohl by zasadit nemalou ranu tendencim nckterych uzivateld
rozpoutavat flame. Shrnuto jednou vétou, pfinesl by s sebou pfiblizeni online
komunikace opét o krok blize komunikaci pfimé se zachovanim vsech vyhod, jez

informacni technologie nabizeji.
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7.2. Diskusni féorum jako forma e-learningu

Jsem presvédcen, ze diskusni auditoria maji velky, minimaln¢ v nasem
internetovém prostredi ne zcela vyuzity potencial, pokud jde o online vzdélavani,
e-learning, a to pfedevsim nejen cestou od autority ke studentovi, ale zejména také
uéeni vzajemného. Daniel Riha v &anku 3-D multingivatelské rozhrani a podpora
kolaborativniho ~ prostredi  popisuje tendence trendu kolaborativniho uceni

,»vtahnout* studujictho do procesu vytvareni edukativnfho virtualniho prostfedi:

WINdvrh systému ovlivnénych timto pristupem se soustiedi na studnjici subjekty. Tyto aplikace
poskytuji soubor ndstrojii pro konstrukci Inalosti kolem viunkovych materiali. Misto tvorby
vnkovych materidli, [sic!] je kladen diraz na zajisténi droji, které pak dicastnik kurin
organizuje, modifikuje, roxsiruje a sdili s ostatnimi. Prostredi navrhovand v intencich tohoto
postupn vsak vétsinou ddle Zanedbavaji vyznam role konvergaci a kolaborace, jako nexbytné

Vg vy s . 52
soucasti vydélavaciho procesn.

Zminéné opomijeni konverzacénich a kolaboracnich procest pifi vytvafeni
spole¢né baze znalosti pro dany kurz navrhuje autor fesit tvorbou audiovizualnich
3-D prostfedi s grafickymi reprezentacemi ucastnikGi (avatary) a s tzv.
»evokativnimi objekty”. Vznika tak prostfedi, které je jednak z vyukového

v

hlediska atraktivnéjsi, avsak zejména socidlné otevienéjsi, nebot’ ,sdileny pristup
k objektiim v akci mad komunikalni funkci. Dovoluji sicastnikiinm, aby si byli védomi svych
linnosti navdjem, ani by muselo dojit k explicitni viméné toboto typn fontextudlnich

. , «53
informact.

Dostanime se vsak k otazce diskusnich auditorii — vytvofit kvalitni kolaborativni
hypermedidlni prostiedi (CHE), takové, jaké popisuje Riha, je jist¢ casové a

finan¢né narocné, proto se zkusme zamyslet nad méné narocnou alternativou a

52 RIHA, Daniel. 3-D multinivatelské rozhrani a podpora kolaborativnibo néeni. [online]. Praha: Karlova
univerzita. [cit. 2007-11-17]. Dostupny z WWW: <www.cuni.cz/~rihad/med/RIHA.pdf>
3 tamtéz
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zde se domnivam, ze dobfe moderované auditorium muze byt fesenim. Zajisté,
vracime se zpét do mén¢ dokonalého svéta textové komunikace, nicméné prvek
kolaborativniho = sdileni poznatkti ztstava zachovan. Dnesni diskuse na
akademickych serverech jsou dle mého minéni dosti opomijené, tykaji se zpravidla
jen organizac¢nich ¢i technickych zalezitosti daného kurzu. Zkusme si ted
predstavit cely kurz provozovany formou online diskuse. Je to realné
uskutecnitelné ? A je to zadouci ? Nemohu v této souvislosti nevzpomenout
piikladu kurzu Knuibovnické systémy a standardy (1’IKBAT10) v podobé, v jaké byl
pofadan v podzimnim semestru 2005 na na$i katedfe. Soucasti kurzu bylo
vytvofené diskusni férum, kde bylo ukolem studentu vepisovat piispévky na
zadana témata, jez byly bodovany dle mnozstvi znakt a po dosazeni urcitého
mnozstvi bodu byla udélena klasifikace. Zda byla tato metoda skute¢né objektivné
pfinosna a zda naplnila prvotni ocekavani, necham na posouzeni pana inzenyra
Zdenka Kadlece, jenz kurz pofadal, avsak pokusim se shrnout i svdj nazor.
Metoda diskusnfho auditoria mne tehdy jako studenta velmi zaujala a povazoval
jsem ji za zabavnou a uvolnénéjsi formu, jak se dozvédét nové poznatky a oteviit
se nazorové pluralit¢ ze strany vrstevnikt (tj. nenaslouchat jen akademickym
autoritam, nybrz i srovnat vlastn{ nahled na problematiku se ,,sobé rovnymi‘), nez
by byla klasicka pfednaska. Problematikou féra pfedmétu VIKBA10 byla spise
nedotazenost, pokud jde o formu (na druhou stranu chapu, ze tfeba nebyl cas
nebo prostifedky pro multimedidlni finesy), a zfejmé ponékud zatézujici role
moderatora diskuse (kterych, domnivam se, mélo byt vice). Takto se stavalo, ze
diskuse sklouzavala do roviny viceméné¢ off-topic piispévkda, jakkoliv zajimavych a

&tivych.

Nevim, zda Ing. Kadlec na tuto formu vyuky zanevfel (pokud vim, poté se v té
podobé neopakovala), avsak domnfvam se, ze nastolila urcitou otazku a nabidla
mozny smér pro kooperativni vyuku budoucnosti. Dnesni e-learning, jak jej
zname v Brné napf. ze systému Elf (FF MU) ¢i Moodlinka (PAF MU), je sice

piinosny v pfekonavani bariéry zdi skolni instituce, coz je vyhodné (nejen) pro
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dalkové studenty, avsak jsem toho nazoru, ze stale jest¢ neklade dostatecny diraz

na kooperaci studentd mezi sebou a je spise stale jen obycejnou cestou s trasou

ucitel — student a zpét. Diskusni férum ma, symbolicky fec¢eno, potencial tuto

cestu rozsifit na mnohaproudovou dalnici.
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8. Zaver

Diskusni servery pfedstavuji na ceské internetové scéné mladé a rozvijejici se
virtualni svéty, které sice stejné jako kazda jina forma online komunikace trpi
neduhy disinhibi¢ntho efektu, nicméné diky své stabilni povaze a rostouci
popularité mezi dospélymi uzivateli maji potencial se technologickymi pokroky a
dostatecnou vuli lidi, ktefi na jejich provozu participuji, skutecné posunout na
vyssi aroven a stat se vice nezli jen ,,sofistikovanéjsim chatroomem®. Technologie,

jaké pouzivaji ruzné grafické MUVE by mohly byt fesenim.

Predlozena prace nastinila cestu, kterou k tomuto moznému cili diskusni servery
jiz urazily a stav, v jakém se v soucasné dobé nachazeji, jak po organizacni, tak po

spolecenské strance.

AC¢ jeji vypracovani provazely mnohé nepfizné, véfim, ze znacna c¢ast ptuvodnich
zaméru byla naplnéna a poskytne ctenafi zakladni nahled na tématiku a tfeba jej
dokonce pfiméje k aktivni participaci na zivoté virtualnich komunit, predem
vybaveného alespon raimcovym povédomim o moznych potizich, kterym by mohl

(a patrné bude) v kyberprostoru ¢elit.
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Priloha 1: Rozhovor s Pavlem Hofnerem

TL: Ahoj. Tak nejdfive: mohl bys povédét vice o sob& ? Cim se Zivi§ apod.

PH: Jmenuji se Pavel Hifner, Zivim se IT siugbami na Internetu, jako je programovini aplikaci,
provezuji webbosting (http:/ /www.savana.cz — pozn. autora) atd. Také viastnim internetovy
obechod s brami microgames.c3.

TL: Kolik ¢asu primérmé (denné, tydné) sam travis na Hofylandu ?
PH: Pasivné tak 4 hodiny denné, aktivné kolem 301 miinut denné.

TL: Kdy a jak vlastné vznikl napad zaloZit Hofyland a jaké byly motivy (pouze
vytvofit alternativu k jiZ existujicim serveram, i slo o néco vice) ? Pro koho je
podle tebe Hofyland ,,urcen* ?

PH_: Hofyland jsem vytvoril g ditvodu stiljch problémii Cyberspace a také jsem si chtél dokdzat, e
1o také dokdgn a chiél jsem proste néco viastnit, kam by chodili lidi a ja bych to vedl. Tonba vést s
lety wpadla a také nadseni a ng je to viceméné kseft. Chitél jsem se diky tomn naniit programovat,
cog se viceméné povedlo. Hopyland je uréen pro vsechny lidi, co rddi diskutuji nad rigmymi tématy

TL: Jak se Hofyland vyvijel ? JelikoZ soucasna verze je 2.0, jaka byla verze 1.0 ?

PH: HL se vyvijel jako kagdy jiny systém, kdyg jsem jistil, ge HL1 nasel sviij strop a bylo nutné
1o celé prepsat, tak jsem sam, viastnimi silami, napsal HI.2, ktery byl vice rogsiritelny,rychlejss, miél
vice funtkci, ale stdle vychazel z HL1. Nyni HL2 ¢ekd podobny osud jako HL1 a prichdzi HL3.

TL: Jaké je technické zazemi Hofylandu, tj. na jakém stroji v soucasné dobé
Hofyland béZi (co nejpresnejsi konfiguraci, prosim) resp. pobéZi s
pfipravovanou verzi 3.0 ?

PH: HL je jeden obstarogni server, je fo klasické PCiko desktop. Je tam AMD XP kolem 1,5
Ghz, ma 3 GB RAM. Jakmile se na 100% rozjede HL.3 na novém servern, ktery bude cca 15x
rychlejsi, tak se tento server rozmontuje a prijde na sklddkan.

TL: Jaky byl v minulosti o Hofyland zajem ? Jaka je a byla kfivka narustu
novych uZivatelti (pozvolna, strma, narazova pfi nejaké udalosti, napf. pfi
»akénim* zlevnéni poplatku za registraci apod. — o¢ekavas narust uZivatelt pfi
pfechodu na novou verzi HL ?)

PH: Tak ndriist by celkem rychly, asi po pronim mésici existence 3de bylo kolem 100 online lids.
Mésicné tak dalsich 100 pribyvalo, ag se to ustdlilo ve spicce na cca 800-900 lidech, ale obias se to
i prebonpne na 1000 a tak to viceméné zdistava. Ted o prizdnindch to je védy o 100-200 nigsi
lislo, coz je logické. HIL3 by mélo nabidnount stary dobry HL. + mmnoho novyeh funkci a viastnosti a
ddle rozsirujici siugby jako fotoalbum, shopping, free hosting a podobné.



TL: Kolik se v soucasné dobé plati za registraci (ja pamatuji pfed dvéma lety
30 korun) ?

PH: Stile 30 a jejich smyslem je jak podporit provoz servern, tak hlavné zajisti ochranu pred
roboty, a také nebodnymi ngivatels, aby si nevytvareli multinicky a neprudili ostatni.

TL: Podle soucasnych statistik ma VIP ucet 128 uZivateli, coz je z celkového
poctu registrovanych v zasad¢ velmi malé cCislo. Vim, Ze z relativné
symbolickych poplatka za VIP Hofyland neni Ziv, nicméné &im je podle Tebe
dan maly zajem o VIP Clenstvi ?

PH: Maly zdjem je protoge VIP toho zas tolik nenabizi a je to dino spise loajaliton a chuti
podpofit server, neg chuti vyugivat viastni funkce 1IP.

TL: Do tietice o poplatcich: ¢as od Casu se na HL objevi né¢jaka urban legend
o tom, Ze by se za Hofyland méla platit pravidelna taxa a toto téma nasledné
vyvola bouflivou debatu. Hypoteticky, kdyby tato situace nastala, znamenalo
by to podle tebe vyrazny odliv uZivateli ?

PH_: Znamenalo by to konec HL, nic takového nikdy nebude.

TL: Na Hofylandu existuje systém trestnych karet pro neukaznéné
diskutujici, ackoliv se Hofyland jevi ze zkuSenosti jako velmi benevolentni
komunita. Stava se (pfipadné jak Casto ?) Ze je né&jaky konflikt s pravidly
vyhrocen do takové miry, Ze je nutno k témto opatfenim sahnout ?

PH: Jig to polevilo, to udélovini karet, protoge je tu jis systém placené registrace, tak si kagdy dd
pozor, aby néco neprovedl. Beg toho placent by tu byl ohromny bordel, jako byvd jinde. Ale i tak se
udéluje 1-2 $luté karty a 1esi se to v distranni, adné konflikty. Dotycny se védy poudi.

TL: Kolik spravca Ti pomaha s fizenim Hofylandu ? (vim o ID:Firebird, coby
spravci nékterych kategorii, nékdo dalsi ?)

PH: Vypis je v sekei KATEGORIE, vpravo od nich jsou jejich ikonky, je jich tak 10-15, tusim.

TL: Jak vnima$ jiné Ceské diskuzni setvery, jmenovité napf. Nyx, Mageo,
Okoun, Lopuch apod. ? Jako konkurenci, alternativu pro uZivatele, néco
jiného ?

PH: Ji je moc nevnimdrm, nechodim tam, konkurence to neni. Lidé json vétsinon ag na vyjimRy na
vSech téchto gmirtovanyeh. HL md nejvyssi ndvstévnost g nich pravé diky celkem volnénmmu reZimu a
Je to tu _jako stvorené pro laika, Fddné pretechnizované ovldddni, prosté jen takové, které lidem
nabidne to, co od DS potiebuji.

TL: Dé&kuji za zodpovézeni dotazi.



Priloha 2: Anketa o dosazeném vzd élani (z Nyxu)

anketa

prave navstevuji/studuji, abych
dokoncilfa

dokoncil/a jsem




Priloha 3: Srovnani navst évnosti Nyx vs. Hofyland

HOFYLAND.CZ NYX.CZ
Datum Cas Online Datum Cas Online
12.6. 14:45 877 12.6. 14:45 824
13.6. 5:20 90 13.6. 5:20 30
13.6. 12:00 776 13.6. 12:00 797
13.6. 17:15 805 13.6. 17:15 662
13.6. 20:30 818 13.6. 20:30 428
14.6. 12:00 809 14.6. 12:00 741
14.6. 14:00 903 14.6. 14:00 765
15.6. 2:00 203 15.6. 2:00 118
15.6. 9:00 539 15.6. 9:00 397
15.6. 15:15 841 15.6. 15:15 746
16.6. 9:00 270 16.6. 9:00 127
16.6. 14:45 618 16.6. 14:45 307
17.6. 10:00 425 17.6. 10:00 214
17.6. 23:15 713 17.6. 23:15 452
18.6. 9:30 638 18.6. 9:30 501
18.6. 12:00 809 18.6. 12:00 780
18.6. 14:00 880 18.6. 14:00 831
18.6. 23:30 701 18.6. 23:30 412
19.6. 9:30 668 19.6. 9:30 563
19.6. 13:30 924 19.6. 13:30 775
19.6. 15:30 909 19.6. 15:30 819
19.6. 17:15 765 19.6. 17:15 711
19.6. 23:00 720 19.6. 23:00 455




Pfiloha 4: Architektura Nyxu (viz 3.3 Nyx)
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Aukro.cz - online Aukce i
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