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1. UVOD

Bez IZi by lidstvo zahynulo nudou a zoufalstvim.
Anatole France, 1920

V pribehu celych lidskych déjin byla pravda vzdy povazovana za jednu z nejvysSich
spolecenskych hodnot. Pfesto jsou to pravé jeji protiklady - lez a klamani — jez jsou
neodmyslitelnou soucasti mezilidskych vztahti a komunikace uvnitf kterékoliv spolecnosti.
Tézko si lze predstavit obor nebo sféru zivota nasi spolecnosti, kde by se klaméani ¢i lez
v n¢kterém ze svych projevii nevyskytlo, v nékterych tvofi dokonce podstatnou cast lidské
&innosti'.

Na druhé¢ stran€ tu mame dynamicky se rozvijejici prostfedi internetu. Béhem né¢kolika
let se internet stal ze zalezitosti izkého okruhu univerzitnich vyzkumnikd a pocitaCovych
expert nedilnou souéasti kazdodenniho Zivota stovek milionti lidi po celém svéts.?

Tak, jak pronikal do naSich Zivotl, postupné zahrnul vSechny lidské aktivity, jez si lze
predstavit: od nakupovani, mezilidské komunikace, védeckého vyzkumu, naplanovani
teroristického utoku az po sex. Na virtudlni svét se zaCala rovnéz soustfedit pozornost
psychologli a vyzkumniktl, zabyvajicich se oblasti lidského chovani a komunikaci.

Z jejich zjisténi vyplynulo, Ze internet je bezesporu jinym prostiedim nez redlny svét a
lidské chovani se v ném muze vyrazné odliSovat. Naptiklad témért tietina Ceskych respondenti
Svétového projektu o internetu ze zaii 2005 povazovala lhani na internetu za normalni a necelé
dvé tietiny se domnivaly, Ze moralni pravidla na internetu jsou jina nez v realité (Smahel,
2006c). Nartst vyuziti pocitatem zprostfedkované komunikace tak znamend nejen nové

ptilezitosti pro vznik a pribéh mezilidskych vztahti, ale souc¢asné€ pfinasi i néktera nova rizika.

"'V tomto kontextu staéi vzit v ivahu oblasti marketingu, reklamy, politiky atd. a zamyslet se nad podstatou jejich
fungovani. Fenomén 1zi je vSak ve svych Cetnych formach - podvadéni, zapirani, zkreslovani skutecnosti, Isti,
predstirani a dalSich — vSudypfitomny i v daleko prostSich souvislostech naseho kazdodenniho Zivota. Svéd¢i o tom
napt. vysledky studie DePaulové et al. (1996), v niz vysokoskolsti studenti vykazali v priméru vyiceni dvou 1zi
denné. Vezmeme-li v tivahu pfilezitosti, jaké méli k tomuto jednani, dopustili se 1zi v jedné ze tii socidlnich
interakei (pfiGemzZ i tento udaj mize byt zna¢né podhodnoceny).

* Podle priizkumu uskuteénéného spoleénosti comScore Networks ma v soucasné dobé pripojeni kolem 694

miliont osob na celém svété. Internet tedy nyni pouziva 14 procent svétového obyvatelstva ve véku nad 15 let
(ComScore, 2006). Nekteré odhady vSak hovoii az o 1, 1 bil. soucasnych uzivatelti (Evans, Mathur, 2005).


http://ad2.billboard.cz/please/redirect/2199/1/1/32/!hash=67219532;h4r=31256388;p4r=305404540;uwi=800;uhe=600;uce=1;param=44039/106323_5?

V této praci se budu zabyvat fenoménem lhani v prostfedi internetu’: otizkou, jak
charakteristiky internetového prosttedi a psychologické aspekty komunikace jeho
prostiednictvim ovliviiuji vyskyt 1zi, v jaké mife je lez rozSifena mezi uzivateli a jak je jimi
vnimana. Dal§im cilem prace bude vymezeni typickych on-line 1Z2i a odhaleni motivaci
uzivatelll internetu ke lhani. V nékterych kapitolach je tématika postupné zuzovéana na vyskyt
1Zi pouze v urcitych prostfedich (napf. chaty) s ohledem na roz$ifenost, zmapovani jevu a
dostupnost informaci o ném.

Predmétem vyzkumu bude studium fenoménu lhani na internetu ve vybraném
anonymnim virtudlnim prostiedi (chatech’) a bliz§i pochopeni zachézeni uzivatelt
s informacemi, které pochazeji od anonymnich uzivatelii. Budu se zabyvat rovnéz otazkami, jak
tito uZivatelé pohliZeji na moznost anonymity a snadné zmény identity, kterou internet nabizi,
jaké strategie vyuzivaji pii posuzovani duveéryhodnosti ziskanych informaci a jaky viibec
piikladaji takové komunikaci vyznam. Vyzkum bude mit explorativni charakter (bude pouzito
kvalitativniho pfistupu).

Motivaci k vytvofeni této prace byl nejen osobni vztah a zaujeti tématem, ale také snaha
utfidit informace se vztahem k tomuto tématu a uvést je do ¢eského prostredi - prace, které by

se zabyvaly piimo touto tematikou, se v soucasnosti v Ceské republice téméf nevyskytuji.

3 Pro ozna&eni prostiedi internetu je v této praci pouzivano riznych termind (virtualni realita, kyberprostor, on-line
prostiedi atd.), podobné i on-line komunikace a po€itaCem zprostifedkovana komunikace (CMC). Ackoliv mnozi
autofi tyto pojmy podrobnéji rozlisuji, v této praci vychazim spi$ z jejich intuitivniho vnimani a pouzivam je ve
vyznamu synonym.

* Chaty umozituji synchronni komunikaci vice najednou. K tomu slouzi chatova mistnost, ve které se pise text. Ten
lze posilat vS§em pfitomnym uzivateld nebo pouze vybrané osobé. Uzivatelé se do mistnosti prihlasuji pod
prezdivkou (tzv. nick). Do mnoha chati je povinna registrace, pfi které vSak obvykle neni nijak kontrolovana
spravnost uvedenych informaci a tak v ni uzivatelé mohou podavat i nepravdivé informace.



2. TEORETICKA CAST

2. 1 Definice 1zi

Vymezeni pojmu 1Zi neni tak jednoduchou zélezitosti, jak by mohlo na prvni pohled
zdat. Pfi jejim porovnani s protikladnym pojmem pravdy dojdeme k zavéru, ze 1zi je jakékoliv
tvrzeni neodpovidajici skutecnosti. Mize byt vSak ¢lovék oznaCen za lhéfe, reprodukuje- li
klamné informace, o jejichz nepravdivosti nema tuSeni? Dallozova (2002) pfipomind, zZe rovnéz
umeéni - myty, legendy a rizné ptibehy - jsou do jisté miry zaloZeny na tom, co nazyvame 1zi.
Na komplexnost problematiky lhani a jeji nelehkou feSitelnost ukazuje také logicky problém
jedné a téze véty, kterd v jednom piipadé€ 1zi je, v jiném kontextu vSak ne (Vybiral, 2003).

Vztah mezi pravdou a 1zi tedy rozhodné neni tak pfimocaie recipro¢ni. Pravda a lez
nestoji vzdy nutn€ v pfimé opozici — je proto dilezité umét i v kategorii ,,nepravd™ dale
rozliSovat — napf. mezi nevédomosti, omylem a skute¢nou 1zi. Ekman (1997) stanovuje pro
rozliSeni mezi lhanim a témito jinymi druhy klamani dvé nésledujici kritéria:

1. tmysl s moznosti volby: Existuje moznost vybéru mezi sdélenim pravdy (pravdomluvnosti)
a lhanim, jedinec vSak zdmérn€ voli druhou cestu.

2. nenaznaceni adresatovi, ze je obelhavan: O lhani jde v pfipadé, nenaznaci-li jedinec zddnym
zpusobem druhému cCloveéku, Zze by sdéleni nemuselo byt pravdivé ani neni mozné tuto
skute&nost vyrozumét z kontextu situace a komunikaéniho ramee’.

I ve vétsin¢ dalSich definic 17i je zdiraznén zdmér: podle tradi¢niho vykladu znamena
lhani Gmyslné zatajovani pravdy za ucelem védomého oklaméani druhého, je to vyrok
neodpovidajici pravde, ktery mé nékoho uvést v omyl (Dallozova, 2002); lez 1ze vymezit také
jako komunikacni vyménu, jejimz cilem je pfesvédcit druhého €lovéka o tom, Ze to, co si mysli
nebo dosud myslel, neni pravda (Vybiral, 2003). Goffman (1999) zdlraziuje existenci
nezvratnych dikazl o tom, ze autor sdéleni véd¢l, ze 1ze, a lhal védomé.

Dulezity vSak neni jen zamér lhat a informovanost autora o nepravdivosti sdélovanych
udajii, ale také jeho pozice v dané situaci. Nemoznost volit mezi sdélenim odpovidajicim

pravdé a 1zi (napf. v situaci vydirani) odkazuje zpét k Ekmanovu prvnimu kritériu- takovy



vyrok by za lez povazovan byt nemél, nebot’ se stavd pouhym situaénim konstruktem
zam&fenym na jeji zvladnuti ®.

Hranice mezi pravdou a 1zi je tedy vzdy subjektivni, kiehka, zavisejici na naSem
zpusobu vnimani. Z Ekmanovych (1997) kritérii se naptiklad vymyka také tzv. patologicke
lharstvi. U takového jedince se nenabizi moznost dobrovolné volby mezi lhanim a
pravdomluvnosti: ma neustdlé nutkani si vymyslet, konfabulovat a obelhdvat druhé. Podle
Ekmana (1997) neni splnéna prvni ¢ast definice a patologického lhéfe tedy za lhate povazovat
nelze. Podobné by mohla byt lez posuzovana také, je-li projevem nékterych duSevnich chorob,
pripadné nizkého intelektu osoby, kterd nechdpe zékladni pfiinné vztahy — tzv. bajiva lhavost
(Hartl, Hartlova, 2000).

Dalsi problematickou oblasti ve vymezeni 1Zi je zatajovani pravdy a rizné polopravdy.
Zatajeni pravdy a zdmérné nesdéleni pravdivého stavu véci Ize podle Ekmana (1997) oznacit za
lez v situacich, kdy existuje piedpoklad, ze tyto informace maji byt sdé€leny. Podstatou
polopravdivého informovani je, ze jedinec nesdéli vse, co je v daném okamziku a v daném
kontextu, a to ptredevs§im z hlediska adresata, sd¢lit potfeba. Mluv¢Ei tedy nelze, pouze nefekne
vSe, co by mohl a mé¢l. Problém zde tedy spocivd v neuplnosti, zaml¢ovani a utajovani
informaci’.

Kromé vyse uvedenych lze do oblasti polopravd také zaradit vSechny typy vyrokl jako
jsou neptesnosti, vSezahrnujici zevSeobecnéni a strategické nejednoznacnosti, které autorovi
pozdé&ji umoznuji odvolat se na rizné informace. Abstraktni pojmy a Siroce pojaté terminy totiz
ponechavaji na adresatovi, aby si do nich dosadil konkrétnéj§i vyznamy. Ty se vSak nemusi

shodovat s témi, které by mohly byt zamysleny autorem. Polopravdy tak nabizeji Siroky prostor

> Ptikladem pro takovou situaci je napi. divadelni piedstaveni, ale tieba také obchodni jednani & zdvotilostni
navstéva. Ramec situace naznacuje, ze ne vse, co bude feceno, je pravda. Opét jsou vsak ,,povoleny” jen jisté typy
1zi (Ekman, 1997).

% Budu-li v nasledujicim textu pozivat terminu ,,lez*, budu tim odkazovat predeviim k naplnéni vyse uvedenych
kritérii. Pod timto pojmem pak budou zahrnuty rovnéz rizné projevy 1zi — podvod, zapirdni, zkreslovani
skutecnosti, v prostiedi internetu pak piedev§im manipulace s nékterymi osobnimi tdaji nebo ,,ptikraslovani
skutec¢nosti“. Nebudu jiz uvadét piesné definice a podrobna rozliSeni mezi témito formami 1zi. V nékterych
ptipadech se oznaceni terminem ,,lez* mlze zdat pftili§ silnym vyrazem pro dané jednani, jeho pouziti vsak vzdy
vychazi z naplnéni kritéria zameéru jedince a jeho moznosti volby mezi sdélenim pravdy a 1zi.

7'V souvislosti s problematikou polopravd jsou podle Ekmana (1997) vyuzivany také rizné sofistikované strategie:
taktika, kdy jedinec sdéli pravdu zamérné tak piehnanym zptsobem, ze se zacne jevit jako velmi nevérohodna, a
partner komunikace tedy toto tvrzeni jako pravdivé nevnima, dalSim zplsobem je pak tzv. thybny manévr, kdy se
jedinec vyhne pfimé odpovédi na poloZenou otazku a pfevede pozornost k jejim souvislostem, aniz by partner
komunikace tuto strategii zaznamenal.



pro spekulace, mateni a pro zkugené prileZitost k obratnému manévrovani (Vybiral, 2003)°.

Lhani je ve své podstaté¢ a dasledcich zdrojem mnoha problémi a mlze byt vnimano
jako ohrozeni moralni zédkladny, na jejimz principu funguje cela lidsk4 spolecnost (Bok 1978,
cit. dle DePaulo, 1996). Clovék lhanim vytvéii a do vztahu s oklamavanym vklada ¢ast fale§né
nebo ptrinejmensim zkreslené reality (Vybiral, 2003).

Sdélovani 17i ale nemusi nastolovat problémy vzdy - napf. v situacich, kdy je jejich
vyskyt bézny a kdy jsou s nimi vSichni ucastnici situace, byt implicitn€, srozuméni — od jiz
zminované¢ho zdvofilostniho setkéni, kouzelnického ptedstaveni, az po méné¢ jednoznacné
pripady - taktiky prodejct ¢i obsah bulvarnich novin. Typickym piikladem jsou rovnéz
pohadky pro déti, kter¢ bychom bez zohlednéni kontextu mohli oznacit za snisku 1zivych
tvrzeni® (Bettelheim, 2000). Ty vSak od samého pocatku naznacuji, ze nevypravéji o
opravdovych skutcich, postavach nebo mistech (uz zacatek ,,za starych casi*“ dava na
srozuménou, Ze ptibeh se odehrava ve zcela jiné roviné nez v kazdodenni skutecnosti).

Nekteti psychologové zabyvajici se vyzkumem klaméni povazuji lhani naopak za
socialni dovednost (DePaulo & Jordan, 1982; cit. dle DePaulo, 1996) nebo dilezity vyvojovy
meznik (deVillers & deVilliers, 1978; cit. dle DePaulo, 1996) a dospivaji tak k zadvéru, ze Thani
je podminkou adaptovaného a uspéSného Zivota jedince ve spolecnosti. Ridley (1999) uvadi
nazor amerického psychologa Humpreyho, podle n¢hoz je klamani bliznich, uméni odhalit lez,

motivy k ni vedouci a dovednost manipulovat druhymi dokonce smyslem naseho intelektu.

¥ Pravé takovy zptisob komunikace, kdy jedinec pouZiva jazyka, ktery ponechava na partnerovi komunikace, aby si
sdm vybral z mnoha moznych vyznamt (jez mohou byt navzdjem rozdilné az neslucitelné), je podle Watzlavicka
et al. (1999) vlastnosti mluvy schizofrennich pacientii. Tato forma komunikace jim ponechava prostor, aby mohli
fecené kdykoliv potvrdit, ale také popfit. Jde o nasledek vyristani v patogennim rodinném prostiedi, kde jim byla
béhem interakce poskytovana tzv. dvojna vazba. Ta znamena takovy zpusob komunikace, kdy jsou jedinci
soubézné sdélovany neslucitelné informace (a to i na urovni rozporu mezi verbalni a neverbalni slozkou sdéleni),
aniz by zaroven dostaval kli¢ k porozuméni a aniz by mél z této situace moznost uté¢ku (Hartl, Hartlova, 2000).

? V této souvislosti je zajimavy vysledek Bettelheimovy analyzy pohadek (2000), podle které jsou pohadky po cely
prepubertalni vek) lépe uzpusobeny ke zprostfedkovani hodnot, vykladu svéta a rozvoji mysleni nez vécna
objasnéni reality dospélych. Ta nejsou pro déti dostateéné srozumitelna, nebot’ jim chybi potfebna troven
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2.2 Typy 1zi a motivace, které k nim vedou

Vyzkum DePaulové et al. (1996) prokazal, ze lhani je pro vétSinu lidi kazdodenni
zalezitosti. Jeho podstatou je védomy zamér predat nepravdivé sd€leni, podle Hartla a Hartlové
(2000) nejcastéji za tcelem ovlivnéni adresata sdéleni ve sviij prospéch, tj. snahou vyhnout se
nepiijemnostem ¢i ziskat urcitou vyhodu. Lez vSak miva nejrizngjsi hlubsi pficiny.

Jako jednu z hlavnich pohnutek ke 171 uvadi vétSina autorG viastni obranu. Podle
Ekmana (1997) je nejCastéjSim motivem 1zi u déti 1 dosp€lych snaha vyhnout se potrestani.
Pouziti 1zi umoznuje ,,vylhat se* z nepfijemné socidlni situace, vyhnout se ztrapnéni, ale také
konfliktu. Konstruovani 1zi v tomto ptipadé probihd za ucelem zabranéni odhaleni pravdy, jez
by vSak pro jedince mohlo znamenat nejen potrestani ze strany druhych, ale 1 nepfijemné, az
zranujici vnitini prozitky. Pomoci lhani se tak realizuje obrana sebepojeti a sebehodnoceni.
Vzniké zde ovSem nebezpeci zafixovani takového postupu.

Z psychoanalytického hlediska je kazda obrana psychickou funkei, pomoci niz se
psychika ¢lovéka snazi svym zpisobem celit moznéa nezvladnutelnym sildm ,,uvniti“‘ jako jsou
uzkost, strach, touha, nutkani ublizit, zavist a dalsi druhy agrese (Vybiral 2003). Lez pak muze
jedinec pouzivat jako obranného mechanismu pomoci néhoz je ego chranéno pied témito
ohrozujicimi, izkost vyvoldvajicimi myslenkami a ptanimi, které pisobi na nevédomé urovni.

Procesu klaméni a 1Zi se tedy ucastni nejen védomi, ale 1 nevédomi. Nevédoma slozka
lhani maze byt vysledkem obrannych mechanismt ega: jedinec se dopousti 1zi také proto, Ze
spravnou informaci prosté¢ zapomnél nebo ji vytésnil do nevédomi. Je otdzkou, zda lze pfi
dodrzeni Ekmanovych kritérii (1997) takové ptipady oznacit za lez.

Vybérovym pohibivanim nékterych informaci do nevédomé mysli se podle Ridleyho
(1999) vyznacuje sebeklam. V ramci sebeobelhdvani zatlatujeme do nevédomi nékteré
informace, abychom na né¢ zapomng¢li, sami sebe piesvédCili o faktu, Ze jsme v dané situaci
obstali se cti a chrénili tak vlastni sebeobraz (Vybiral 2003).

Dallozova (2002) zabyvajici se predevSim problematikou détského lhani uvadi

v souvislosti se 1zi jako unikem pted zrafujici realitou termin S. Freuda a O. Ranka — rodinna

abstraktniho mysleni. Prostiedi pohadek tak paradoxné muiize posilovat orientaci ditéte pomoci ,,principu reality®,
kdy se dité ¢etnymi identifikacemi, porovnavanim a napodobou uc¢i samo utvaiet si nadzor na zivotni realitu..
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romance - jako piibéh, ktery dit€¢ zkonstruuje, aby se vyhnulo pfili§ bolestné skutecnosti.
Zmifiuje také détskou motivaci vyjadiit pomoci 171 pfani (,,jak by to mé&lo byt«)."

Také Adler (1994) zdiraznuje kompenzacni podstatu lhani. V podstaté jde o aktivni
fantazijni bajeni, kdy si dit¢ pomoci 171 kompenzuje nespokojenost se svou Zivotni situaci.
V nevédomi takového jedince se podle Adlera skryva silny pocit ménécennosti, lhani a
vychloubani jsou pak nejpohodlngjsimi zplsoby, jak realizovat pocitovanou touhu po
uplatnéni.

Dals§im zdrojem 1zivych tvrzeni zalozenych na nevédomych komponentach jsou potom
ustalené kulturni, rodinné nebo individualni vzorce chovani, zautomatizovany zvyk lhat
v urcitych situacich nebo zritualizovana fec, kdy se uzivatel jazyka bezmyslenkovité uchyluje
k bezobsaznym fradzim (napt. ,,Té$i me.“) U tady frazeologismi, ustalenych fecovych klisé,
pozdravl, réeni a dalSich podobnych obrati je zfejmé, Ze jejich uzivatel stézi vyjadiuje
skutecnou ochotu, radost, vstticnost (Vybiral, 2003).

Ekman (1997) uvadi jako druhou nej¢astej$i motivaci touhu ziskat obdiv a uznani okoli,
ke kterému nevede jind cesta nez pomoci 1zi. Také podle DePaulové et al. (1996) jsou 1z
mnohem Castéji pouzivany ve snaze udrzet nebo dosdhnout psychického ocenéni jako tcty,
zalibeni, respektu — tedy za ucely slouzicimi ,,self*, nez kvuli ziskani materidlnich a jinych
vnéjsich vyhod.

Podobné je mozné pomoci 17i vzbudit a pripoutat ksobé pozornost okoli'' —
konkrétnim projevem je napf. fici prosté¢ néco zajimavého a zdbavného (i kdyz se informace
zrovna nezakladé na skute¢nosti), a dodat si tak dilezZitosti (Dallozova, 2002). Lhani tedy slouzi
1 ke zvladani zakladnich socialnich interakci a k ovliviiovani dojmu, kterym jedinec ptsobi na

druhé.

1% Podle Dallozové (2002) se da nejméné do 7 let véku jen tézko hovofit o Ihani, zejména proto, Ze dité potiebuje
pomérné¢ dlouhy ¢as, nez zaéne piesné rozliSovat svét vlastnich pfedstav od reality. Zejména v obdobi pred
nabytim jazykovych schopnosti pfevlada ptedstavivost souvisejici se smyslovymi vjemy, dité teprve postupné
zjist'uje, jak jeho fabulace ptisobi na druhé a objevuje kategorie pravdy a nepravdy.

"U hysterii a jinych dugevnich chorob se &asto projevuje obsedantné-kompulzivni sklon k vymysleni si
nepravdivych a neskute¢nych udalosti zaméfeny k upoutani pozornosti. Jako netimyslna snaha zviditelnit mtze byt
ptitomen i u lidi s nadmérnou predstavivosti a mimofadnymi fabula¢nimi schopnostmi, umysl nékoho poskodit
neni obvykle ptitomen (Hartl, Hartlova, 2000).
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Lez poméha také udrzet nékteré informace v soukromi, aniz by jedinec musel tento
zamér explicitné sdélovat. Jedinec miZe neziidka pouZivat leZ 1 za ucelem ziskdni pocitu moci a
pomoci manipulace s informacemi si udrzovat kontrolu nad druhymi (Ekman, 1997).

Vyskytuji se ale 1 situace, kdy je lez pouzita ve prospéch adresata. Pomoci altruisticky
motivovanych 1zi 1ze zabranit potrestani druhého a jeho citovym zranénim. Goffman (1999, s.
225) zdlraziuje lez ve formé taktniho jednani, jimz ,,obecenstvo piispiva k udrzeni vykonu
ucinkujicich® a chrani je tak pfed ponizenim a ztrapnénim. Takové zkreslovani skutecnosti by
mélo dokonce probihat v souladu s jistou ,,etiketou pro zkreslovani skute¢nosti‘.

Casty vyskyt 1zi s motivaci nezranit city druhych &i neurazit byl zaznamenan u Zen.
Pomoci nich pak pry udrzuji intimitu a podporu ve vztazich. Vysoky vyskyt lichotivych a
utésujicich IZi dokonce u Zen zapficinil dosaZeni vy$s$i miry vyskytu 1Zi a nasledné nepotvrzeni
domnénky, ze v celkovém souctu se 1zi dopoustéji méné nez muzi (DePaulova et al., 1996).

Podobnym typem je pak lez ochranna, ktera odkazuje k informacné nesymetrickému
vztahu, v némz ten, kdo pravdu zna, ji nesdéli nevédoucimu, aby ho chranil. Mohou se
vyskytovat ve vztazich terapeutickych (napt. 1€kat — pacient), rodinnych (rodi¢ — dit¢), ale i
partnerskych, tedy vSude tam, kde se informujici snazi chréanit pfijemce informace pted
predpokladanymi nezadoucimi dopady sdéleni. Sd€leni pravdy muize mit ovSem nezadouci
dopad spiSe na informujiciho nez informovaného jedince (Vybiral 2003). Jako problematickou
vnimam také okolnost, Ze informujici zde samoziejmé& vychazi pfedev§sim ze svého vidéni
situace a domnélych nasledkti sdéleni pravdy.

LeZ jako takova ale mize 1 motivovat, uchovavat urcité kouzlo ¢i dodavat spravnou
atmosféru — predevSim pak v détském véku. Takovou lez oznacuje Vybiral (2003) jako
Hkrasnou.

V literatufe - napt. jiz zminovanych pohadkach - je Casto vyzdvihovana spdsna lez i lez
ve formé neuposlechnuti prikazu mocnych (ve smyslu projevu zvile nebo totalitniho pfistupu).
Jeji vyuziti ditétem lze brat jako prokazani samostatného mysleni a zplisob vymezeni vlastniho
vnitiniho prostoru (Dallozova, 2002).

Typy 1zi objevujici se ve virtudlni realit¢ a motivace k nim vedouci jsou diky
specifiklim tohoto prostfedi do znacné miry odliSné. Ve virtudlnim prostiedi napiiklad existuji
jiné formy vyhnuti se nepifijemné sociadlni situaci - vyuziti 1zi zde neni potieba, naopak toto

prostiedi ,,motivuje k vyuziti 1zi k cilim, jejichz dosaZeni je v b&Zném svété znacné
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znesnadnéno — napt. vyzkouSeni nové identity. Pfedmétem nésledujici kapitoly jsou prave

specifika internetu, jejich dopad na lidskou komunikaci a na vyskyt 1zi ve virtualni realité.

2. 3 Charakteristiky internetového prostredi

Klicovym faktorem pro vyskyt lhani na internetu jsou specifika tohoto prostredi, ktera
maji na lidskou komunikaci vyznamny dopad. Vzhledem k rozsahlosti této problematiky budou
v nasledujici kapitole popsany piedevsim ty charakteristiky internetu, které se jevi

s pfihlédnutim k tématu ,,fenomén 1z1* jako nejvice relevantni.

2. 3.1 ,,Disinhibition effect*

Prosttedi internetu je charakteristické tim, ze si v ném sd¢luji lidé ¢i dé€laji véci, které by
v realném svéte netekli €i neudélali. Citi se méné omezovani, ztraci zabrany, lze identifikovat
absenci uzkosti ze socialnich situaci a ztratu obav z odhaleni sebe sama (Joinson, 1998). Lidem
také obecné méné zalezi na minéni druhych. Dochazi k projeviim ,,disinhibition efektu* (Suler,
2001).

Komunika¢ni disinhibice podle Vybirala (2002, str. 227): ,pfedstavuje v
psychologickém slova smyslu odloZeni zabran a skrupuli, ztratu nebo prekonani nesmélosti,
plachosti a ostychu, v krajnich podobach muze jit o obchazeni tabu a zdkazl, tedy o jistou
odkazanost ¢i nevazanost na normy, kterda miize byt anomalni. Pozitivni konotace zahrnuji
slova jako otevieny, uvolnény, smély, bez zabran.*

Fenomén prostfedi bez zdbran ma tedy na komunikaci jak pozitivni, tak negativni
dasledky. Lidé v kyberprostoru odkryvaji své emoce, sd€luji si velmi intimni a divérné véci
nebo se naopak stavaji hrubymi a neptatelskymi. Vyzkumy ukazuji, ze agresivni chovani ve
form¢ slovniho napadeni (tzv. flaming) se v prostfedi virtualni reality vyskytuje az Ctytikrat

Zast&ji nez v realném svété (Smahel, 2003b).
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,Disinhibition effect” se podobné muze projevit i ve zvySeném vyskytu 1zi, predstirani a
experimentovani, jehoz zédkladem je uvadéni klamnych daji. Takové chovani je v prostiedi
virtualni reality htie odhalitelné a lidé se mohou citit témét nepostizitelni. I v realném svéte
jsou 1zi radéji sdélovany prostiednictvim vzdalenéjSich modid komunikace jako je dopis ¢i
telefon nez v piimé interakci (DePaulova et al., 1996).

V nésledujici ¢asti uvedu psychologické aspekty komunikace v internetovém prostiedi,
které zaroveil mohou byt i1 pfi¢inami podilejicimi se na vzniku disinhibovaného chovani. Mym
cilem bude vztahnout je k fenoménu lzi na internetu a interpretovat je v tomto kontextu. Tyto

faktory jsou vzdy navzajem propojeny, ovliviiuji se a usti v komplexnéjsi jevy.

2. 3. 2 Psychologické aspekty komunikace v internetovém prostredi

On-line prostfedi nabizi svym uzivatelim vétSi potencial kontrolovat svou sebe-
prezentaci, a tudiz 1 vétsi pfilezitosti k podvadéni a prekrucovani skute¢nosti (Cornwell &
Lundgren, 2001, cit. dle Ellison et al., 2006). Snadnou moznost 1zi, ptetvarky ¢i dokonce tplné
zmény identity ve virtudlnim prostiedi si vétSina jeho uzivatell nalezit€ uvédomuje (podrobnéji
viz. kap. 2.4.3). V nasledujicim piehledu uvadim faktory se vztahem k fenoménu 1zi na
internetu. Jejich skute¢ny efekt je samoziejmé velmi individudlni. VZdy zalezi na osobnosti
¢loveéka a jeho rysech: mohou zptisobit jen malou odchylku od bézného zplisobu chovani, ale

také mit velmi dramatické nasledky (Suler, 2001).

2. 3. 2.1 Omezenost smyslového vnimani

Skutecnost, Ze se ucCastnici komunikace navzajem nevidi, nesly$i ani neciti, je v
internetové komunikaci vyznamnou odlisnosti od redlného svéta. Komunikace se zde odehrava
viceméné ve verbalni roving. Pii Cisté textové komunikaci, kdy rozhovor probihd pouze psanou
formou, je omezenost smyslového vnimani patrnd nejvice.

S timto omezenim se poji omezeni neverbalnich sloZzek komunikace. Zachytné body,
jejichz zdrojem jsou v komunikaci ,,tvaii v tvai* predevsim zrakové nebo sluchové podnéty,
zcela chybi (Mann, Stewart, 2000). Nasledné ochuzeni o vSechny slozky neverbalni

komunikace — gesta, mimiku, oc¢ni kontakt, pozici téla a jeho polohu v prostoru —

15



paralingvistické faktory jako tempo, hlasitost, intonaci, zabarveni a ton hlasu, a vlibec vSechny
bio-socidlni aspekty identity komunikujiciho ¢lovéka (napt. vek, pohlavi, etnicka ptislusnost ¢i
uprava zevngjSku) zapfiCiniuje jistou dekontextualizaci on-line komunikace (Clarke, 2000).
Miize byt velmi tézké pochopit, jak byla véta minéna, napt. rozliSit mezi upfimnym a nevaznym
sdélenim ¢i dokonce ironii.

I on-line prostiedi vyvinulo jisté techniky, které mohou alespoil ¢astecné tuto diileZitou
soucast lidské komunikace nahradit. K vyjadieni emoci ¢i naznafeni kontextu komunikace
(napf. zminované ironie) prostfednictvim kombinaci uritych znakii jsou uzivany tzv.
emotikony'? (Baron, 2005), pocity &i zvuky lze popsat také n&jakym verbalnd ustalenym
zpusobem.

Ve snaze piekonat tato omezeni se také objevuji novd, senzoricky sofistikovana
prostiedi, napt. audio-video konference (Suler, 2001). Pokud je komunikace vedena v audio
reZimu, je mozné zaznamenat alesponi hlasovou intonaci. Pfi video pfenosu dokdzeme
registrovat 1 mimiku obli¢eje a gesta, neverbalni obsah komunikace se tak mnohondsobn¢
zvétsuje. | pres vyuziti prenosu zvuku a obrazu vSak nedosahuje vniméni partnera komunikace
takovych kvalit jako v realném svéte.

Omezenost smyslového vnimani mé ve vztahu k fenoménu 171 vice druhid dopadu.
Pomineme-li vySe zminovany pienos obrazu, uzivatelé se v on-line prostfedi navzajem
nemohou vidét. Podobné jako u faktoru anonymity jsou tedy pro druhé pouze tim, co sami o
sobé prozradi. Informace, které o sobé jedinec sdé€li, mohou byt pravdivé, ale i zcela zavadéjici
- jejich piimé ovéieni je v prostiedi internetu znemoznéno. S omezenosti smyslového vnimani v
kyberprostoru se tedy poji mozna proménlivost identity. Navic je mozné vlastnit identit nékolik
a mezi nimi pak volné piechazet. Samoziejmée lze také zcela utajit svou piitomnost.

V minulosti se také mnoho autord zabyvalo vyvijenim postuptl, které¢ by umoznovaly
odhalovani 17i. Snad nejzndméjSimi znaky, Ze ndm druhy jedinec 1Ze, je vyhybani se zrakovému
kontaktu a narusend koordinace rukou (Kftivohlavy, 1995). Pease (2001) uvadi jako

jednoznacnou souvislost mezi lhanim a ur€itymi gesty, napt. dotykanim se nosu zakryvanim ust

2 Emotikona je zkratka pro ,.emotivni ikonu*, napt. ,©% Jde o jednoduché symboly, které pouzivaji mnozi
uzivatelé on-line sluzeb k vyjadieni svych pocitii nebo stavi, které by museli dlouze nebo slozité popisovat slovy.
V feci uzivateld internetu se emotikonam fikéd ,,smajliky, tento vyraz vznikl volnym pocesténim ptvodniho
anglického terminu ,,smileys (Smahel, 2003b).

16



nebo mnutim oka a jeho blizkého okoli. Dalsi vyzkumy se zaméfily na pozorovani mimiky a
vyskyt nékterych emoci ve tvari'.

Pomineme-li skute¢nost, nakolik jsou tyto postupy relevantni'®, naprosta vétsina
voditek, jak rozpoznat lez, je neverbalnich. Pravé tento typ informaci, které jsou jinak
vyznamnou slozkou komunikac¢niho procesu, je vSak v on-line prostfedi nedostupny.

Verbalni slozky, které jsou v pocitac¢em zprostiedkované komunikaci zdiiraziiovany na
ukor neverbalnich, je navic mozné 1épe v€domée ovladat. Ostatni slozky komunikace jsou méné
uvédomované a prozrazuji vice o skutecném prozivani ¢lovéka (Goffman, 1999). Prezentaci

sebe sama tak Ize v on-line prostfedi ovlivilovat snadnéji nez v komunikaci tvaii v tvar

(Walther, 1996, cit. dle Ellison et al., 2006).

2.3. 2.2 Anonymita

MozZnost vystupovat diky absenci fyzi¢na anonymné ma na vnimani internetu jako
prostiedi bez zdbran zasadni vliv. Umoznuje lidem odd¢lit chovani na internetu od realného

svéta a jejich skutecné identity (Suler, 2001). Ackoliv je bézny uZivatel internetu ve vétSing

" Lhani Ize z mimiky vypozorovat z toho dtivodu, Ze vyrazy nékterych emoci byvaji automatické a bezdéké. V 70.
letech 20. stoleti byl Ekmanem a Friesenem vyvinut tzv. ,.kodovaci systém oblicejovych aktivit (Facial Action
Coding System) slouzici k vyhodnocovani metody, jez zaznamenava detailni a velmi drobné pohyby mimickych
svalii. Nejvyraznéjsi rozdily byly popsany mezi tzv. faleSnym, strojenym usmévem a usmévem upiimnym, ve
stavu radosti. Ekman (1979, cit. dle Vybiral 2003) ale upozoriiuje, Ze zkusena lhaf dovede ,tvarovat® mimické
vyrazy velmi podobné tém, jez se za normalnich okolnosti vymykaji naS§emu ovladani. VétSina lidi se vSak na
ovladani svych mimickych svalii a jinych neverbalnich vyrazi téla nijak specialné nepiipravuje.

Spojitost mezi lhanim, psychologickymi zménami a fyziologickymi reakcemi na trovni periferie organismu je
znama jiz stovky let. Postupy, pouzivané v davné minulosti k odhalovani pravdy a 17i, i pies zdanlivou bizarnost
nepostradaly racionalni jadro - naptiklad odhalovani pachatele vrazdy na zaklad¢é polykani zrnek suché ryze ve
staré Ciné nebo ocichavani podezielych osob &arodgjem u africkych domorodych kmentl. Z pohledu sou¢asné
fyziologie je znamo, ze emocni aktivita, kterd ma ptivod ve vyrazné uzkosti a strachu, snizuje ¢innosti slinnych
zlaz (sucho v ustech pied dulezitou zkouSkou nebo pohovorem). Dalsi z fyziologickych reakci na psychicky
podnét je i nadmérné poceni.

Fyziodetek¢ni metody, vyuzivané napft. v oblasti kriminalistiky, jsou zalozeny na poznatku, Ze pro lidského jedince
je pfirozené mluvit pravdu, vétSina lidi tedy projevuje pfi lhani zvySenou hladinu emocniho napéti, kterd se
manifestuje fyziologickymi zménami na periferii jejich organismu. Tyto zmény jsou pak snimany a
vyhodnocovany k tomu uréenymi pristroji - v minulosti to byl ,,detektor 17i“, v dne$ni dobé& polygrafické testovani
(Vymeétal 2002).

' Vrij (2001) dosel vyhodnocenim mnozstvi provedenych vyzkumi k zavéru, 7e neexistuje typické neverbélni
chovani, které by u osoby jednoznaéné prokazovalo lez. Pocet pfipadti odhaleni 1Zi se v experimentech pohyboval
mezi 40 - 60%, coz odpovida poctu odhaleni vlivem nahody. Neverbalni projevy jako je lhafovo uhybani
pohledem a neklid rukou se potvrdily v daleko mensi mife, nez bylo ocekavano. VétSina lidi presto stale veri
v existenci typickych projevil prozrazujicich lhani.
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pfipadii anonymni jen v omezené miie a pocitaCovy odbornik se prostiednictvim odhaleni
mista, odkud jedinec k internetu pfistupuje, miize dostat pfimo k jeho realné identité (Smahel,
2003b), mnoho lidi se v tomto prostiedi citi méné zranitelnymi a odpovédnymi za své aktivity.
Atmosféra anonymity vede uzivatele k nesvdzanosti v projevovani vlastnich pociti,
fantazii a snid, které mohou mj. zpochybnovat socidlni normy a jez by se za normalnich
okolnosti zdrahali projevit navenek (Reid, 1991). Stejné tak miize podnitit vyskyt lhani a jeho
dalSich projevi. Jedinec nabyva védomi svobody, dojmu nemoznosti ovéfeni sdélovanych
informaci (coz v mnoha piipadech skutecné plati) a také se zbavuje strachu ze sankci v ptipadé¢

odhalenti 1z1.

2. 3. 2. 3 Asynchronicita komunikace

Prosttednictvim e-mailu, asynchronnich diskusnich skupin, webovych stranek atd. spolu
lidé nekomunikuji v redlném case. I v relativné synchronnich prosttedich jako jsou chaty nebo
riizné MU* formaty"” jsou reakce ve srovnani s realnym svétem alespon Easteénd zpozdéné.

Domnivam se, ze prave tato prodleva pii odpovédich mize byt dalsim faktorem, ktery
nastoluje lepsi podminky pro vyskyt 1zi. Odlozenou reakci l1ze 1épe promyslet a jedinec neni
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v prosttedi virtudlni reality ni¢im nucen reagovat ihned.

2. 3.2.4 Zaznam komunikace

Vyznamnym specifikem kyberprostoru je také moznost nepfetrzité zaznamenavat tok
komunikace a tyto zdznamy ukladat — ve formé textu ¢i audio- a videozdznamu. Na rozdil od
realného svéta tak mohou mit uzivatelé internetu k dispozici podrobné zdznamy toho, co, komu

a kdy bylo fec¢eno. Také ve své e-mailové schrance €1 v profilech, jimiz se jedinec prezentuje na

'3 Jde o virtudlni prostedi zalozena na vyuZiti textu, jednim z typt jsou napiiklad tzv. MUDy - viceuZivatelska
prostiedi, do nichz kazdy navstévnik vstupuje v podobé vymyslené postavy, tedy jakési on-line hry (Mann,
Stewart, 2000).

' Pravé vyskyt pauz v fedi a zpomalené vyjadfovani se v hodnoceni experimentti Vrijem, Edwardem a Bullem
(2001, cit. dle Vybiral, 2003) ukazaly jako jedny z nejspolehlivéjsich faktort pfi detekci lhani. Sledovani pauz
v feci (v 61% piipadi se vyskytlo vice pauz v feci u jedinct, ktefi nemluvili pravdu) a reakéniho ¢asu odpovédi je

s jistymi vyhradami uskutecnitelné i v prostiedi synchronni komunikace prostfednictvim internetu.
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chatu, diskusnich skupinach atd. a které jsou podobné jako jeho ,,nick*!” zakladem komunikace
v téchto prostiedich, ma jedinec uloZené informace, které o sobé, at’ uz explicitné ¢i nikoliv
sdéluje ostatnim uZzivatelim. Dostupnost téchto udaji spole¢né¢ s podrobnymi zaznamy
pfedchozi komunikace miiZze podle mého ndzoru umoznovat vérohodnégjsi konstruovani fakti,
které neodpovidaji realité, ¢i dokonce plynuly prechod mezi identitami.

Pokud v této souvislosti pomineme vliv vnéjSich dikazi a zaméfime se jenom na
podstatu lhafova chovani, rozliSuje Ekman (1997) dvé hlavni skupiny diivodl, pro¢ je lez
nejCastéji neuspésna. Prvni se tykaji faktu, Ze jedinec, ktery se dopustil 1zi, neni casto
dostate¢né ptipraven udrZet zvolenou linii svého chovani (typickym piikladem je, Ze zapomene,
co uvedl pii jiné prilezitosti), druha se vztahuje k emocim a ,,neuhlidani* vlastniho chovani
(reakci na otazku, kterou lhar neocekdval a neni na ni pfipraven, doprovazi urcité typické
neverbalni chovani, vyznamnou roli zde hraje ptedevsim strach z prozrazeni).

Z vyse uvedenych specifik je patrné, ze mnohé ztéchto faktord jsou v prostredi
internetu eliminovany. Zaznam komunikace a dal$i udaje dostupné v prostiedi internetu
pomahaji zachovat zvolenou linii chovani. Usvédcujici neverbalni doprovod jako projev emoci,
kterym by lez mohla byt doprovdzena pii interakci tvari v tvar a ktery neni ve virtudlnim
prostiedi patrny, a Casové prodlevy umoziujici reakci 1épe promyslet byly pfedmétem
predchazejicich kapitol. V on-line komunikaci ¢aste¢né odpada i strach z reakce pii prozrazeni,

a to diky moZnosti komunikaci kdykoliv ukonit.

2. 3. 2. 5 Moznost komunikaci ukon¢it

Zakladni vlastnosti komunikace v redlném prostiedi je, ze Clovék nema moznost
nekomunikovat. Nelze se nijak neprojevovat, nic nesignalizovat: napi. pomoci vyhybani se
ocnimu kontaktu ¢lovék sdéluje, ze nechce s nikym hovofit ani byt nikym osloven. I mlc¢eni ma
vyznam sdéleni. Jde o zcela stejny typ vymeény informaci jako je vzrusend diskuze (Watzlawick
et al., 1999). Jednoduché neni ani z komunikace uniknout.

On-line komunikace je vtomto aspektu zna¢n€ odliSna: neni nic snazSiho nez

nereagovat nebo virtudlni prostfedi ndhle opustit. Ucastnik komunikace nemtze védét, pro¢

17 Ve vét$ing virtualnich prostiedi vstupuje kazdy ¢lovék do interakei s druhymi pod uréitou piezdivkou, ktera
mize byt odvozenim jeho realného jména, ale také velmi tvofivym pseudonymem. Reflektuje tak urcité aspekty
osobnosti jejiho nositele, napf. jeho zajmy (Reid, 1991).
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jeho komunikac¢ni partner neodpovida. Miize to byt zptisobeno mnoha riznymi pii¢inami - od
technickych potizi aZz po rozhodnuti jednoho z partnert komunikaci ndhle ukonéit — at’ uz
z diivodu souvisejicich s komunikaci samotnou ¢i s virtudlnim svétem viibec nesouvisejicich,
napft. pfichodem navstévy. Specifika virtualniho svéta rovnéZ umoziuji se na technické diivody
pouze vymluvit.

Tyto okolnosti mohou byt rovnéZ povazovany za spoustéci faktory chovani, které¢ho by
se jedinec v realném svété nedopustil — véetné lhani a predstirdni. MoZznost komunikaci
kdykoliv ukoncit zbavuje uzivatele internetu strachu z disledki jeho chovani — v piipade
odhaleni nekonzistence jeho sdé€leni miZe komunikaci nejen kdykoliv ukoncit, ale rovnéz
z prostiedi, kde vystupoval (chatova mistnost, diskusni skupina) bez zanechani stop natrvalo

zmizet.

2. 3. 2. 6 Prekracovani uzemnich hranic

Technologie internetu umoZziuje piekonat prostorové bariéry a eliminuje i znac¢né
geografické vzdalenosti. Vysledkem je pfistup i k uzivatelim, jejichz svét je tomu nasemu vice
¢1 mén¢ vzdaleny.

Nemiize mit tato okolnost za nasledek, ze takového komunika¢niho partnera a s nim
probihajici komunikaci povazujeme za méné ,,realné*? Takova komunikace zasahuje do naSeho
osobniho svéta pravdépodobné mensim dilem, nez kdyby §lo o prostorové blizsi ¢i dokonce
fyzicky ptitomnou osobu. Je mozné, ze si diky této vzdalenosti tolik nepfipousStime nasledky
nasich 1zi, a pokud by byly odhaleny, nezalezi nam na nich mén¢?

Samoziejmé pro nds mize byt stejné dilezité, aby i takovd komunikace probihala na
pravdivém podkladé (vzdyt mnohé vztahy z on-line prostfedi jsou nasledné ptrevedeny i do
redlného svéta). Ale dopustit se v on-line komunikaci 1Zi je ve vétSin€ piipadl ziejmé podstatné
jednodussi: pro clovéka zvelmi odlisného prostiedi bude daleko obtiznéjsi odhalit
nepravdépodobnost nasich tvrzeni ¢i si informace jakkoliv ovéfit a tento fakt mize nékteré
uzivatele k experimentiim piimo vybizet.

Ptekondvani prostorovych bariér umoznéné technologii internetu se tUzce poji

s vysokym poctem dostupnych vztahti.
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2. 3. 2. 7 Pluralita vztaha

Pro on-line prostiedi je specificky rovnéz pfistup k mnoha vztahim v kratké casové
periodé ¢i dokonce soucasné (Suler, 1996). Na rozdil od realného svéta i nesmély clovék miize
s relativni snadnosti oslovit a navazat vztahy s vétSim mnozstvim lidi. Pokud nas komunikace
s uritym clovékem piestane bavit nebo se objevi problémy, neni nic jednodussiho nez zacit
rozhovor s nékym jinym.

Z plurality on-line vztaha lze podle mého ndzoru vyvodit ptedpoklad, ze ne vSechny
virtualni vztahy budou pro nas mit takovou hodnotu jako vztahy z redlného svéta. A pokud
kazdého jednotlivce, s nimZz komunikujeme, nepovaZzujeme za tak dilezit¢ho, mize byt
snadngjsi dopustit se ve vztahu k nému 1zivého chovani - snizuje se totiz obava z jeho mozné
negativni reakce na odhaleni 1zi. Také pfipadné nasledné ukonceni vztahu neni pro uZzivatele

internetu takovou ztratou — obvykle je totiZ snadno nahraditelny'®.

2. 3. 2. 8 Roz$tépeni virtualniho a realného svéta

U néekterych osob muze dojit ke striktnimu rozdé€leni virtudlniho a realného svéta. Lze
nabyt pocitu, Ze komunikace on-line je hra, kde nefunguji pravidla a neplati normy, kterymi se
jedinec tidi v redlném Zivoté. Je mozné si vytvofit imaginarni identitu, do které ¢lovék vstupuje
pfipojenim k internetu a odpojenim se vraci zpét ke svému béznému zivotu. Jde o tzv.
rozStépeni imaginace (Suler, 2001). Jedinec pak snadno nabyva dojmu, ze nemusi nést

< . - a1 119
odpovédnost za své chovani ve virtudlnim prostredi .

" Posledni dvé specifika on-line prostiedi (pfekraovani tizemnich hranic a pluralita vztaht) mohou mit
samoziejme i opacny efekt. V prostoroveé vzdalenych vztazich a vztazich, kterych je k dispozici vysoké mnozstvi,
se miize v jistém ohledu tendence ke 1zi naopak sniZzovat. V nékterych situacich si totiz 1ze dovolit vétsi upiimnost
nez v realité a charakteristiky internetu dokonce otevienost pfimo podporuji. Tato dvojznacnost je nasledkem
pozitivniho a negativniho zplsobu, jimz se projevuje komunikacni disinhibice (viz. kap. 2.3.1).

9 Vytvafeni nerealného svéta miZe byt podpofeno také fenoménem, nazgvanym Sulerem (2001) jako
solipsysticka introjekce. Svét kyberprostoru, v kterém se pohybujeme a v kterém se odehrava nase komunikace, je
pouze v nasi hlavé (mysli). Vychazi pfedev§im z nedostatku podnétl, které jsou jinak pritomny v komunikaci v
realném svété. Osoba, se kterou komunikujeme, jako by byla vloZena do nasi psychiky, dochazi k introjekci a my
ji —kromé rysu, které uvadi sama skrze textovou komunikaci -ptifazujeme také rysy podle nasich piani a potieb.

21



2. 3. 2. 9 Neutralizace realného statusu

V internetovém prostiedi se stdva vedlejSim a nepodstatnym fakt, jaké postaveni ma
v realném svété osoba, se kterou komunikujeme. Diky anonymité a neviditelnosti jej casto ani
nezndme. Rasa, pohlavi, v€k, postaveni, se zde nijak zvIast’ nezohlediuji, ,.kdo je kdo* v realité
ztraci v on-line prostfedi vyznam. Nésledkem toho dochazi k minimalizaci autorit (Suler,
2001).

Pozitivnim projevem je okolnost, ze v kyberprostoru ma téméf kazdy rovnocenné
ptilezitosti vyjadfit sam sebe, oslovit druhé atd. Jediné, co zde miize uréovat vyhody oproti
jinym, jsou jazykové a stylistické dovednosti, mySlenky, vydrz v komunikaci a znalost
pouzivané technologie, komunikacniho programu. Ztrata respektu se vSak podle mého nazoru
muZe znamenat pravé zvySenou miru obchazeni zakazl, nevazanosti na normy, a tedy vyskytu

1Z1.

2. 4 Fenomén lhani v prostredi internetu

2. 4.1 Vyskyt 1Zi na internetu

Mezi uzivateli je znacné rozSifeno tvrzeni, Ze internet je prostfedim, kde se obecné
fadu let 1 n&kteti vyzkumnici. Floridi (1995) upozoriuje, ze diky své cenové dostupnosti a
interaktivité, kdy kazdy uzivatel miZze byt na rozdil od b&znych médii zaroven i pfimym
autorem a Sifitelem informaci, je internet snadnéjSim zdrojem masové dezinformace nez jina
média. Cenzura téchto informaci je v podstaté¢ nemoznd a se stoupajicim poctem uzivatelll
internetu a jejich technickou gramotnosti se stava riziko dezinformace realnéjsim.

V této kapitole se zaméfim predev§im na nepravdiva tvrzeni, kterd uvadeji jednotlivi
uzivatelé sami o sob€ a které jsou pro prostiedi internetu charakteristické z diivodu jejich

nesnadné proveditelnosti v redlném svéte.
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Internet zahrnuje vice typt prosttedi, vyskyt 1zi (a informovanost o nich) se zde muze
znacn¢ odliSovat. Chandler a Roberts-Young (1998) poukazuji na fakt vefejného zdiiraziovani
radikalnich transformaci identity, které je mozné provadét prostiednictvim chatu ¢i anonymni
e-mailové komunikace, potencial vyuziti domovskych stranek k takovému jednani je vsSak
prehlizen. Ty piitom hraji v prezentaci vlastniho ,,ja* ¢im dal vétsi roli, mira jejich autenticity je
vSak nejasna.

Podle Ddéringové (2002) umoznuji webové stranky oproti komunikaci tvaii v tvar
prezentovat jen ty charakteristiky vlastni osoby, které si sami zvolime — jde tedy o svobodné;si,
vybérovou prezentace sama sebe, naptiklad ve formé opomenuti zasadnich 0dajli, imyslného
uvedeni zavadégjicich informaci nebo jejich ptekrouceni Rovnéz odpada tlak v souladu s touto
prezentaci 1 jednat, popt. Celit konfrontaci v pfipad¢ nesouladu (i prezentovanych skutecnosti
s realitou), coz mize na jednu stranu podpofit zvysené sebe-odhaleni a autenticitu (self-outing),
ale také podnécovat védomou ptetvaiku a lhani na strané druhé. Na druhou stranu naprosté
vétSina autord (v 91%) hodnoti své vlastni stranky ¢i stranky ostatnich (78%) jako spolehlivé a
autentické (Buten,1996).

Burnett a Buerkle (2004) varuji pfed moznym zneuzivanim podplurnych diskusnich
skupin a diskusnich for. Odhaleni zavadéjicich informaci ¢&i predstirané sdileni stejného
problému (napf. zdravotniho) miZze mit na ostatni cleny skupiny devastujici dopad — vedouci
k pocitu hrubého poskozeni skupinovych norem a hodnot davéry.

V souvislosti s vyskytem 1Zi a nazory na jejich rozSifenosti.se vyskytuje zajimava
tendence, kterd by se dala definovat jako “vSichni 1Zou, ja to ale nedéldm”. Caspi a Gorsky
(2006) ve své analyze chovani v on-line prostfedi zjistili, ze zatimco vétSina respondentl se
domnivala, Ze lhani je v prostiedi internetu velmi rozsifené, jenom tfetina z nich se ho sama
dopousti.

Ackoliv se tedy lez a klamani nejevi preferovanou strategii vétSiny uzivatelll, nejsou
tyto praktiky v prostfedi internetu neobvyklé (Spitzberg, 2006; Fox, 2000; Whitty, 2002). Nyni
se zaméfim piedevSim na prostiedi chatlh — ty se vyznacuji pomérné vysokou anonymitou a
pfedpokladem, Ze jejich uzivatelé jsou na vyskyt 1zi zvykli. Pro porozuméni fenoménu lhani na
internetu je dulezité pochopeni souvislosti jednotlivych charakteristik uZivatell ve vztahu

k jejich lhani.
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Vyzkum Whittyové (2002)*° ukazuje na vyznamny vliv pohlavi a délky doby stravené
na chatu. Muzi lhali ¢astéji nez Zeny a lidé, ktefi na chatu travili 0-2 hodiny tydné, vice nez ti,
kteti chatovali 11 a vice hodin za tyden.

Zajimavé je, ze doba stravend na chatu se projevila ve smyslu, Ze ¢im vice Casu stravili
lidé na chatu, tim byli otevienéjsi a mén¢ lhali. Whittyova (2002) se domniva, Ze rozvoj davery
je v prostiedi internetu stejn¢ jako v redlném svété postupnym procesem a jedinec potiebuje
stravit s komunikaénim partnerem vice &asu, neZ o sob& zatne sd&lovat osobni informace®'.
Diky neobezndmenosti stimto zplsobem komunikace tedy c¢lovék pocituje odhalovani
informaci ze svého soukromi jako ohrozujici, k vétsi otevienosti a pravdivému informovani pak
potiebuje ziskat vice Casu a zkusSenosti. Whittyova (2002) poskytuje i alternativni vysvétleni:
témto pfiileZitostnym navstévnikim chatu chybi zamér vyuZivat chat jako pravidelné
komunika¢ni médium, misto toho jej vyuzivaji jako prostfedek zdbavy a k experimentim
s riznymi rolemi.

Z jinych vyzkumu vyplyvaji spiSe opacna zjisténi: Caspi & Gorsky (2006) udavaji, ze
vice lhali a podvadé€li Casti uzivatelé internetu neZ pftileZitostni, a zkuSeni uZivatelé nez
zacateCnici. Vysvétlenim mize byt fakt, ze ¢im je Clovék v prostiedi internetu zkuSengjsi, tim
vice si uvédomuje moznost 171 a pretvaiky a sdm ji rovnéZ vyuziva. NejcastéjSi zjiSt€nou
motivaci k on-line podvodu byla ,hra* (v pribéhu lhani pry vétSina dotazovanych zazivala
pocity radosti) na jedné strané a snaha chranit své soukromi na stran¢ druhé. Také podle
Whittyové (2002) lhali mnozi uzivatelé z ,,bezpecnostnich divodid* (pfedev§im zeny a mladi
lidé), coZ znamena zatajovani informaci za G€elem znemoznéni odhaleni své pravé identity

, . v - 22
ostatnimi uzivateli.

2 yyzkum byl proveden na 320 respondentech s rovnocennym rozlozenim pohlavi ve vzorku, vékovym primérem
21,3 let. Vyzkumny soubor vSak nebyl vybran ndhodnym vybérem, zavéry tedy nemohou byt povazovany za

reprezentativni pro celou populaci.

! Toto vysvétleni ale nelze povazovat za piili§ adekvatni. Whittyova (2002) sledovala pouze celkovy &as
straveny na internetu. Ten mtze byt rozdélen na komunikacni akty s velkym poctem lidi, naproti tomu jedinec
travici na chatu mensi mnozstvi ¢asu jej mize vénovat vyhradn€¢ nékolika malo osobam a dosahnout tak vyssiho
stupné dtvéry mnohem rychleji. Navic se ukazuje, Ze otevienost se s vlastnim lhanim nevylucuje: pozitivni nazor
na ,,normalnost” lhani nijak lidem nebrani se na internetu vice otevfit a komunikovat i o intimnich detailech svého
Zivota - a také vydavat se za nékoho jiného (Smahel, 2006b).

22 Riizné formy klamani také jsou spojeny s odlisnou motivaci - napf. utajovanim své pravé identity jedinec
obvykle sleduje zajem zachovat soukromi, zatimco zména pohlavi je obvykle vnimana jako hra s riznymi rolemi a
objevovani novych aspektd ,ja“. Zaméry doprovazejici rizné formy klamani jsou nasledné spojeny také
s odlisnym hodnocenim 1zi - napf. mirou negativnich reakci, pokud je odhalena (Utz, 2005).
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I ptestoze chatové mistnosti mohou pro své uzivatele zajistit anonymni prostredi, zda se,
ze (pfevazné¢ mladSimi Zenami) tak nejsou vnimany. Pravdépodobné jde o pfenos zkuSenosti
z realného prostiedi do on-line vztahii. Zeny a mladsi uZivatelé jsou mozna také vice tizani na
osobni Udaje a detaily z osobniho Zivota, které - jsou-li tyto otazky pravdivé zodpovézeny -
mohou vést az k odhaleni jejich skutecné totoznosti. Radéji nez dosazeni potencialné
kvalitniho, upfimného vztahu pak tyto respondentky voli moznost o svych udajich zalhat.
Obtézovani v on-line prostiedi mize vést az k vazny problémim Brail (1996, cit. dle Whitty
2002).

Jak je to s lhanim u Ceskych uzivatell internetu? Vysledky reprezentativniho Setfeni,
které probéhlo v nedavné dobé€ a které zahrnuje popis chovani uzivateli v této oblasti, bohuzel
zatim nejsou k dispozici. Uvedu tedy alespon vysledky Svétového projektu o internetu ze zafi
2005. 28% ceskych respondentl urcité nebo spise souhlasi s polozkou ,,Lhani na internetu
povazuji za normdlni®, pfi¢emz statisticky vyznamné rozdily byly mezi muzi a Zenami - muZi
souhlasili ¢astéji. Rovnéz mladsi respondenti povazuji lhani na internetu Castéji za normalni,
v souctu s timto tvrzenim souhlasilo 38% respondentli ve vékt 12-15 let oproti 20% 41-
50letych. Tyto odlisnosti lze do jisté miry vysvétlit tim, k ¢emu rizné vékové kategorie internet
vyuzivaji a v jakych prostfedich se zde vyskytuji - napt. chaty, kde se pohybuji predevsim
adolescenti, jsou vniméany jako prostiedi 1z a pretvarky” (Smahel, 2003b). Dalsim
vysvétlenim je, Ze mladsi uZivatelé na internetu sami vice 1Zou, napf. experimentuji se svou
identitou a vydavaji se za n€¢koho jiného, a proto se mohou domnivat, Ze v prostiedi internetu
jde o bé€zné chovani. Tak tomu bylo v obou piedeslych vyzkumech - mladsi uzivatelé lhali
Castéji nez uzivatelé vyssiho véku (Caspi & Gorsky, 2006; Whittyova, 2002), coz se projevilo
pfedevsim v piipadech 1Zi o svém véku.

Byla prokazéana pozitivni korelace mezi poctem hodin stravenymi na chatu a nazorem
na lhani na internetu — ¢im vice Casu stravi jedinec na chatu, tim spise se domniva, ze lhani na
internetu je normalni. Tento vysledek je tedy v pfimém rozporu se zjisténim Whittyové (2002).

Lidé s pozitivnim nazorem na lhani na internetu ¢astéji uvadeli, ze se jiz ve virtudlnim
prostiedi zkouseli vydavat za nékoho jiného a zaroven uvadéji, ze ,,na internetu odhaluji
soukromé detaily ze svého Zivota, které beézném Zivoté nesdéluji a Ze ,,vyjadfovani na je pro né

snaz$i nez v béZzném hovoru®. Zda se tedy, Ze pozitivni nazor na ,,normalnost* lhani nijak lidem
9
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nebrani se na internetu vice oteviit a komunikovat i o intimnich detailech svého Zivota - a také
vydavat se za nékoho jiného (Smahel, 2006b).*

Svétovy projekt o internetu pfinesl také zjiSténi, ze 62% cCeskych uzivateli se
domnivalo, Ze na internetu jsou moralni pravidla urcité nebo spise jind nez ve skutecném svete.
Odpovédi na tuto otazku souvisely nejvice prave s vySe zminénou polozkou ,,lhani na internetu
je normalni“. Kdo na ni odpovédél kladné, castéji souhlasil 1 s odli$nosti moralnich pravidel
(Smahel, 2006b). Stejné jako predchozi otazka vsak i tato odkazuje spiSe k postojim &i
domnénkam lidi, nelze z ni pfimo vyvozovat, ze by se tito lidé zaroven i odli$né¢ chovali. Také

formulace ,,jind moralni pravidla®“ miiZze pro kazdého predstavovat néco odlisného.

2. 4. 2 Typické on-line 1Zi

Zatimco v on-line prostfedi se mohou objevit mnohé typy lzi zredlného prostiedi,
naopak to neplati. Internet umoziuje experimenty nebo druhy klamani, které¢ v komunikaci
tvaii v tvaf probéhnout nemohou (zména nebo zatajeni nékterych navenek viditelnych ryst
lidské identity). Dulezitym rozdilem piitom neni jen fyzicka distance, ale také moznost
odpojeni se ve chvili, kdy ndm dané situace ptestane vyhovovat nebo kdyz vzbudi podezieni
(viz. kap. 2.3.2).

Nyni ponecham stranou vyskyt nepravdivych informaci na webovych strankach (napf.
za UCelem zneuziti v komer¢ni sféfe) atd., kategorii riiznych polopravd a drobnéjSiho
ptikraSlovani skutecnosti, které se objevuje i v redlném prostiedi, a budu se vénovat typickym
1zim spojenych s vlastni prezentaci jednotlivcl, které jsou pro prostfedi internetu
charakteristické z diivodu jejich nesnadné realizovatelnosti v béZném prostfedi a které se

objevuji pfedevsim v synchronnich prostredich.

2 Podle mého nazoru jde nejspise o ,,dvé strany téze mince*: pokud jedinec vyuZiva anonymity prosttedi, vyuZiva
ji jak k experimentovani (prostiednictvim 1zi), tak i ke sdileni osobnich témat. V tomto piipadé se vSak muze spise
neZ o osobni udaje, které by odhalovaly jeho identitu a mohly byt zrafujici, jednat o svéfovani se se svymi nazory
a problémy. Navic se domnivam, Ze otazka obsahuje dvé rizné konotace: jedinec povazuje lhani na internetu za
normalni, protoze si je védom castého vyskytu tohoto jevu v on-line prostfedi, osobné s nim vSak muze ostie
nesouhlasit (otazka tedy viibec nemusi vyjadfovat skuteéné ,,pozitivni®, vstficny nazor na lhani). Druhou moznosti
je, ze uzivatel povazuje lhani na internetu za normalni, protoze je pro néj lez pfirozenym aspektem on - line
prostfedi a on sam této moznosti vyuziva, popt. neni vyrazné proti tomuto jednani.

26



V analyze chovani na chatech od M. Whittyové (2002) se respondenti dopoustsli**
nejvice 1zi o svém véku, pohlavi, zaméstnani, vzdélani a pifijmu, a to vzdy tak, aby se udaje
spadajici do poslednich tii kategorii jevily 1épe jsou ve skutecnosti. Muzi se dopoustéli 1zi vzdy
vice nez Zeny - v kategoriich zaméstnani, vzdélani a ptijmu byly odliSnosti mezi pohlavimi
pomérné V}'Iznamné.25

Zcela nejcastéjsim typem 1Zi bylo uvadéni nepravdivych tdaji o pohlavi a v€ku: muzi se
dopustili 1zi o svém pohlavi ve 28 % piipadl, o véku dokonce v 63 % pfipadﬁ!26 Své pohlavi
zménilo 18 % a vék 60 % Zen. Nejbéznéjsi 1zi se tedy tykaly zékladnich kategorii
charakterizujicich jedince.

Vétsina osob, které na internetu zméni své charakteristiky, se vSak pfitom neciti byt
lhafi. Takovy akt je vniman spiSe jako druh experimentovani nebo vyzkumné ¢innosti, kterd
umozni vyzkousSet si ,,na vlastni k0zi“ nc¢které nové charakteristiky nebo byt nékym zcela
jinym, kym se vrealném svété stat nemiizeme — at’ uz jde o postaveni, jehoz ziskani je
v realném svété velmi obtizné nebo zména charakteristik jako pohlavi a vEék, jenz nejsou

umoznény vubec.

2. 4. 2.1 Experimentovani s identitou

Moznost prezentovat vlastni osobu nejrozlicngjSimi  zplsoby je jednou
z nejzajimavéjSich moznosti, které internet nabizi. Jako prostfedi, ve kterém lidé pomérné
beézné vyuzivaji moznosti vyzkousSet rtizné typy osobnosti a chovani — a to jak v pozitivnim, tak
negativnim smyslu, jej popisuje mnoho autort (Rheingold, 1993; Reid, 1991; Turkle; 1995;
Suler, 2000 a dalsi).

* 7 vyzkumné zpravy bohuZel neni jasna formulace otazek ani nebylo jinak specifikovano, o jak asté chovéani se
jednd. Je vSak velky rozdil, zda byla otazka polozena tak, aby méfila opakované chovani nebo jeho ojedinély
vyskyt.

» Tyto rozdily mohou byt vysvétleny pomoci tradi¢nich teorii vztahti mezi pohlavimi: muzi maji obecné vétsi
tendence ke zdiraznovani dosazeného vzdélani a kariéry nez zeny, ty také preferuji inteligentnéjsi, vice ambiciozni
muze, ktefi dosahuji vyssiho socioekonomického statusu (Wright, 1999, cit. dle Whitty). Muzi tedy mohou lhat,
aby se svym protéjsktim jevili jako sexualné pritazlivéjsi. Vzhledem ke zjisténim pfedchozich vyzkumt o muzské
preferenci fyzicky atraktivnéjSich Zen by bylo zajimavé prozkoumat, zda Zeny naopak v prostfedi internetu
prostfednictvim 1zi zvySuji svou fyzickou pfitazlivost.

2 , g iy . . v v ow . .,
® Tyto udaje uvadim pouze pro ilustraci, neslo o Setfeni na reprezentativnim vzorku populace! Informace
reprezentujici chovani v§ech uzivatelll internetu nejsou bohuzel dostupné (coz vyplyva ze samé povahy internetu).
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Podle Cermaka a Navratila (1997, s. 63) virtudlni realita otevird prostor pro
»dramatickou konstrukci vlastni identity, poskytuje pfilezitosti pro promysleni podstaty self,
vymezeni zivota a inteligence”. Walther (1996, cit. dle Hancock & Dunham, 2001)
predpoklada, Zze uzivatelé¢ internetu vyuzivaji vyhod jim limitované komunikace k tzv.
selektivni sebeprezentaci. Protoze pocitaCem zprostfedkovana komunikace zajistuje pouze
textové informace, uzivatelé mohou k prezentaci sebe sama zamérné volit jen své pozitivni
vlastnosti (napf. smysl pro humor). Ty pak ptfedkladaji svym protéjSkiim, zatimco ostatni
voditka, kterda bézn€¢ nemivaji pod kontrolou (fyzické znaky, neverbalni chovani), jsou
minimalizovany.

Ruazné studie dokazuji, ze v oblasti mezilidské komunikace jsou za kazdych okolnosti
velmi vyznaéné urcité znaky komunikaéniho partnera - jako napf. pohlavi, vék a rasa. Vypada
to, jako bychom byli v socidlnich interakcich téméf paralyzovani, pokud nezname tyto zakladni
charakteristiky. Ackoliv v prostfedi internetu nejsouna rozdil od redlného prostiedi
bezprostfedné pozorovatelné, zakladni orientace podle nich ziejmé probiha i tady. V mnoha on-
line prostredich je na odhaleni kategorie véku a pohlavi vyvijen velky tlak (Wallace, 1999).
Napriklad pti vstupu do nékteré mezinarodni chatovaci mistnosti se ¢lovék obvykle nejdiive
setkd s dotazem na ,,A-S-L*, tedy ,,age-sex-location (v€k, pohlavi, ml’sto)“.27

Vzhledem k chybégjicimu fyzickému ztélesnéni pohlavi a ostatnich fyzickych slozek
identity se zdkladnim zptsobem jejich prezentace stdvaji tzv. nicky, pouzivané predevSim
v chatovém prostiedi. Ty napft. informaci o pohlavi obsahuji velmi Casto (Subrahmanyam et
al., 2004). A pravé zpisob prezentace téchto zakladnich charakteristik je zdkladem manipulace
s nimi: k vytvofeni virtudlni osoby opac¢ného pohlavi mnohdy sta¢i vybrat vhodné jméno a
zvolit své pohlavi v hlavni nabidce

Svou skute¢nou identitu jako soubor rysu, které jedince charakterizuji (Hartl, Hartlova,
2000) lze pozménit pouze nepatrné, jen v nékterych ohledech — napt. v€k, vnéjs$i vzhled,
osobnostni rysy, anebo volné experimentovat a viibec neklast hranice fantazii. Je ovSem tfeba si
uvédomit, Ze i pouhou zménou jedné z vySe uvedenych zékladnich charakteristik (napf.

muzské/zenské pohlavi) obvykle dochazi ke komplexné vnimané zmén¢ identity.

*7 Je mozné, Ze diky charakteristikim on-line prostiedi je kategorie rasy nahrazena polozkou ,,mista®, na kterém je
jedinec pritomen nebo odkud pochazi. To vSak k etnickému pivodu rovnéz, i kdyz neptimo, odkazuje.
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Zatimco tradicni pojeti identity piedpokladalo jeji homogenitu a stabilitu v Case,
postmoderni teorie vnimaji identitu spiSe jako seskupeni na sob€ nezavislych sub-identit, které
jsou v behu kazdodenniho Zivota vzdy znovu konstruovéany a vztahovany k sobé navzajem, aby
podpotily jeji koherenci (Doring, 2002)

Experimentovani s identitami je dtlezitou ¢asti lidského vyvoje, hodnotnou pro osobni
rust. Nemusi se omezovat jen na obdobi dospivani - obzvlasté v moderni spole¢nosti, kde se
zivotni styl a kariéra Casto a rychle méni, se mnozi z nds znovu a znovu vraci k otdzce své
hodnoty a viry a znovunastoleni svych Zivotnich cilii. Tento model je znam pod zkratkou
MAMA — moratorium/achievement/moratorium/achievement, ktery zachycuje sttidajici se faze
,hledani® a ,,dosazeni“ jistého stavu identity (Wallace, 1999). Zatimco v realité jsme siln¢
limitovani nasi fyzickou strankou a také disledky naseho konani, prostiednictvim internetu lze
vyzkousSet témét cokoliv.

Prozivani fiktivni situace umoznuje prozkoumat moznosti vlastni osoby v odliSném
sveté — prinese totiz informace, jak druzi lidé na takovou osobu reaguji, a to v bezpeci virtualni
reality. Bowkerovd a Tuffin v této souvislosti (2003) pfipominaji, Ze on-line komunikaci
umoznénd vizualni anonymita neutralizuje fyzické rozdily, které jsou pfi interakci tvaii v tvar
patrné na prvni pohled a umoZiuje tak lidem s fyzickym handicapem zaZit pocit
nestigmatizované identity, participovat na socidlnich interakcich zbavenych stereotypli a
predsudkli zalozenych na fyzickém vzezfeni. Zatimco pfedchozi vyzkum prokézal vyznam
fyzického vzezieni pro formovani prvniho dojmu, v on-line prostiedi se timto identita stava
zalezitosti nezavislou na fyzické strance (Poster, 1997, cit. dle Bowker & Tuftin, 2003)

Pti této prilezitosti vznika otdzka, zda clovek ucastnici experimentu s identitou
vyjadiuje charakteristiku, kterd je uvniti n¢j pfitomna a kterou si nyni pieje vyjadfit, protoze
mu to neni v redlném svété¢ umoznéno, nebo jde o zcela neredlny aspekt osobnosti (Antunes,
1999). V kazdém ptipadé muze byt lidské ego ve virtudlnim svété do jisté miry osvobozeno od
spoutavajiciho vlivu reality a oteviraji se zde moZnosti pro exploraci a objevovani (Burianova,
2000).%

Jelikoz jednou z ,,nejuctivanéjSich® charakteristik je v nasi spolecnost pohlavi, reakce na

jeho zménu mohou byt i znacné bouflivé (Reid, 1991). Tato jedna z nejrozSitenéjSich forem

2! ¥ Lo x : ~ : » o v ’ o . , .

¥ Je viak nutné si uvédomit, Ze tato i tato skute¢nost miize byt vnimana jako podvod a zrada. Dana on-line
komunita miZe na takové oklamani reagovat velmi podrazdéné, muize jit az o ohrozeni ji vyznavanych hodnot a
norem.
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experimentovani je diskutovana predevSim v souvislosti se synchronnimi typy prostiedi — chaty
a MUDy?*’. Pomoci jejiho podrobngjsiho rozvedeni nyni piiblizim celou oblast experimentovani

v prostfedi internetu.

2. 4. 2.2 Gender — swapping (zména pohlavi)

Zména pohlavi je v synchronnich prostfedich a MUD velmi castym jevem. V jedné ze
studii bylo na ur¢itém japonském MUDu piihlaseno 1,5 milionu uzivateli, mezi registrovanymi
Cleny pfipadala na 4 skutecné muze 1 skutecnd zena. Ve hie byl vSak pomér muZskych a
zenskych postav 3:1. Tisice hraci tedy vyuzily moznosti zmény pohlavi (Burianova, 2000).

Zajimavym tématem spojenym s touto formou klamani jsou pohnutky k ni, pfedevs§im
porovname-li je s motivaci ke 1zi v redlném svété (viz. kap. 2.2). Pfistup uZzivatelll k osobé
zenského charakteru je obecné - v MUDech i na chatech odlisny nez k muzskému. Suler (2001)
ke zméné€ pohlavi z muzského na zenské uvadi tyto divody: v anonymité virtualniho prostiedi
Ize vyjadiit zenské stranky osobnosti svobodné, bez tlaku kulturnich stereotypti. Zenské role
rovnéZ vyvolava vice pozornosti®’. Pomoci osoby s Zenskym pohlavim lze blize prozkoumat
vztahy mezi muzi a Zenami, ziskat novy nahled. Vydavani se za osobu Zenského pohlavi mize
byt motivovano také snahou profitovat z zenské role — ta totiz pfinasi mnohé vyhody: zena
ziskava vétsi podporu od ostatnich, jsou k ni vstiicn&jsi a ochotngjsi poradit’'. Dalim déivodem
mohou byt jedincovy védomé ¢i nevédomé homosexudlni tendence, Zenska postava je pak
vytvoiena za uc¢elem hledani romantiky a intimity. Rovnéz transsexualové a transvestité mohou
preferovat zenské postavy.

Dal$im moZnym motivem miZe byt touha po zaZitku erotické pfitazlivosti vlastni

osoby. Zatimco zenské télo je zadpadni spolecnosti shleddvano atraktivni, muzské neni zdaleka

? Na rozdil od t&chto prostfedi u majiteldi osobnich www stranek se projevuje silna vile zajistit autentické
informace o jejich pohlavi. Zadny jiny aspekt neni uvadén tak jasné a Casto (a to i prostiednictvim fotografii) jako
pohlavi (Doring, 2002).

3% Podle mého nazoru v dnesni dob&, kdy je pomér pohlavi na internetu v podstaté vyrovnany (nékde dokonce i
vychyleny v prospéch zen), pfitomnost zeny nepfitahuje uz tolik pozornosti a uzivatelé ani neini ve vztahu
k jednotlivym pohlavim tak vyznané rozdily.

3! Wallaceova (1999) popisuje zkuSenosti bostonského administratora MUDu, na némZ se 25% postav
prezentovalo jako Zzenské. Tém se také dostavalo ze strany ostatnich hrac vyznamné vice pozornosti, rytifského
chovani ve formé rad a darkd, a byly rovnéz vice obtézovany. Z dat obdrzenych pii registraci jednotlivych hract
bylo patrné, Ze Zen ucastnicich se dané hry bylo ve skute¢nosti pouze 15%.
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tolik oslavovano. Muz pak vroli Zenské postavy zazivd vzruSeni, mysticky pocit vlastni
pfitazlivosti (Antunes, 1999).%?

V opacném piipadé¢, kdy zeny experimentuji s pouzitim muzské postavy, muze jit kromé
n&kterych vyse uvedenych o tyto divody: Zena miiZe touZit po moci a sile, ktera je obvykle
spojovana spiSe s neutralni ¢i muzskou identitou, stat se viid¢i osobnosti je pro muze obvykle
jednodussi neZ pro Zenu, rovnéZz milZe jit o touhu objevit, jak ostatni Zeny komunikuji s muzi,
nebo o zplsob, jakym se 1ze vyhnout nezaddouci pozornosti ze strany muza (Lea a Spears, 1995,
cit. dle Whitty, 2002)

U obou dvou ptipada se také jedinec miize prosté jen chtit vymanit ze stereotypu svého
pohlavi. Tyto ptipady jsou rovnéz vysvétlovany zplisoby, zahrnujici pfitomnost psychiatrického
onemocnéni (Joinson, Dietz-Uhler, 2002).

Velmi dilezity je pfitom rdmec komunikace, ktery naznacuje, Ze ne vSe musi byt
pravda. VétSina uzivatela pravé takto MUDy a nékdy 1 celé internetové prostiedi vnima
(Wallace, 1999). Zména pohlavi je tu povazovana za povoleny experiment - hra¢ netvrdi, ze
jeho realnd identita je totoznd s virtudlni postavou, kterou ovlada, a to ani v otazce pohlavi.
Nejde ptitom o podvod, ale o tzv. role-play, jez podle Antunesové (1999) umoziuje dosahnout
nové perspektivy na vlastni Zivot 1 okolni svét.

Vytvofeni postavy sucelenymi charakteristikami zde skytd idealni prostor pro
experimentovani: hra¢ si v prostftedi MUDu nevystaci s jedinou charakteristikou, ale prezentuje
se jako komplexni, redlnd osobnost. K vytvofeni postavy je potieba nejen jméno, ale i
podrobng&jsi popis (volba obleceni, chovani, zpiisob pohybu, mimiky, mysleni).” Hrag se také
osobnosti mohou také ostatni hraci toto tajemstvi snadnéji odhalit. Kli¢ovym faktorem této
formy ,,Jhani“, ktery ji ¢ini ve srovnani s ostatnimi relativné neskodnou je, ze kazdy vi, ze
nemusi jit o redlnou osobu, ale o pouhou ,,masku* (Wallace 1999). Podle Reidové (1995) vsak
vnimaji néktefi ucastnici gender-swapping jako “Cisté nasili na etickych principech, zvrhlost a
ohavnost®, a to dokonce i1 v souvislosti s MUDy, kde je role-play a ptedstirdni vnitini soucésti

prostiedi.

2 ~ . r r ~ ’ N o1s 2 0 r
32 Na druhou stanu se viak experimentator se zaroveii musi vypotadavat se zazitkem pocitt nekompetence, ktera
miiZe byt s Zzenskou identitou spojovana, a nektefi ,pfevleceni muzi“ si st€zuji, Ze byvaji neziidka sexudlné
obtézovani (Burianova, 2000).
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Problém tedy nastava ve chvili, kdy jednoznac¢ny ptedpoklad o chovani chybi nebo je
jeho vnimani pro Uc¢astniky komunikace nestejné - napi. na chatech, zvlasté navstévuje-li je
uzivatel za ucelem sezndmeni s potencidlnim partnerem a existuje-li predpoklad pfenosu tohoto
vztahu do redlného prostiedi. Pak je takové jednani ¢asto pojimano jako lez a podvod.

Vratim-li se v tomto okamziku k Ekmanové vymezeni 1zi (1997), na kterém zakladam 1
pojeti 1zi v této praci, je zfejmé, Ze naplnéni kritéria nenaznaceni adresatovi, Ze je obelhavan, je
v on-line prostfedi diskutabilni. Ohledné povolenosti experimentli v MUDech bude ziejmé
panovat shoda (jde spiSe o ,.hru“, na chatu vSak mize byt kontext sdéleni pro kazdého jiny —
uréen prave zamérem, se kterym uzivatel na chat pfichdzi. Kritéria zdméru s mozZnosti volby
jsou vsak ve virtualni realit¢ naplnéna zcela jednoznacné.

UZivatel nasledkem setkani se 1zi nabyva dojmu, ze v on-line svété nemuze vEfit nicemu
a nikomu, coz ma dopad i na jeho ostatni kontakty v tomto prostfedi. A protoze ,,vSichni 1zou*,
pro¢ by sam mél fikat pravdu. Jakykoliv akt nepravdy tedy miize mit zavazné disledky nejen

ve skutecném svéte, ale 1 v prostiedi on-line.

2. 4. 3 Diivéra v informace pochazejici z internetu

Pro blizsi pochopeni fenoménu 171 na internetu je dilezité nejen zjisténi, do jaké miry a
o kterych skute¢nostech se uzivatelé internetu dopoustéji 17i, ale také, jakym zplsobem
zachazeji s informacemi, které pochazeji od ostatnich uzivateli. Kolik informaci na internetu
povazuji jeho uzivatelé za skutecné spolehlivé, divéryhodné a spravné? A jakou roli hraji
v tomto procesu charakteristiky téchto uzivateli?

K dispozici jsou vysledky vyzkumu, ktery byl realizovan v roce 2005 prostfednictvim
rozhovorti na reprezentativnim vzorku populace CR. Celkem 42% c&eskych uZivateli se
domniva, Ze spolehlivych informaci se na internetu nachazi ptiblizn€ polovina ¢i jen mala ¢ast.
Zbyvajici respondenti’* povazuji za spolehlivé vétSinu ¢i vSechny informace pochazejici

z internetu.

33 Neztidka zde existuje rovnéz moznost zvolit ,,neutralni pohlavi®. Takto zapsani hra¢i jsou pak az dvakrat Cast&ji
dotazovani na své skuteéné pohlavi a ,,pfezkuSovani®, zda jsou skutecné tim, co fikaji (Burianova 2000).
3 Lidé, ktefi u této otazky zvolili odpovéd’ ,,nevim®, byli z analyzy vynechéni.
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Rozdily mezi pohlavimi byly v odpovédich na tuto otazku téméf zanedbatelné,
z hlediska véku byl patrny lehky pokles divéry k informacim na internetu u stars$i generace:
zatimco za ,,vétSinu“ divéryhodnych informace na internetu povazuje 54% 12-20letych,
kategorie starSich 51 let volila tuto moznost ve 45% ptipadi.

Jelikoz na tuto otdazku odpovidali 1 neuzivatelé internetu, lze porovnat jejich vysledky
s kategorii uzivatell. V nékterych otazkach jsou patrné velké rozdily: oproti 9 procentim
uzivateli moznost odpovédét ,,nevim™ zvolilo 48% neuzivatell. Pfi opétovném vypusténi
téchto respondentt je patrné, ze neuzivatelé diveéfuji informacim z internetu vyrazné méné: ve
srovnani se 4% uzivateli jich zvolilo odpovéd ,jen mald Cast informaci z internetu je
spolehliva® 31%. V tomto kontextu mohou byt vysvétlenim dvé rtizné tendence: neuzivatelé
internetu se neciti kompetentni obsah internetu posuzovat a jako neznamému prostfedi mu
nasledné také spise nedtivétuji, jak uvadi Smahel (2006¢), mozna je ale i opacna kauzalita, kdy
si &ast lidi nechce internet potidit pravé kvili nizké davéte v informace na ndm’”.

Zajimava je pak analyza vysledkl s ptfihlédnutim k véku neuzivatell, kde se projevuji
opacné tendence nez u uzivatel. Nejmlads$i neuZivatelé jsou v hodnoceni internetu nejvice
kriticti a v kategorii 12-20letych informace na ném obsazené povazuji ve 25% za spolehlivé
jen zmalé Casti oproti 4% svych vrstevnikll. Star$i neuzivatelé spiSe ptiznavaji, ze ,,nevi®.
Muze jit o formu jakési ,,zpétné racionalizace* - pokud uZ internet nemohu mit, hodnotim
informace na ném jako nespolehlivé a tudiz neuzite¢né

V kontextu vysledkii by zajisté bylo zajimavé otazku jesté vice strukturovat na zjisténi
davéry k riznym typim informaci: napf. na ty, které pochdzeji od anonymnich uzivatelti na
chatu, na informace, pochazejici z webovych stranek atd. Bylo by také zajimavé srovnat, zda se
1i$1 mira divéry k informacim ze zpravodajstvi na internetovych strankach a tisténych médiich.

Je dulezité si uvédomit, ze otdzka na divéryhodnost informaci v daném znéni vypovida
spiSe o postojich Ceskych respondentli, nez o jejich skute¢ném chovani. Mezi t€émito dvéma
rovinami mohou existovat zna¢né rozdily, jak dokladaji informace o americkych uZivatelich. Ti
vnimali internet ve vysoké mife jako prostfedi rizika, a to i pokud oni sami nebo jejich blizci
nem¢li zaddnou negativni zkusenost. 39% americkych uZzivatelt se obavalo, Ze osoby, se kterymi

komunikuji on-line, nemusi byt témi, za koho se vydavaji. Co se ale tyce skutecnych projevi

3 Tato interpretace by pak byla vyznamnym sd&lenim pro poskytovatele internetu a apelem na zohlednéni této
informace v jejich marketingovych strategiich.
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jejich postojli, chovali se stejné, jako kdyby pro né bylo prostiedi internetu diaveéryhodné -
vcetné pouziti platebnich karet (Fox, 2000).

Bowkerova & Tuffin (2003) poukazuji na fakt, jak tézké je mezi lidmi vytvofit divéru
bez fyzického kontaktu - z tohoto diivodu zlstavaji mnozi autofi k prostiedi internetu skepticti.
Podle Reidové (1998) mnoho ucastnika virtualnich skupin zaznamenava pocit, ze nemohou
nikomu véfit - protoZe si nemohou byt jisti, kym je ve skutecnosti. VSe ,,on-line* mize byt leZ a
iluze. Z toho vznika problém nedlvéry, kterd na internetu realné existuje a je dusledkem jeho
vyrazné anonymity.

Na druhou stranu ale prave absence fyzi¢na a atmosféra anonymity podporuje intimitu a
umoziiuje vysSi miru sebeodhaleni a svobodnéjsi utvaieni vazeb mezi lidmi, ktefi se nikdy
nesetkali tvari v tvar. Jak se jedinec zbavuje svych zdbran, je schopen byt otevienéjsi i

v zalezitostech, které by mu v redlném svéte Cinily potize.
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3. VYZKUMNA CAST

3.1 Predmét a cile vyzkumu

Predmétem provedeného vyzkumu byl fenomén lhani na internetu. Vzhledem k
rozsahlosti internetu, zahrnujiciho mnoho dalSich typt prostfedi, a s ohledem na rozsifenost,
zmapovani jevu a dostupnost informaci jsem se rozhodla téma vyzkumu piiméfené zuzit a
zaméfit se pouze na oblast vybranych chatt.

Specifika tohoto prostfedi maji na lidskou komunikaci a vyskyt lhani v ni vyznamny
dopad. Napt. mnoho voditek, jak rozpoznat lez, je neverbdlnich a tézko slucitelnych s
vysokou anonymitou, a tudiz v prostiedi chati nedetekovatelnych. Odhaleni 1zi je zde z velké
miry znemoznéno (viz. kap. 2.3.2) - tento fakt je pak vyznamnou charakteristikou prostfedi
chatli. Vyzkum tedy mj. sledoval, jak se uzivatel¢ s timto omezenim vyrovnavaji.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak uZivatelé téchto anonymnich virtualnich prostiedi
pohlizeji na vyskyt 1zi, jaké strategie vyuzivaji pii posuzovani diavéryhodnosti ziskanych
informaci a jaky vibec prikladaji takové komunikaci vyznam.

Déle jsem se zabyvala otdzkou jejich vlastniho chovani ve vztahu k uvadéni
nepravdivych informaci, motivaci ke lhani a faktem, jakou roli v tomto procesu zaujimaji
psychologické aspekty komunikace prostfednictvim chatu (internetu).

Provedeny vyzkum ma tedy explorativni charakter, pti¢emz bylo pouzito kvalitativniho
ptistupu. Vzhledem k povaze vyzkumnych otdzek a zvolené metodologii nebylo ucelem
oveétovani hypotéz, ale ziskani hlubSiho vhledu do tématu, odhaleni souvislosti a vytvofeni

novych konceptl, popt. zakladl teorie a navrhu, jak by bylo mozZné tento jev dale zkoumat.
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3.2 Vyzkumny soubor

Protoze cilem vyzkumu bylo spiSe zachytit podstatné rysy daného jevu a souvislosti, nez
ziskat reprezentativni zavéry aplikovatelné na S$ir§i populaci, neprobihal vybér zkoumaného
vzorku pomoci pravdépodobnostnich metod.

Zaméfila jsem se uZivatele, ktefi maji s internetem a prostiedim chatu dostatek
zkuSenosti a ktefi jej vyuZivaji pomérné Casto, protoZe jsem ptedpokladala, Zze praveé takovi
jedinci budou schopni Iépe identifikovat a popsat specifické jevy a situace, které jsou
pfedmétem vyzkumu.
nejvetsi  variabilitu  charakteristik jednotlivych respondenti, zatfazenych do vyzkumu.
Vyzkumny soubor byl sestavovan postupné, podle irovné dosazené saturace dat.

Ve finalni fazi vyzkumu se skladal ze sedmi respondentii — Ctyt Zen a tii muzi — ve
veékovému rozpéti 15 -50 let, primérny veék byl 26,9 let. Jejich kontaktovani probéhlo
v odlisnych prostfedich - bud’ na diskusnich forech tykajicich se rliznych témat (humanitni
obory, =zavislost na internetu) nebo pifimo v chatovych mistnostech na serverech
www.seznam.cz a www.xchat.cz. VSichni respondenti pouzivali internet jiz nékolik let, travili
na ném fadov€ nékolik hodin denné a pravidelné chatovali — kromé jedné respondentky
(Martulka4), kterd komunikovala vyhradné prostiednictvim programu icq3 6 Uvedené
skuteCnosti byly ovéfeny rovnéz pomoci ukazatell Casu straveného denné chatovanim a
ukazatelll po¢tu dni, po které respondent chatovou sluzbu vyuziva. Tyto informace jsou k
dispozici na profilech jednotlivych respondentl, které jsou soucasti chatového prostfedi na
danych serverech. Nasledujici tabulka uvadi ptehled respondenti a jejich zdékladnich
charakteristik (nicky vSech respondentid byly pozménény tak, aby nemohlo dojit k jejich
identifikaci):
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Tabulka €. 1 Piehled zakladnich charakteristik vyzkumného souboru

) 5 Cas, straveny Prostredi, ve Komunikaéni
Respondent Pohlavi Vek denné na kterém byl kanal pouzity pro
internetu (chatu, respondent interview
icq) ziskan

Dark_Girl Yena 15 10-14h. (3-4h.) | diskusni forum icq
Martulka4 zena 17 3h. (1,5h.) diskusni férum icq
L.IF.E. muz 20 2-12h. (1h.) diskusni férum chat
Phereniké Zena 22 3-4h. chatova mistnost icq
R-minus muz 30 1,5 (0,5h.) chatova mistnost chat
Chalvo muz 34 3h. chatova mistnost chat
Ashley zena 50 6-8 h. chatova mistnost chat

(¢i na icq), je tento druhy udaj uveden v zévorce.

3. 3 Pouzita metodologie

Provedeny vyzkum ma explorativni charakter, pfi¢emz bylo pouzito kvalitativniho
pfistupu. Explorativni vyzkum se provadi u mélo prozkoumanych témat, za Gcelem ziskani
lepsiho povédomi o zvoleném jevu, jeho popisu a mozného pochopeni. Jeho cilem jsou nové
koncepty, zaklady teorie a ndvrh, jak by tento jev dal dale zkoumat.

Ohnisko je zpocatku pomérné Siroké, se ziskdvanim informaci se postupné zpfesiiuje a
otazky se zuzuji na urCity okruh. Explorace ptedpoklada flexibilni pfistup: zohlednéni
neocekavanych jevil a zaméfeni na zajimavé skutecnosti, které vyplyvaji v pribéhu vyzkumu,
ovlivituje jeho dal§i zaméieni, na zaklad€ toho se méni 1 pouzité metody (Hendl, 2005).

Vyzkum jsem zalozila na analyze polostrukturovanych rozhovori pomoci metody

zakotvené teorie (,,grounded theory*).

% Icq (z angl. ,.I seek you“- ,,Hledam t&“.) je komunikaéni prostiedek, ktery umoziiuje nejen komunikaci uzivatel
na zéklad¢ textu i hlasu, ale také pfenos dat a soubort, zaznamenavani historie hovoru a vyhledavani uzivatel v
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3. 3. 1 Metoda zakotvené teorie

Metoda zakotvené teorie je strategii, kterd umoziiuje vyvinout teorii pfimo z existujicich
dat, bez ptfedem ptipravenych hypotéz. Uplatiiuje se v kontextu objevovani, jejim jadrem je
explorace a rozvijeni nové teorie. Tento proces neni vymezen pevnymi pravidly, zohlednuje
prvky intuice®” a nejistoty, které mohou proces vyzkumu doprovazet (Hendl, 2005).

Nova teorie je induktivné odhalena, vytvofena a rovnéz prozatimné ovétena
systematickym shromazd’ovanim udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaji (Strauss &
Corbin, 1990). K tomu je vyuzivano dvou zdkladnich konceptl — vytvareni teoretického vzorku
a metody konstantniho srovnavani. Proces sbéru dat, jejich tiidéni a analyza probihaji soucasné,
na zékladé¢ vysledkli pfedbéznych analyz pofizujeme nasledujici vzorky rozhodujeme o
shromazd'ovani dalSich udaji tak, aby bylo mozné rozvijet vynofujici se teorii. Rovnéz
metodologie vyzkumu mitize byt vytvafena az v prub&hu sbéru dat, Ize tedy napt. formulovat
nové otazky. Tento sbér dat pokracuje tak dlouho, dokud neni teorie saturovana, dalsi data jiz
totiz nepfispivaji k jejimu rozvoji. Pii realizaci vyzkumu jsem tedy postupovala timto
zpusobem a provadéni dalSich rozhovort probihalo az po analyze jiz sebranych dat s hlubsim
zaméfenim na objevené souvislosti a pfipadnou formulaci novych otdzek.

Ustiednim procesem tvorby teorie zudajii je kédovani. To ,,pfedstavuje operace,
pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opé€t slozeny novymi zplusoby*
(Strauss & Corbin, 1990, s. 39). Analyza v zakotvené teorii se sklada ze tfi hlavnich typa
kodovani: otevien¢ho, axidlniho a selektivniho. Mezi nimi se nenachazeji pevné hranice,
v praxi je mozné mezi témito technikami piechdzet. Kdédovani a interpretace je aplikovano jiz

Jako data pro analyzu lze pouzit napiiklad texty rozhovorii — timto zplisobem jsem
postupovala 1 v pfipadé mnou provedeného vyzkumu. VSechna interview byla realizovana

prostiednictvim internetu (pomoci programu icq nebo piimo na chatu).

rozsahlé databazi podle nejriznéjsich kritérii, napt. pohlavi, véku, zajmu ¢i jazyka.

37 Terminem, velmi ¢asto spojovanym s metodou zakotvené teorie, je teoretické citlivost. Ta poukazuje na osobni
vlastnost badatele — ,,schopnost vhledu, schopnost dat idajim vyznam, porozumét a oddé€lit souvisejici od
nesouvisejiciho® (Strauss & Corbin, 1990, s. 27).
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3. 3. 2 Interview on-line

Rozhovor piedstavuje zprostiedkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani dat
(Ferjenc¢ik, 2000). Polorukturované interview vedené s jednim ucastnikem je v socialnich
védach velmi rozsifenou technikou, tradiéné vyuZivanou piedevSim v kvalitativnim typu
vyzkumu.

Vyzkum pfinesl zjisténi, Ze zachovani anonymity ve vyzkumech vedenych po internetu
muze byt zdrojem vysSi ochoty odpovidat na intimni otdzky a vétSi otevienosti respondentl
(Coomber, 1997)*. Tazatel a dotazovany se navzajem nemusi dozvéd&t podrobnosti o své
identité a bio-socidlnich charakteristikach, coz miZe mit na prib¢h interview znacny vliv a coz
pfi technikdch realizovanych ,tvafi v tvai neni mozné. Tuto skuteCnost jsem ve vyzkumu,
jehoz hlavnim tématem byl fenomén lhani véetné dotazl na vlastni chovani respondentti - tedy
pomérng¢ citlivé téma - povazovala za vyznamné pozitivum.

Zaroven si ale 1 ve vyzkumu vétSina respondentii uvédomuje snadnou moznost 1zi a
pretvarky ve virtudlnim prostiedi. Lze té¢Zko posoudit, do jaké miry jsou ziskand data autenticka
a nakolik odpovidaji skutecnosti - zdmérné klamné odpovédi respondenta ziistavaji
vyzkumnikovi skryty. Nékteré studie jiz ovSem potvrdily srovnatelnost vysledkii ziskanych on-
line vyzkumy s tradi¢nim typem vyzkumu (Hewson et al. 2003; Birnbaum 2004).

Je-li tteba dosdahnout kontinudlnéjsi komunikace mezi respondentem a vyzkumnikem, je
vhodné vyuzit synchronni typ interview — tedy zvolit prostfedi, ve kterém komunikace mezi
tazatelem a ucastnikem probiha v redlném cCase (chat) a které umoziuje spontanniho plynuti
rozhovoru, ziskani detailnéjSich informaci a vyjasnéni odpovédi (Mann, Stewart, 2000). Jde o
metodu nejbliz§i béznému rozhovoru. Synchronni konverzace navic umoziluje jejim
ucastnikim lepsi rozmysSleni odpovédi a kvalitnéjsi volbu slov nez rozhovor ,,tvaii v tvair
(Crichton, Kinash, 2003).

Mann & Stewart (2000) rovnéZ pfipominaji, ze zatimco interview v redlném prostiedi
vyzaduje kvalitni vybaveni na zdznam jednotlivych rozhovori a jejich néasledny ptepis, ktery
pfedstavuje pomérné naro¢ny a zdlouhavy proces, v on-line vyzkumu je zdznam celé interakce

thned dostupny v textovém souboru, ¢imz je eliminovano i piipadné zkresleni vznikajici prave

* Tyto vyhody, jeZ piinasi internetem zprostiedkovany vyzkum, jsou téZ vysledkem dal$ich
charakteristickych ryst tohoto prostfedi (mnohé z nich byly popsany jiz v kapitole 2.3).
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prepisem zvukového zdznamu. Nevznikaji rovné€z pochyby, kdo je plivodcem kterého sd€leni.
Tato skutec¢nost byla vzhledem ke zvolenému zptisobu analyzy dat zdrojem mnoha vyhod.

Na druhou stranu n¢ktefi vyzkumnici zaznamenavaji silné omezeni flexibility, Sife a
hloubky rozhovoru, ztratu informaci o viech slozkach neverbalni komunikace® a obtizngjsi
smefovani rozhovoru piedpokladanym smérem (Mann, Stewart, 2000). Absence neverbalni
komunikace také limituje vzdjemné plné porozuméni a empatii, na druhou stranu Crichtonova a
Kinashova (2003) zaregistrovaly plnéjsi soustiedéni se na slovni podstatu rozhovoru u
dotazovaného 1 tazatele. Posledné zminovanou okolnost vnimam spiSe jako diskutabilni — pfi
realizaci interview prostfednictvim internetu (a pfedevSim v chatovém prostfedi ¢i icq) ma
respondent moznost soubézného vedeni mnoha dalSich rozhovori a o vénovani jeho plné
pozornosti vyzkumnému rozhovoru se nelze ujistit. V provedeném vyzkumu jsem tedy
respondenty po tvodnim osloveni nebo po pfedchozi domluvé alespoii pozadala o minimalizaci
ostatnich aktivit a co nejveétsi soustiedéni na rozhovor.

Techniku on-line interview jsem tedy zvolila pfedevsim kvili pfedpokladané hloubce
informaci, o které jsem usilovala, a vyhnuti se omezenim, které by s sebou nesl vyzkum
realizovany v bézném prostiedi. Rozhovory byly vedeny na zaklad¢ piedbézného vymezeni
tematickych okruhil a stanoveni otazek (viz. Pfiloha ¢. 1), nutnost jejich pouziti ani pofadi vSak
nebylo striktné urceno. Byly rovnéz prizplisobovany vynoiujicim se novym tématim a

v piipad¢ potieby dochazelo k formulovani zcela novych otazek.

3. 3. 3 Proces analyzy dat

Ustiednim procesem tvorby teorie z udajii je kodovani, které umozituje popsat ziskana
data. Kod je symbol prifazeny k tiseku dat tak, ze jej klasifikuje nebo kategorizuje. Kody maji
mit relevanci k vyzkumnym otdzkam, konceptiim a tématim (Hendl, 2005).

V samotné¢ analyze bylo prvnim krokem oteviené kodovani, které ,se zabyva
oznac¢ovanim a kategorizaci pojmt pomoci peclivého studia tdaja* (Strauss & Corbin, 1999, s.
43). Tato prvni uroven probihd pomoci pfifazovani kodi tusekiim textu. Pfi Cteni

zaznamenanych rozhovori byla identifikovana relevantni témata (zatim pouze na nizké urovni

% Pravé mimika, gestika, paralingvistické faktory atd. mohou byt v kvalitativnim typu vyzkumu dilleZitou
informaci.
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abstrakce) a jednotlivym vyrokim pfifazovany pojmy, ¢imz byl ziskan vétsi pocet pojmovych
oznaleni - koncepttl, které jsou zakladnimi jednotkami analyzy*. Rozkryti textu probihalo po
jednotlivych vétach, popt. v jednotlivych odpovédi na kladené otazky, tak, aby jednotkou
kodovani byl vzdy wur€ity vyznamovy celek. Piiklady vytvofenych koncepti uvadim

v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 2 Konceptualizace udajui - oteviené kodovani

Koncept Vyrok41

,,---existovala komunita cca pied 2 lety bylo to takové mno klucici, a ja se tam

Proniknuti do komunity B i ) o
chtéla dostat tak sem si zacCala hrat na kluka. ..

,n0 asi jednou nebo dvakrat jsem lhala o vzhledu...udelala jsem ze sebe nekoho

Zména fyzické atraktivity > ald Jse
trochu jineho, abych pro ne byla atraktivnejsi*

,.KdyZ n¢kdo pise, piSe néjakym zplisobem...a ten se neda zas tak moc uhlidat,

Styl
Y pozna se to...ne hned, ale Casem.*

Prizkum nezndmého ,»...prohlédl jsem si mistnosti, kam bych se (jinak) styd&l vlézt;-)))

Podobné ¢i piibuzné pojmy jsem nasledné podle vynotrujicich se souvislosti
seskupovala do kategorii — ty jsou na vysSi Grovni abstrakce nez koncepty a predstavuji
zékladni prvky vznikajici teorie. Kody, ziskané v prvni urovni, jsou shlukovany do
smysluplnych skupin podle témat. Tento proces odpovidd v terminologii metody zakotvené
teorie tzv. axidlnimu koédovani. Zvazovanim pfi€in a disledki, podminek a interaket, strategii a
procest se vytvaieji osy, pomoci nichz lze propojit jednotlivé kategorie (Hendl, 2005). Udaje
jsou tedy hledanim vztahi mezi nimi, a naslednym vytvafenim spojeni mezi kategoriemi a
subkategoriemi zase novym zpuisobem skladany dohromady (Strauss & Corbin, 1990).

Vzhledem k tomu, Ze jsem nezkoumala pouze faktory jednoho jevu, ale spiSe souvislosti
mezi vice aspekty fenoménu lhani, v popisu kategorii byly mnohdy pouzity ndzvy odpovidajici

tematickym skupinam otazek, z nichz vyplynuly koncepty obsazené v kategorii. Tento postup

0V podstaté se jedna o indikatory zkoumanych jevii, pomoci nichz je vytvaiena nova teorie.

! Citace 7 rozhovori jsou ponechany v pivodni podobé véetné ptipadnych pravopisnych chyb ¢i nepouzité
diakritiky, pouze u n€kterych byly kvili snadnéj§imu ¢teni opraveny zjevné preklepy.
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umoziuje 1épe rozeznat, ke kterému aspektu lhani se koncepty vztahuji. Tabulka ¢.3 uvadi

nékteré z téchto kategorii a jejich obsahy:

Tabulka ¢. 3 Kategorizace udaji - axidlni kddovani

Kategorie

Koncepty

Motivace ke 1Zi

kompenzace, proniknuti do komunity, prizkum neznamého, zisk informaci,

snaha zalibit se, Unik z nudy, ochranna lez, bezpe¢nostni divody

Vnimani 1zi

,,leZ neni provinénim*, ztotoznéni, zatizeni realitou, situacni faktory, negativni

vnimani 1zi

Specifika prostiedi
chatu

atmosféra anonymity, omezeni smyslového vnimani, moznost komunikaci

prerusit, pokles hodnoty vztahti, asynchronicita komunikace

Nékteré kategorie se vyznamové rozpadaly a bylo potieba rozdélit je na subkategorie:

Tabulka ¢. 4 Priklad rozdéleni kategorie na subkategorie

Kategorie Subkategorie Koncepty
Metoda intuice ,1eZ poznam, ale nevim jak*,
L. Nahradni kladeni kontrolnich otazek, ivaha, voditka pochazejici z realného
Rozpoznani 1zi . "y PR O . .
techniky prostiedi, mnozstvi sdélenych informaci, sympatie, styl
Rezignace ,»helze poznat™

Pfi axidlnim koédovani déle vznikaly nové otazky, které byly kladeny v dalSich

uskutecnénych rozhovorech, rovnéz nektera témata bylo potifeba zkoumat do vetsi hloubky.

Zavérenym stupném analyzy podle metody zakotvené teorie je selektivni kddovani.

Jeho cilem je formulace jiz zobecnénych vztahti mezi kategoriemi a koncepty a mezi

kategoriemi navzdjem. Cely proces sméiuje k identifikaci centralnich kategorii zkoumaného

jevu a vztahy mezi nimi. Ty jsou pak nadale ovéfovany, dochazi ke zdokonalovani a rozvijeni

kategorii integraci vysledkil, vyhledavani hlavnich bodl a témat, jeZ se stanou zakladem nové

teorie (Hendl, 2005)

Cely postup sbéru dat a jejich interpretace byl podle planu pierusen v okamziku

teoretické saturace — zadné dalsi kddovani uz nepiinédselo nové poznatky.
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3.4 Vysledky

Vzhledem ktomu, Ze vyzkum byl zaméfen piedevS§im na odhaleni celé skupiny
souvislosti, nikoliv pouze faktorti jednoho jevu, vysledky znéj vzeslé jsou ve vysoké mire
vzajemné propojeny. Zvolila jsem zplsob prezentace, ktery v podstat¢ odpovida potadi
kladenych otazek, také nazvy kategorii mnohdy vychézeji z tematickych skupin otazek, aby
bylo mozné rozeznat, ke kterému aspektu lhani se koncepty vztahuji (napt. ,,motivace®, ,,typy
1zi* atd.) Uceleny ptehled zjisténych kategorii, subkategorii a konceptii do nich spadajicich Ize
najit v Piiloze &. 2.

Rozkryti textu probihalo po vétach, popt. po jednotlivych odpovédi na kladené otazky,
tak, aby jednotkou kodovani byl vzdy urCity vyznamovy celek. V nasledujicich citacich
vypoveédi vSak Casto uvadim pro pochopeni kontextu i ¢ast predchoziho (Ci nésledujiciho)

sdéleni (které jiz spada do jiné kategorie a je obvykle oddéleno zavorkami).

3. 4. 1. Davéryhodnost chatu™®

Prvni stanovena kategorie obsahuje dvé subkategorie: chat jako prostiedi rizika nebo
prostiedi srovnatelné s redalnym svétem. Zaznamenala jsem totiz dvé protichidné tendence:
jedna cast vyzkumného souboru jej vnimala jako prostiedi Casté 17i a pretvarky, pfiCemz si

ihned uvédomovala snadnou moznost vlastniho lhani i lhani druhvch:

,, 1o je to v podstate risk,nevim jak vypadaji,jestli se pretvaruji a podobne,kdezto kdyz nekoho
znam tak je to trochu o necem jinem* (Martulka4, Zena, 17 let)

. (chat za ditvéryhodny) nepovazuji...tak treba ty mistnosti kolem flirtu a sexu..mizes se
vydavat za nékoho jiného...(...) viastné si clovék nemiize byt jistej v nicem* (chalvo, muz, 34 let)

2V nasledujicim rozboru budou odpovédi respondenti vztahovany k jejich osobnim charakteristikim jen ve velmi
omezené mife, nebot’ jsem si védoma, Ze nejde o reprezentativni soubor, a takto vyvozené souvislosti by byly
z velké ¢asti zplisobeny nahodnou vybérovou chybou. Nazvy podkapitol odpovidaji zjisténym kategoriim, u
subkategorii jsou vyznac¢eny tu¢né a kurzivou, koncepty do nich spadajici jsou podtrzeny.

# 1 pies pocateéni vymezeni respondenti v nékterych piipadech vyrazngji nerozliSovali mezi prostiedim internetu
jako celku a chatem jako jeho soucasti. Jejich tvrzeni byla obvykle platna pro oba typy prostedi, takze by tato
okolnost na analyzu neméla mit podstatnéjsi vliv. V nekterych pfipadech bylo nutné zaclenit poznatky, které se
tykaji celého internetu, v téchto pripadech pak tuto skutecnost obvykle explicitné uvadim.
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Druha c¢ast vyjadfovala nejistotu nebo jej definovala jako srovnatelny s redlnym svétem.

V pribéhu interview vSak respondenti spadajici do druhé skupiny sami tento néazor

modifikovali a ptiklanéli se k rizikovosti internetu.

,,Pokud se jedna o duveru k lidem a k tomu co pisi, je to stejné jako v bézném Zivoté...naprosto.
(Otazka:) Takze diverujes lidem, se kterymi se bavis na chatu stejné jako tém v redalném zivote?

., No vérim...vilastné je radéji beru s rezervou. ** (Ashley, zena, 50 let)

D4 se ptfedpokladat, ze tento proces je projevem vzdjemnych vztahi mezi Gstiednimi
kategoriemi, které z vyzkumu vyplynuly (krom& divéryhodnosti chatu jde ptfedevSim o
rozpoznani 1zi a vyznam chatové komunikace). Tyto souvislosti lze shrnout v nésledujicim
tvrzeni: ackoliv uzivatelé chatl ptipoustéji vysokou miru vyskytu 1z1 v tomto prostiedi, pokud v
pribéhu komunikace nenarazi na velmi zjevnou formu klamani, tento fakt védome
nezohlediiuji. V situaci, kdy by méli neustale brat v ivahu moznost ptretvarky komunika¢niho
partnera, ztracela by pro né tato komunikace vyznam, popf. by nedochazelo k plnéni jejich

dalezitych funkei. Tomuto jevu se budu podrobnéji vénovat jesté v kapitole 3.5.1.

3. 4. 2. Rozpoznani 1zi

S popséanim zpusobu, jak se orientuji pfi odhadu diveéryhodnosti sdéleni pochazejicich
od ostatnich anonymnich uzivateli a jak rozhoduji o pravdivosti ¢i nepravdivosti informaci,
méli respondenti znané potize. Kromé dvou respondentt si v podstaté vSichni byli jisti svoji
schopnosti 1zivé tvrzeni odhalit, pii podrobn&jsim dotazovani se jim vSak Casto nedafilo zptisob

rozpoznani 171 definovat.

,,jako to neumim rict to poznas“ (Dark_Girl, Zena, 15 let)

,,..v nekterem pripade si myslim,ze treba i jde odvoditze zrovna pravdu nemluvi (...) to je
strasne tezky takhle to rictito vyplyne zrozhovoru,ale takhle to nedokazu rictzadnou situaci si
nevybavim (...) ale myslim si,ze poznat se to obcas da* (Martulka4, Zena, 17let)

,.jak ti vysvetlit mé myslenkové pochody kdyz je obcas ani ja nechapu* (L.1F.E, muz, 20 let)

Pii dalS§im vyjasiiovani odpovédi se nakonec podafilo identifikovat 3 subkategorie:

metodu intuice, nahradni techniky a v neposledni fadé rezignaci na moznost rozpoznani 1zi:
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,,co nadeélam, lidi jsou takovy... " (L.LF.E, muz, 20 let)

,,to nepoznds, neda se to poznat* (chalvo, muz, 34 let)

Intuitivni technika se vyznacovala presvédCenim respondenta o moznosti nepravdivé
tvrzeni rozpoznat, pficemz vSak nebylo mozné explicitné definovat zpisob dosazeni tohoto
poznani (koncept ,, lez poznam, ale nevim jak*).

Ndahradni techniky pak zahrnovaly mnozstvi zplsobii rozpoznani 1zi, o nichz se
domnivam, Ze nahrazuji neverbalni prostfedky, které jsou obvykle dostupné pfi interakci tvari
v tvar. Toto tvrzeni do jisté miry odpovidd tezim tzv. SIDE modelu, ktery se mimo jiné
zamétfuje na kognitivni procesy, pomoci nichz lidé odvozuji zavéry a atribuuji o druhych na
zaklad¢ minimalnich informaci (Lea & Spears, 1995, cit. dle Hancock & Dunham, 2001).

Nedostatek informaci a ,individualizujicich® voditek, ktery ¢ini ucastniky on-line
komunikace relativn¢ anonymnimi, Usti ve zvySené spoléhani se na zbyvajici informace a
dojem zpartnera komunikace se pak formuje na jejich zakladé. SIDE model rovnéz
predpoklada, ze v disledku této deindividuace dané vizualni anonymitou a fyzickou izolaci
uzivatelé konstruuji oproti komunikaci tvaii v tvaf vice stereotypni reprezentace ostatnich
ucastnikli (Lea & Spears, 1995, cit. dle Hancock & Dunham, 2001).

Nyni se detailn€ji zamefim na jednotlivé zplUsoby vyuziti ndahradnich technik. Diky
faktu, ze na chatech probihd komunikace v textové formé, dojem z komunikaénich partnerti se
vytvaii na zakladé takovych informaci, jako je komunikaéni styl zahrnujici volbu slov, textem
vyjadifované paralingvistické faktory, typografické informace (a také chyby a ptreklepy). Prave
pouziti ur€itého verbalniho stylu hridlo u respondentli vyznamnou roli pfi rozpoznavani

daveéryhodnosti ostatnich uzivatelt a jejich sdéleni:

., Kdyz nékdo pise, pise néjakym zpiisobem...a ten se nedad zas tak moc uhlidat, pozna se to...ne
hned, ale casem. " (Ashley, Zena, 50 let)

,ho ono uz u téch slov poznas jaky ten clovek je......sice né samozrejmé 100% ale tak to

vvvvvv

¢

. (do zpiisobu, kterym piSe, patii)...slovaktera uziva,mezery,tecky,smajlici..i barva pisma.*
(Ashley, zena, 50 let)

V této souvislosti stoji za pozornost vysledky lingvistické analyzy Newmana et al.
(2002). Lziva tvrzeni se v ni projevila jako zna¢né kvalitativné odliSna: byla mnohem méné

komplexnéjsi, ,lhafi“ vztahovali svd tvrzeni k sobé méné jednoznacné a pouzivali vice
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negativné zabarvenych slov. Na zéklad¢ téchto zjisténi pak dokazal vytvofeny pocitacovy
program spravné roztiidit 67% vypovédi. V redlném prostfedi se naproti tomu pocet piipadi
odhaleni 1Zi lidmi, ktefi se - spiSe nez na obsah - zamé&fovali na typické neverbalni chovani,
pohyboval mezi 40 - 60%. Takovy pomér odpovidéa poctu odhaleni vlivem nédhody (Vrij, 2001).
Tyto vysledky poukazuji na fakt, ze i v chatovém prostfedi maji lidé sva nepravdiva tvrzeni pod
kontrolou jen do urcité miry, a pii jejich posuzovani by mohl byt vyuzito sledovéni jejich

lingvistického stylu.

Mezi dal$i ndhradni techniky rozpoznavani 1zi patfilo posuzovani mnozstvi sdélenych
informaci (které zahrnovalo, jak mnoho o sobé druhy v komunikaci prozradi, ale také
naptiklad, kolik skute¢né osobnich informaci obsahuje jeho profil. Vyssi mnozstvi sdélenych
informaci zptsobovalo vzestup divéry, ziejmé protoze ukazuje na fakt, ze komunikaéni partner
»hema co tajit™):

Lpodivej jsou 3 typi lidi takhle na netu...jedni o sobé napisou co nejvic a vSechno je

pravda...druzi anonymita nenapisou nic...treti se prikrasli napiSou dost ale malo pravdy* (Dark_Girl,
zena, 15 let)

Rozpoznavat lez se respondenti snazi i pomoci uvahy (porovnavanim a ovérovanim
konzistence sd&leni sjinymi informacemi*, posouzenim davéryhodnosti obsahu, realnosti
sdélenych udalosti):

., o kdyz se nékdo lici jako moc dokonalej, je jasny, ze to neni moc realny “ (Phereniké, zZena, 22
let)

,Srovnavam data co jsem ziskal od oné osoby stémy které mam zvlastni ruky nebo
z bezpecného zdroje* (L.LF.E, muz, 20 let)

., no, jako kdyby ti tvrdil nékdo, Ze umi litat, tak vis, Ze si vymysli“ (chalvo, muz, 34 let)

Ur€ovani divéryhodnosti komunikaéniho partnera probihalo rovnéZz podle délky

znamosti daného ¢lovéka:

., Kdyz nékdo prijde s Cerstvym nickem, nema tam zadné pratele a rovnou zacne Septat, je jasné,
Ze je néco jinak. “ (Ashley, Zena, 50let)

# Ackoliv to tak aktualné byt nemusi, jedinec snadno navodi dojem prolhanosti, vyznacuji-li se jeho projevy
nekonzistenci postoji. Staci také zkuSenost z minulosti, kdy nefikal pravdu, zatajoval fakta nebo se pokusil nékoho
oklamat. Vybiral (2003) pfipomina, Ze dosdhnout naopak domné€lé pravdivosti slov lze i pouhym opakovanim
daného faktu. Lze také oklikou pfesvédcit dalsi jedince, jejichz dtvéra v pravdivost tvrzeni pak ptlisobi i na toho,
kdo jej primarn¢ odmital jako nedtiivéryhodné (t€chto postupil se Casto vyuziva pfi marketingové nebo politické
propagandg@). Stejné tak miZze byt dosaZeno i znevérohodnéni ur€ité osoby nebo tvrzeni.
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. - kdyz se s nékym bavis delsi dobu, tak se ta duvéra sama dostavi...Cim ti nékdo vénuje vice
Casu, tim ziskava vice duvery “ (R-minus, muz, 30 let)

Jako dilezité¢ byly vnimény sympatie k nému (nutno poznamenat, Ze takova tendence
ziejmée ovliviiuje nase dojmy i v redlném svéte):

., -.taky podle toho jak na me ten clovek pusobikdyz neprijemne,vzbudi to asi ve mne vetsi
neduveru... “(Martulka4, Zena, 17 let)

Byla pouzivana strategie, kterou jsem nazvala jako tzv. kladeni kontrolnich otdzek:

»Mam velmi dobrou pamét.....po case se zeptam treba znovu. “ (Ashley, zena, 50 let)

,pokud tvrdi Ze je z néjakého mista které znam tak polozim par kontrolnich otdzek* (L.I.F.E,
muz, 20 let)

V neposledni fad¢ byla vyuzivana voditka pochazejicich z redlného prostiedi:

,, VétsSinou mé teda presvédcuji Ze jim je 18...mi jeden poslal kopii Fidicdku...” (Dark_Girl, Zena,

15 let)

,,ha nic si urcité nehrdla...dala mi i kontakt k ni do prdce...a taky mi poslala fotky* (R-minus,
muz, 30 let)

., kdyz maji lidi fotky tak piisobéj diiveryhodné, bez fotky se tam miize skovavat kdokoli* (chalvo,
muz, 34 let)

Je nutné si uvédomit, Ze vyvinuti a rozsifenost téchto ndhradnich technik nevypovida
nic o skute¢né daveéryhodnosti sdéleni ¢i osob. Mimo jiné se také ukdazalo, Ze uspéSnost
rozpoznavani nepravdivych tvrzeni témito zpisoby nebyla pfili§ vysokd. Tuto skutecnost by

ovSem bylo nutné ovéftit spise kvantitativnim Setfenim.

3.4.3 Typy lzi

Moznost 1hat ¢i vystupovat pod zcela jinou identitou si uvédomovali vSichni respondenti
a také ji ndlezit¢ vyuzivali: vSichni kromé& jednoho respondenta naptiklad piipustili néjaky

zpisob manipulace s udaji o véku, které se n€kdy dopustili:

,,Jd mam treba nastaven vék o 7 let vic, nez mi je (Ashley, zZena, 50 let)

,,Jo tak jo viastne jednou sem si rok pripsala...  (Martulka4, Zena, 17 let)
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,,mnoo jako rekla bych ze mladsi holky ,, postarsuji* a viibec ten vék jako... “(Phereniké, Zena,
22 let)

Tyto ptipady nejsou v prostiedi chatu nijak neobvyklé. V analyze Whittyové (2002) se
171 o svém véku nékdy dopustily témet dvé tietiny respondentli. Asi Ctvrtina jich také zménila
své pohlavi. K vytvofeni virtudlni osoby opa¢ného pohlavi mnohdy sta¢i vybrat vhodné jméno
a zvolit své pohlavi v hlavni nabidce. Zména pohlavi (gender-switching) mliZze byt pojimana
jako hra, ale i diskutovana jako problém - pfedevSim v souvislosti s chaty, které mnozi
uzivatelé navs$tévuji za ucelem vaznéj$iho sezndmeni a prevodu zde vzniklych vztaht do
realného prostfedi. Zde je pak takové jednani &asto pojimano jako lez a podvod®. U
respondentll mého vyzkumu se zména pohlavi vyskytovala predev§im v ramci celkové zmény

identity (bude ji vénovan prostor pozdéji).

Mezi dalsi typy 171 patfila zména fyzické atraktivity:

,,ho asi jednou nebo dvakrat jsem lhala o vzhledu...udelala jsem ze sebe nekoho trochu jineho,
abych pro ne byla atraktivnejsi“ (Phereniké, Zena, 22 let)

predstirani znalosti:

,» ...a nebo kdyz sou tam opravdu profici a o nécem mluvi a ja jim tireba ani nerozumim, chovam
se jako ze vim o co go... " (Dark_Girl, 15 let)

a prikraSlovani skutecnosti. Do tohoto konceptu jsem zahrnula ostatni nespecifické 1zi,

ve kterych respondenti lehce zveliCovali nékteré skutecnosti. Obecné nejzajimavéjsi tendenci je

ziejme& kompletni zména identity:

., ...zacala sem si hrat na kluka......(asi mi to Slo, pZe se do mé na netu jedna holka zamilovala)
ale o tom pss, mno jako sem si i vymyslela, rodiné vazby, jeho zdajmy jméno veék......opravdu sem to méla
dobre promysleny...a pak sem se s jednim klukem pohadala a on se se mnou nechtel bavit, tak sem zas
hrala svoji sestru a chtéla se usmirit” (Dark_Girl, 15 let)

,, o jednou jsem si pod mym alter nickem vyrazil na prochazku po chatu...prosté jsem na chvili
odvrhl identitu L.ILF.E. a vSe co k tomu patii a zkusil jsem vytvorit alter identitu ©...(pozménil jsem)
zakladni rysy mé povahy” (L.I.F.E., muz, 20 let)

vvvvv

Moznost prezentovat vlastni osobu nejrozliénéjSimi  zplisoby je jednou

z nejzajimavéjSich moznosti, které chat a viibec internet nabizi. Jako prostiedi, ve kterém lidé

~ewr

vztahtl z on-line do realného prostfedi. Tato - u nekterych lidi hluboce zakofenéna — nedivéra k informacim z
internetu se zda byt obecnym postojem osob, které zde usiluji o seznameni, a to ani kdyz se nevyskytnou zadné
konkrétni diivody, které by svédcily o nediveéryhodnosti tohoto prostiedi (Donn, Shermann, 2002).
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pomérné¢ bézné vyuzivaji moznosti vyzkouSet rtizné typy osobnosti a chovani — a to jak
v pozitivnim, tak negativnim smyslu, jej popisuje mnoho autorti (Rheingold, 1993; Reid, 1991;
Turkle, 1995; Suler, 2000 a dalsi).

Vétsina osob, které na chatu méni své charakteristiky, se pfitom neciti byt lhati. Takovy
akt je mnohdy vnimén spiSe jako experimentovani nebo druh vyzkumné Cinnosti; hra, ktera
umozni vyzkouset si ,,na vlastni kiizi* nékteré nové charakteristiky. Nebo byt také nékym zcela
jinym, kym se v redlném svété stat nemiizeme — at’ uz jde o postaveni, jehoz ziskani je
v redlném svét€ velmi obtizné nebo zmeéna charakteristik jako pohlavi a vék, jenz nejsou
umoznény vubec.

Prozivani fiktivni situace dovoluje prozkoumat moznosti vlastni osoby v odlisSném svété
— pfinese totiz informace, jak druzi lidé na takovou osobu reaguji, a to v bezpeci virtualni
reality. Pomoci n¢j 1ze zpracovavat nejriiznéjsi osobni témata — napt. gender-switching piinasi
podle Turkleové (n.d.) informace o pfijimani své pohlavni role, zkuSenosti, na jejichz zékladé
1ze formulovat myslenky o vlivu pohlavi a rolich v lidskych interakcich a prozkoumat, jaké je
byt osobou opa¢ného pohlavi.

Suler (1998) uvadi experimentovani s identitou a hledani odpovédi na otazky ,,Kdo
jsem? Co chci délat ve svém zivote? Jaké chci mit v zivoté vztahy? jako zdkladni potfeby
dospivajicich, které jsou napliovany v prostfedi internetu. Jednim ze zakladnich ukoll
dospivajicich je totiz vypofddani se s otazkou identity. Experimentovani se vSak nemusi
omezovat jen na mladsi uzivatele — divody k nému se mohou objevit v kterémkoliv véku (vice
v kapitole 2.4.2.1).

Popis ditvodi k experimentiim se vztahuje k tématu nésledujici kapitoly. Ta se zabyva
divody, které respondenti mého vyzkumu udévali jako motivy ke 1zi. Mnohé z nich byly
neuvédomované, napt. motivace vyzkouset si novou roli ¢i prozkoumat neznamé prostiedi byla
explicitné uvadéna pouze u neuskuteCnénych experimentil, kterymi se respondenti zabyvali

hloubéji.
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3. 4. 4 Motivace ke 1zi

Do kategorie udavanych motivaci ke 17i pattila kompenzace:

¢

,,hevim treba jen to,ze nema holku a snazi se ze sebe delat borce a pise kraviny tam to zacina...
(Martulka4, Zena, 17 let)

., (no asi jednou nebo dvakrdat jsem lhala o vzhledu)...udelala jsem ze sebe nekoho trochu jineho,
abych pro ne byla atraktivnejsi“ (Phereniké, Zena, 22 let)

,, mno oni si jinak miizou pripadat blbé jako ,,prcek* mezi dospélymi* (Dark_Girl, Zena, 15 let)

., kdyz zoufalec hleda milenku a aby ji nasel a zaujal ji, tak bude o sobé lhat* (chalvo, muz, 34
let)

proniknuti do komunity:

., ...existovala komunita cca pred 2 lety bylo to takové mno klucici, a ja se tam chtela dostat tak
sem si zacala hrat na kluka...” (Dark_Girl, 15 let)

prizkum nezndmého - tuto motivaci popsali respondenti zajimavym zplusobem u

experimentalnich tendenci, které nebyly realizovany:

., ...prohlédl jsem si mistnosti, kam bych se jako L.I.F.E. stydel viezt;-)))“ (L.LF.E, muz, 20 let)

., lakalo me...ale myslim, ze jsem to teda nikdy neuskutecnila, zkusit hrat chlapa...jestli bych jako
holky zaujala, treba empatii a tak...ze bych jim to mohla poskytnout* (Phereniké, Zena, 22 let)

. ... napadlo meé, ze bych taky nekdy zkusil byt o hodné starsi, tak 40 a vic. Pubertika bych ze
sebe rozhodné nedelal. A zZenskou taky ne. Rekneme solidni pan, 45 let, dejme tomu rozvedeny, decka na
vikend... ani nevim, pro¢ mé to napada, ale tusim, Ze o tomhle svete vim daleko min..." (L.LF.E, muz, 20

let)

., ...tak sem si zacala hrat na kluka...:-D mno nahodou byt klukem je hezky...ja sem se vidycky
zajimala spis o véci o které maji zajem kluci* (Dark_Girl, Zena, 15 let)

Je zajimavé, Ze motivace ke zméné pohlavi se v provedeném vyzkumu projevila
pfedevsim u zen. Piipady muz, ktefi ve virtudlnim prostfedi voli postavu zeny, jsou pfitom
mnohem ¢astéjsi nez naopak: studie M. Whittyové (2002) hovoii o 28% muzi a 18% Zen, kteti
nekdy lhali o svém pohlavi. K Zendm, které predstiraji muze, jsou vSak on-line komunity

mnohem velkorysejsi, a toto chovani budi zifidkakdy pohorseni (Wallace 1999).

* ¥ nézvu tohoto konceptu vychazim z definice kompenzace jako aktivniho zptisobu, jimz se ¢lovék vyrovnava
s neuspéchy, fesi konflikty ¢i reaguje na vzniklou frustraci (Hartl, Hartlova, 2000).
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Na rozdil od predchdzejici motivace, kdy Slo o ne predem detailné¢ promyslené
explorativni tendence, byl zisk informaci zaméfen na zjiSténi konkrétnich informaci, kvili
¢emuz respondenti ménili nebo alespon utajovali své charakteristiky:

., ...viastné ano, jedna Zena...prisla pod jinou identitou a chtéla se néco dozvédet... “(Ashley,
zena, 50 let)

Mezi dalsi uddvané motivy patfila snaha zalibit se (§lo o ptipady, kdy respondent/ka

naby/a pocitu, Ze pozornosti ¢i ocenéni nelze jinak dosdhnout), a také Gnik z nudy:

,treba i jen z dlouhé chvile* (chalvo, muz, 34 let)

Nazev dalsiho konceptu - ochrannd lez - jsem zvolila podle oznaceni, které pouziva
Vybiral (2003) pro lez, ktera odkazuje k informacné nesymetrickému vztahu, v némz ten, kdo
pravdu zn4, ji nesdéli nevédoucimu, aby ho chranil. V tomto pfipadé chce respondentka chranit

svoje blizké pred starostmi o jeji stav:

,Jo,jesté neco...ano,lzu jako kdyz tisknekdyz se ptajijak mi je...protoze me maji radi a
nechci,aby méli moc velké starosti...(Pak by se hovor tocil jen kolem toho,zZe musim...a nevzdavat to...a
to nesnasim) “ (Ashley, Zena, 50 let)

Od této motivace bylo potieba odlisit bezpecnostni ditvody:

., (treba jsem si upravil to jméno, nebo vek...chtél jsem ziistat v absolutni anonymité...)
z bezpecnostnich ditvodii, nemam totiz dobré zkusenosti** (R-minus, muz, 30 let)

,, ek jsem si pozménila, aby mé neobtézovali 43leti muzi.** (Ashley, Zena, 50 let)

Respondenti lhali z bezpecnostnich divodi také ve vyzkumu Whityové (2002).
Predevsim Zzeny a mladi lidé zatajovali informace, aby znemoznili odhaleni své pravé identity
ostatnimi uZivateli. I pfestoZe chatové mistnosti mohou pro své uZivatele zajistit do jisté¢ miry
anonymni prostiedi, zd4d se tedy, ze ne vSemi jejich uzivateli jsou takto vnimany.
Pravdépodobné jde o pienos zkusenosti z redlného prostiedi do on-line vztahii. Nékteré skupiny
uzivatelil (napf. Zeny a mladsi uzivatelé z vyzkumu Whittyové) jsou pravdépodobné také vice
tdzadni na osobni udaje, které mohou - jsou-li pravdivé zodpovézeny - vést az k odhaleni
skutecné identity uzivatele. Tito respondenti pak rad€ji nez dosazeni potencialné kvalitniho a

upifimného vztahu voli moZnost o téchto udajich zalhat.
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3. 4.5 Vnimani 1Zi

Tato kategorie se tykala posuzovani jak 1zi vlastnich, tak 1zi ostatnich uzivateli.
Okolnost, ze o sobé neuvadéji pravdivé udaje, ¢i vystupuji pod zcela jinou identitou ptipadala
respondentlim Casto pomérné bezvyznamnd. V prostiedi chatu jsem identifikovala koncept ,.lez

neni provinénim*, ktery zahrnoval jak chybégjici pocit viny ve vztahu k vlastni 1zi, tak jakousi

smifenost s lhanim druhych.

., .=D no ja si reknu, Ze je pekny, Ze si to o mné nékdo mysli a ze stejné tech 17 nebo tak bude
Jjednou pravda* (Dark_Girl, Zena, 15 let)

,,JO tak jo viastne jednou sem si rok pripsala...a uz je to tady zacne to vekem...no to uz je hodne
davno, myslim,ze to bylo na nakym chatu (respondentka jinak vyuziva pfevdzné icq), psala sem si tam
s nakym klukem tak sem si rok pridala no* (Martulka4, Zena, 17 let)

. (-..) nic zasadniho. Treba jsem si upravil to jméno, nebo vék...nuda co? “ (R-minus, muz, 30

let)

., (tak treba kluk si hraje na holku, mlada holka na starsi), ...bézné véci...(vitbec mi to nevadilo,
Jjsem zvykly skoro na vsechno** (R-minus, muz, 30 let)

., (ty IZi mi pFrijdou) nepodstatny, je to takovy virtudlni svét (...) nastesti tu neni nic zavazny tak
se tak moc zase nestane, kdyby ta Zenska byl treba chlap...jsi chlap? @ (chalvo, muz, 34 let)

Respondenti v provedeném vyzkumu tedy vnimali lhani na chatu jako pomérné bézny

jev. Jedna z respondentek dokonce formulovala jistou hierarchii:

., (zalezelo by s ¢im by lhal), vék je min jak pohlavi a tak* (Dark _Girl, 15 let)

Nekteti z dotazovanych popsali 1 jisté ztotoznéni s fiktivni identitou:

,,ale svym zpiisobem sem se do toho dost vzila... “ (Dark_Girl, Zena, 15 let)

s -j0, 29 udavam automaticky...to jo, trochu (je to soucdst mé identity na chatu)* (R-minus,
muz, 30 let)

Domnivam se, Ze posledni vyrok se vztahuje k jedné z charakteristik prostfedi chatu
(internetu) tak, jak byly popsany v kap. 2.3.2. Jde o jakési odd¢€leni virtudlniho a redlného svéta.
V tomto ptipadé¢ si respondent pozménil nékteré udaje tykajici se jeho identity (napt. vék,
kfestni jméno), vstupem do chatové mistnosti pak vstupuje 1 do této identity a odpojenim se

vraci zpét k svym skute¢nym charakteristikam.
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Zajimavym konceptem bylo zatizeni realitou-

., (pozmeénil jsem zakladni rysy své povahy), ale tiha L.I.F.E. se ukdzala jako p¥ilis velka a od té
doby jsem si to nezopakoval“ (L.1I.F.E.,muz, 20 let)

,,0no je docela tezky si s prvu zvyknout na ,,udélal sem to atd... “(Dark_Girl, Zena, 15 let)

Ve druhé vypovéedi slo predevsim o problém pouziti jazyka, ktery se objevil u vice
respondentli. Zména pohlavi totiz ptfedpoklada osvojeni odliSeného zptisobu komunikace. Ta
nemusi zahrnovat pouze pouziti slovesného rodu opacného pohlavi, ale i dalsi rysy. Tannen
(1990, cit. dle Antunesova, 1999) se domniva, Ze ve stylu fe¢i existuji mezi muzi a zZenami
zasadni rozdily, které definuje jako ,,podavani zprav (report style) u muzi a ,,sptiznénost
(rapport style)* u Zen. Zeny maji napiiklad sklony k ¢ast&j§imu vyuzivani ,slovnich vyplni“ a
termin oznacujicich intenzitu jako ,,trochu, pomérné* atd. Kladou také vice otazek a Castéji
nez muzi souhlasi. Podle Wallaceové (1999) se celkové vyjadiuji submisivnéj$im a vahavéjsim
zpisobem

Whittyova (2002, cit. dle Merkes, 2002) dokonce pfedpoklada, ze i ptes jednoduchost
zmény pohlavi v on-line prostfedi nejsou lidé pravé ztéchto divodu obzvlasteé Uspésni.
Ptedchozi vyzkum prokazal, ze ackoliv se jedinec diky svému jménu a dal§im udajlim jevi jako
prislusnik ur¢itého pohlavi, jeho skute¢na identita se prozradi diky zplsobu pouziti jazyka
(Whittyova, 2002, cit. dle Merkes, 2002). Tuto zkuSenost dokladaji 1 vypovédi respondentt
z mého vyzkumu, ktefi se pokusili o zménu pohlavi.

Ve vnimani 1zi hraly jistou roli i situacni faktory:

»-.--ale mno ono by zalezelo kdy....zalezelo by na situaci® (Dark Girl, Zena, 15 let)

., zdlezZi jak hodné velika je to lez... “ (Dark_Girl, Zena, 15 let)

Oproti pfevazujicimu konceptu ,lez neni provinénim“ se u nékolika respondentl

projevilo také negativni vnimani 1zi na chatu (ktery jim ale v zdsadé nebranil se ji obcCas

dopustit):

,(...) ale prijde mi to zbytecny takovyhle lhani...no urcite ne dobry..nemam rada lez*
(Martulka4, Zena, 17 let)

,pro mne by to asi nebylo, ja mam v posledni dobe co delat s tim jednim skutecnym svetem
(LLF.E., muz, 20 let)

,,to ne (nezkousel jsem ani pozmenit néjakou informaci), nemam ditvod* (chalvo, muz, 34 let)
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3. 4. 6 Nasledky on-line 1Zi

Do kategorie nasledku on-line 1zi spadaly jak zkuSenosti s prubéhem vlastni 1zi, tak
skutecna ¢i oCekavana reakce ostatnich komunikujicich na lez respondenta. Identifikovanymi

koncepty byl strach z reakce:

,,ale pak sem méla strach jak by reagovala“ (Dark_Girl, Zena, 15 let)

bezradnost (kdy respondent nepocital s moznosti, ze by lez mohla byt v prostiedi
virtudlni reality odhalena nebo bylo nutné po uvedeni jedné 1zi kvili zachovani vérohodnosti

konstruovat dalsi a dalsi), unik:

,,..ha ten chat uz jsem pak stejne nikdy nesla a s tim klukem si taky nikdy nepsala* (Martulka4,
zena, 17 let)

a predevSim vnimané nebezpeci pti prechodu komunikace do redlného prostiedi-

,,..pismenka se hezky pisou,ale kdyz pak prijde na realje z toho prisvih kterych jsem tu videla
taky dost.”* (Ashley, Zena, 50 let)

., (...jednou nebo dvakrat jsem lhala o vzhledu) ...ale byl z toho pruser, zjistili jsme, ze chodi do
vedlejsi tridy ( takze jsem dost zmatkovala a nakonec jsem mu rekla, at to co jsem rekla,nebere moc
vazne). " (Phereniké, Zena, 22 let)

Také Turkleova (n.d.) popisuje, jak velké nesndze uzivatelim plsobi, navazou-li ve
virtualni realité pratelstvi Ci jiny vztah, ktery se nezaklada na zcela pravdivych informacich, a
jejich protéjsky maji zajem o blizsi kontakt v redlném prostiedi.

U dvou respondentek jsem také zaznamenala tendenci, kdy sblizeni pii dal§i komunikaci

vedlo k pozdé€jSimu pfiznani pravdy:

“Kdyz se slusné zepta a ne hned v prvni vété, samoziejmé priznam...” (Ashley, Zena, 50 let)

,, Kdyz bych se s tim clovékem hodné ,,sblizila“ bych mu pak rekla pravdu* (Dark_Girl, Zena, 15
let)

V téchto piipadech miize jit o spojitost s konceptem vnimaného nebezpeci projeveni se
1zi pii pirechodu komunikace do redlného prostiedi, ale také o prostou potiebu zalozit hlubsi
vztah s doty¢nym ¢lovékem na pravdivém zikladé. Ellisonova a kol. (2006) mluvi v tomto

kontextu o potfeb¢ prezentovat — predevsim vyznamnym druhym — své ,,skutecné ja“.
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3. 4.7 Vyznam chatové komunikace

Se vztahem k vlastni 1zi i 1zi ostatnich do zna¢né miry souvisel vyznam, jaky mélo pro

respondenta vyuZivani chatu. Pro nékteré respondenty totiz znamenal dulezity zdroj

komunikace:

,,--A v podstaté jedinou komunikaci...nikam nemiizu...kdyz neprijde nikdo za mnou,jsem sama
cely den....(mam prechod ze stavu pracujici furt do stavu nemocny) “ (Ashley, Zena, 50 let)

,,snazim se aby to nevypadalo, Ze to beru moc vazné,ale kdyz se pohdadame tak mi to byva lito*
(Dark_Girl, Zena, 15 let)

Byl ale také prostifedim relaxace a zdbavy a prostiedim sdileni:

,, 0 pres net to pro mé neni tak veliky problém se s tim svérit” (Dark_Girl, Zena, 15 let)

Tato vypoved je rovnéz ve ziejmém vztahu ke specifikim chatového prostiedi, kde
dochdzi k fenoménu disinhibice (vice v kap. 2.3.1) Chaty byl vyuzivan také jako prostifedek

seznameni.

., pres chat jsem nasel svou soucasnou pritelkyni a mnoho pratel (L.LF.E.,muz, 20 let)

Chatova komunikace plnila svou funkci také jako prosttedek uniku z nudy:

,,(Otazka:) Co pro tebe znamena chatova komunikace?
Vyplnéni casu...nocniho, misto koukani na televizi“ (Ashley, zena, 50 let)
JelikoZ vyznam chatové komunikace je jednou z centralnich kategorii, bude podrobné&;ji

rozveden v diskusi.

3. 4. 8 Specifika prostredi chatu

Celym procesem provadéni vyzkumnych rozhovort ptirozené prolinalo téma specifik
prostiedi chatového prostfedi, aniz bych cilené¢ kladla otdzky na n¢ zaméfené. Tyto
charakteristiky mély vliv jak na vlastni lhani respondentii, tak 1 na jejich na zplsoby

rozeznavani 171 ostatnich.

Koncepty spadajicimi do této kategorie byla predev§im atmosféra anonymity:
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,pro mnohe to je...skryti sve tvare nikdo je neviditak proc by nemohli rict to co zrovna
chteji... “ (Martulka, Zena, 17 let)

moznost komunikaci kdykoliv ukoncit, omezenost smyslového vniméni:

., verifikace bez podkladii je velmi obtizna ©* (L.I.F.E, muz, 20 let)

,,Co se tykd toho lhani...v redalnym svété se nam cervenaji usi @ (R-minus, muz, 30 let)

pokles hodnoty vztahii (jako nasledek jejich anonymity a plurality):

., (Otdzka:) Takze se na chatu necitis pri IZi tak provinile, chapu to spravné?

(tak myslim si,ze je to tim,zaprv teda ze me neni videt) a kdyz toho clovéka neznam tak je mi to
viastne jako by jedno* (Martulka4, Zena, 17 let)

a asynchronicita komunikace:

,,ha netu je to jednodussi, muzes si to promyslet a nejsi tak nervozni‘* (Phereniké, Zena, 22 let)

,,ho to je ono pres internet se nebojime lhat normalne nelzu (no obcas teda rodicum no @)
(Martulka4, Zena, 17 let)

Specifika chatové komunikace a pfedev§im atmosféra anonymity budou predmétem

podrobné;jsi diskuze v kap. 3.5.1.

3. 4. 9 Podstata lhani

Posledni kategorii tvofi koncepty odvozené z vyrokl, které se vztahovaly k samé
podstaté 1Zi (resp. pravdy). Respondenti se dotknuli témat smyslu lhani jako takového, nékteré

vyroky se vztahovaly ke réeni ,.lez ma kratké nohy*:

., Nekdo se zdatné dokaze pretvarovat,ale nakonec se stejné odhali. “ (Ashley, Zena, 50 let)

Projevilo se zde také problematické vymezeni 171, které neni jen zalezitosti svéta chatt:

., Pravda je velmi osemetna véc...kazdy ma SVOU pravdu. ** (Ashley, Zena, 50 let)
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Slo tedy o koncept relativnosti pravdy, do né&jz by se dal zafadit rovnéz nasledujici

vyrok (jinak spadajici do konceptu zména véku). Ten lze vnimat jako jakousi polopravdu nebo

1 AT
»pasivni lez*“"",

,,..kdyz se mé ptali...tak sem jim neodpoveédéla viibec...a nebo kdyz si tiply treba 20, tak sem je
v tom nechala at’ si to mysli* (Dark_Girl, Zena, 15 let)

3. 5 Diskuze

Analyzou dat byly ziskany ustfedni kategorie, ze kterych lze vyvodit mnohé souvislosti
vypovidajici o aspektech zkoumaného jevu. Zodpovézeni vyzkumnych otazek je tedy mozné
v uspokojivé mife, cile vyzkumu tak byly naplnény. Objevily se i mnohé skuteCnosti, na néz
vyzkum nebyl priméarné zacilen. Pfedmétem nésledujici diskuse budou zjisténi na vyssi trovni

abstrakce nez kategorie uvedené v sekci vysledki.

3. 5. 1 Diskuze vysledki

V této casti bude veénovan prostor popisu ustiednich souvislosti, jez vyplynuly
z vyzkumu, jejich vztah k jiz publikovanym teoretickym konceptim, ale také navrhu novych
teoretickych pfedpokladii a zplisobll jejich zkouméni. V zavéru diskuse budou zvazeny
nedostatky zvolené strategie vyzkumu.

Jako zajimavou okolnost vnimam zptisob, jakym mnozi respondenti v pribéhu interview
modifikovali své nazory nebo naopak trvali na svych nazorech, i prestoze se ukazaly jako ne
zcela opodstatnéné. Piedpokladam, ze pravé tyto okolnosti mnohdy ukazuji cestu k hlubSim
souvislostem a proto vénuji prostor detailnéjsi interpretaci Casti rozhovoru s respondentkou
»Dark Girl“ (15 let).

Ta hned zpocatku pfipustila, Ze lhani je na chatu castym jevem, coz dolozila i ptikladem
vlastniho experimentovani: aby pronikla do ,kluci¢i komunity* vystupovala pod muzskou

identitou, jejiz charakteristiky a vazby k Sir§Simu okoli méla velmi detailné promyslené — napf.

" Ve vztahu k vymezeni 17i stanovené Ekmanem (1997) viak byla naplnéna obé kritéria (viz. kap. 2.1)!
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uspeésné predstirala i1 sestru onoho fiktivniho jedince. K zachovani kontroly nad situaci tedy
pouzivala dalSich 1zi — ,,manévr* znamy patrn¢ kazdému z readlného prostredi - a prokazala tak
obdivuhodnou schopnost pfechdzet mezi identitami.

Rozhodné vsak neSlo o ojedinély ptipad sdélovani neopravdivych tudaji, nékolikrat
manipulovala i sudaji o svém véku atd. Pfesto se respondentka velmi rozhodné branila

N a1

mysSlence, ze by také nékdo jiny mohl Gspé$né lhat ji. Lez by urcité “poznala, 1 kdyZ nevi jak™.

Naptiklad podle voditek z redlného svéta, mezi nez patii zaslani kopie fidicského prukazu nebo

fotografii. Sama ve svém experimentu pouZzila ke zvérohodnéni ji vytvofeného muzské identity
fotografie vlastniho bratra. Pfi konfrontaci s uvedenou skutecnosti pfesto kategoricky odmitala
moznost, ze by se mohla stat ob&ti podobného experimentovani i ona sama:

,, (Otdzka:) Napadlo té, Ze by také ta holka mohla byt ve skutecnosti nékdo jiny?

To ne, ukazovala mi fotky....

(Otazka:) Ty ji ne?

:-[ mno brachovi...sem nékde vyhrabala brachovu starou fotku a rekla, sem zZe sem to ja

(Otazka:)Mohl by to byt také kluk a pujcit si fotky sve sestry. Co ty na to?

Tak mozny je vSechno...ja ale poznam jak se chovd holka...” (Dark_Girl, Zena, 15 let)

Fakt, ze stejné¢ promySlenym zpiisobem mohou postupovat 1 ostatni uzivatelé chati
nasledné pfipustila, coz ovSem nic nezménilo na presvédCeni, Ze obéti 1zi ostatnich se sama
nikdy stat nemohla:

., (to ti nepovim)..pze mé 100% tohle zatim nikdo neudélal...nepotkala sem se s nikym kdo by
takhle lhal“ (Dark_Girl, Zena, 15 let)

Uvedeny ptiklad navic poukazuje na skutecnost, Ze ani voditka pochézejici z realného
svéta rozhodné€ nejsou spolehlivym faktorem v uréovani divéryhodnosti sd€leni.

Domnivam se, Ze by mohlo jit o jakysi druh ,,obranného mechanismu®, kdy uZivatel,
ktery sam vyuZziva moznosti lhat nebo alespon pfipousti mozZnost pretvarky ostatnich, potiebuje
,,VNiting* veétit, Ze sdm se obéti 1zi nestane. To ilustruje i vypoved’ dalsi respondentky:

,no vim, ze tam takovy lidi jsou...ale nepocitam se do rizikovy skupiny, ktera by patrila
k podvedenym * (Phereniké, zena, 22 let)

Pokud uzivatel v pribéhu komunikace pravé nenarazi na velmi zjevnou formu klamani,
moznost vlastniho obelhani védomé nezohlediiuje, a to ani v piipadé, kdy si ,rizikovost®

prostiedi uvédomuje:

58



., (Otdzka:) Napadlo té pri tom tvém experimentu, ze by také ostatni lidé, se nimiz jsi se bavil,
mohli byt ve skutecnosti nékym uplné jinym?

..1no..je to mozné

(Otazka:) A myslel jsi na to pritom?

To ani ne.* (L.LF.E, muz, 20 let)

., (Otdzka: Jak sis pozmenila ten vék...napadlo té, zZe by ten kluk, se kterym ses bavila, mohl byt
také o dost mladsi nez tvrdil?

No samozrejmé...... ©...(...) uz si na to moc nevzpominam,ale v te dobe sem o tom asi ani nak
neuvazovala... “ (Martulka4, Zena, 17 let)

Pokud uz uzivatel pfipusti moznost vyskytnuti se 1zi 1 vjim vedené komunikaci,
vetSinou veri, ze by byl schopen ji jednoznacné rozpoznat. Pravdépodobné jde o prostiedek
k naplnéni jakési potieby toho, aby uZivatel mohl prostiedi chatu a komunikaci v ném vnimat
jako smysluplnou. To by v ptipadé pripusténi toho, ze se miize kdykoliv stat obéti 1zi, aniz by
bylo mozné se to dozvédét, bylo znacné problematické.

V podstat¢ jde o modifikaci tendence, kterd vyplyvd ze zavért ostatnich vyzkumi
,,vSichni chatech 1Zou, ja to ale nedélam”. Caspi & Gorsky (2006) ve své analyze chovani v on-
line prostiedi (tedy nejen chatil) zjistili, ze zatimco vétSina respondentli se domnivala, Ze lhani
je v prostfedi internetu velmi rozsifené, jenom tietina z nich se ho sama dopousti. V kontextu
mého vyzkumu by pak tento trend mohl byt poopraven na ,,na chatu hodné lidi 1Ze, ja obcas
také, ale ti, se kterymi komunikuyji, to nedélaji (nebo bych to alespoii rozpoznal)*.

Roli v utvéfeni tohoto procesu hraje rovnéz dalsi zjiSténad kategorie: vyznam chatové

komunikace. Dark Girl se v pribéhu rozhovoru spontanné ,,ptiznala“:

L, miizu ti néco vict...? (...) O@ ja mam socialni fobii (...) jako, Ze mno vydrzet v metru, v budu
kde je vic lidi...to trpim...mam takovy strach ze se strapnim... " (Dark_Girl, Zena, 15 let)

Podle své vypovédi trpi pii interakci s neznamymi lidmi nezvladatelnou uzkosti a pokud
existuje moznost vybéru, socidlnim kontaktiim se vyhyba:
,,sem samotarka...a kdyz nemusim...se s nikim nebavim* (Dark_Girl, Zena, 15 let)

Na internetu denné travi 10-14 hodin (z toho 3-4 na chatu) a vyjadfovanim se jeho
prostfednictvim - pfedev§im o velmi osobnich tématech - je pro Dark Girl mnohem jednodussi.
Chat se tedy pro ni stal dillezitym prostfedim pro realizaci a komunikaci a vira, Ze ona sama

bude stfetu s lhanim ostatnich uzivatell usetfena, nabyva v tomto kontextu na vyznamu.

59



Z této vypoveédi ovSem nelze vyvozovat zavéry mezi Casem stravenym na internetu
(chatu) a pouzitim 1Zi. Jednoznaéné souvislosti nebyly prokazany ani pfedchozimi vyzkumy na
vetsim poctu uzivatell: zatimco podle Caspiho & Gorskeho (2006) obecné vice podvadeli Casti
uzivatelé internetu nez prilezitostni, Whittyova (2002) dospéla k zavéru, ze uzivatelé, ktefi travi
chatovanim méné Casu, jej berou jako nedtilezité a experimentalni prostfedi - a tudiz vic 1zou.

Jako podstatny Cinitel se tedy v mém Setieni ukazal pravé subjektivni vyznam chatové

komunikace pro jednotlivé uzivatele. UZivatelé, ktefi chaty vnimali jako prostfedi relaxace a

zabavy, pfipoustéli moznost nerozpoznani 1zi a stiet s ni ¢astéji:

., (chat za duveryhodné prostiedi) nepovazuji... (ditvéryhodné sdéleni na ném) nepoznds, neda se
to poznat (...) (komunikace po chatu pro mé znamenda) zdabavu, pristup k informacim, zabiti
casu...(travim zde) asi 3 hodiny* (chalvo, muz, 34 let)

Na pravdivosti tvrzeni na chatech jim zalezelo mnohem mensim zptisobem. Motivace,
se kterou jedinec vstupuje do virtudlniho prostiedi, tedy zfejmé ovlivituje jeho toleranci ke 17i
druhych 1 vlastni. Dilezitou okolnosti bylo pfedevsim, pokud chat plnil funkci prostfedku
sezndmeni. Respondent Chalvo (34 let), ktery nejjednoznacnéji oznacil za ucel navstévovani
chatli seznameni, byl také jedinym respondentem, ktery se podle svého vyjadieni zatim 1zi

nedopustil a nemél k tomu ani diivod. Také Phereniké upozoriuje:

., ...chodila jsem tam, kde se lidi chtej vétsinou seznamit, takze tolik nekecaj, kdyz se pak treba
chtej setkat.” (Phereniké, zena, 22 let)

Koncept chatu jako prosttedku sezndmeni je tak ve ziejmém vztahu k vnimanému

nebezpeci lhat kvili pozdéjSimu_pirechodu komunikace do reédlného prostiedi.

,,8 tema, co jsem se bavila, to dost casto preslo v dlouhodobej vztah a pak jsem se s nim setkala,
takze by se to provalilo* (Phereniké, Zena, 22 let)

Pokud wuzivatel usiluje o navazani intimniho vztahu, touha po porozuméni si
s potencidlnim partnerem jej motivuje k upfimné prezentaci sebe sama (Ellison et al., 2006).
Gibbs et al. (2006, cit. dle Ellison a kol, 2006) ve své empirické studii zjistili, Ze uzivatele,
ktefi o¢ekavali pozdéjsi interakei tvaii v tvar, uvadeli vetsi otevienost a nepotlaovali v takové
mife negativni rysy svych osobnosti. Na druhou stranu vSak byla zaznamenana tendence

zvySovat svoji atraktivitu pomoci prezentace tzv. ,,idealniho ja*“. Mnozi seznamujici vylepSovali
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svoje charakteristiky ve vztahu k pfedpoklddanému vyvoji, potencidlni verzi sebe sama nebo se
popisovali pod vlivem touhy, jakymi by chtéli byt*® (Ellison et al., 2006). V prostiedi
seznamovani tedy vznikd napé€ti mezi potfebou autenticnosti a formovanim dobrého dojmu,

ktery vystihuje néasledujici vypovéd™:

,,urcite se tam nelaj trochu lepsima...to je proste pro seznamovani typicky “ (Phereniké, zena, 22
let)

Tato okolnost ¢asto neni vnimdna jako uvadéni lzivych tvrzeni, ale spi§ jako jista

. . v 7 4
idealizace nebo nedostate¢na sebereflexe®.

Charakteristiky prostfedi chatovych mistnosti vSak také lakaji k experimentiim, jejichz
zakladem je jednoznacné¢ uvédomované 1zivé tvrzeni. Chatova komunikace totiz piedstavuje
bezpecnou formu prizkumu novych prostredi a roli, aniz by bylo potieba se obavat sankci ¢i
reakce komunika¢niho partnera v ptipad¢ odhaleni 1zi. Tuto skute¢nost zachycuje nasledujici

zkuSenost jednoho z respondentii:

., ...prohlédl jsem si mistnosti, kam bych se jako L.I.F.E. stydel viezt;-)))“ (L.1F.E.,muz, 20 let)

Domnivam se, Ze ptipady, kdy jedinec pomoci vice zplisobl vystupovani na chatu, ale 1
celém internetu (napf. pomoci vice e-mailovych adres, profilii na chatu) nejsou nijak vzacné.

Nektery z nich pak mohou byt vyhrazeny pro ,,experimentalni ucely*:

., v mych osobnich profilech (jsou udaje pravdivé)...v téch treba té ,, sestry nebo , bratra‘ ne*
(Dark_Girl, 15 let)

Je mozné, ze takova pluralita zastoupeni v on-line svété reprezentuje odlisné aspekty své
identity.
Existuji ptipady, kdy fiktivni identita ¢i jednotlivé rysy piedstirané v on-line prostiedi

mohou pozitivn€ ovlivnit i chovani jedince v redlném svété. Napiiklad ¢lovek, ktery si na chatu

* Moznost klamani uvadéli uzivatelé, kteii se pies internet seznamovali, jako nejvétsi vnimanou nevyhodu tohoto
zpusobu sezndmeni. Sami se vSak tohoto chovani ve vysoké mife dopoustéli. Bylo napf. zji§téno, ze 86% téchto
uzivatel manipulovalo s tdaji o svém fyzickém vzhledu (Gibbs et al., 2006, cit. dle Ellison a kol, 2006). Ti, ktefti
se zadnych 1zi nedopoustéli, ale zaroven si moznost tohoto chovani uvédomovali u ostatnich uzivateli, se Casto
citili znevyhodnéni a zacinali pod vlivem tohoto védomi podvadét také.

¥ Déje se tomu tak i pfi seznamovani ,,tvati v tvar, ,piikraslovani® viak probiha jinymi zptisoby.
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vyzkousi asertivnéj$i vystupovani, nez jakého je schopen ve svém skutecném zivoté ¢i zjisti, ze
otevienégjsi forma vyjadfovani je okolim pozitivné oceniovdna a Ze se mu dostavd vice
pozornosti a respektu, mize tyto vzorce chovani generalizovat a prenést do reality. Chat tak
slouzi jako bezpecné prostiedi pro nacvik novych roli. Grohol (1998, cit. dle Gackenbach,
1998) zabyvajici se specifiky psychoterapie on-line zduraziuje, jak dalezitym a jedine¢nym
postupem muze byt, kdyZ si klient napf. pfi socidlni fobii vyzkou$i pfekonani nékterych
problémt nejprve ve virtudlnim prosttedi a az v dalsi fazi se pokousi naucené prenést do reality.
V okamziku, kdy prostor pro experimentovani postrddd pevné hranice, vSak nastava
nebezpedi™’.

V vypovédich vétSiny respondentii se rovnéz objevilo téma specifik chatové

komunikace: omezenost smyslového vniméani, moznost komunikaci kdykoliv ukonfit — a

pfedevsim atmosféra anonymity.

Pravé anonymita je jednim znejdulezitéjSich faktord pii vzniku komunikaéni
disinhibice (viz. kap. 2.3.1). Umoznuje totiz vyS$i miru sebeodhaleni a naopak niz§i miru
sebekontroly nez v realném svété. Toto odbourani hranic ma pozitivni 1 negativni dopady: na
jedné stran¢ podporuje intimitu a svobodnéjs$i utvareni vazeb mezi lidmi, ktefi se nikdy

nesetkali tvafi v tvar, na druhé stran¢ se objevuje vyssi mira agrese, obtézovani a 1zi:

,,spousta lidi dokaze rict pres internet daleko vic vecinez kdyz by je treba méli rici do oci, coz
se mi také moc nelibi (...) kdyz se s nekym hadam a piseme si o tom tak mi rekne véci,které by mi snad
ani normalne nebyl schopen rici...do oci** (Martulka4, Zena, 17 let)

Jak se jedinec zbavuje svych zabran, je schopen byt otevienéjsi i v zalezitostech, které
by mu v redlném svété Cinily potize. Jeden z respondentli tento projev disinhibice nazyva

,,demokracii:

,,Jind identita a anonymita miize vést k vétsi demokracii... Pokud se mé zeptas, jaky je miij nazor
treba na interrupce, Feknu to co si myslim. Nevim proc¢ bych vymyslel néco imaginarniho... " (R-minus,
muz, 30 let)

%0 7 vysledkil vyzkumu Harmana a kol. (2005) vyplynulo, 7e d&ti, u kterych byla zaznamenana nejvy$si mira
lhani a podvodi v prostfedi internetu (napf. predstirani vyssiho v€ku), vykazovaly také niz§i uroven sebeucty,
méné vyvinuté socialni dovednosti, vy$$i miru agresivity a uzkostnosti v socialnich vztazich (frekvence pouziti
internetu vSak neméla na tyto faktory zadny vliv). Tyto souvislosti do jisté miry odpovidaji vypovédi
respondentky Dark Girl (15 let, viz. vyse). Je otazkou, co je v tomto piipadé pfi¢inou a co nasledkem.
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Zajimavé¢ bylo, ze Slo o respondenta, ktery mél zautomatizovany zvyk pii vstupu do
chatového prostiedi ,,pfechazet““do své chatové identity s pozménénymi osobnimi idaji tak, aby
nemohla byt identifikovana jeho skute¢na identita (z bezpecnostnich divodi). Domnivam se, ze
praveé takové chovani je jadrem dals$iho zajimavého jevu: lidé mohou v anonymnim virtudlnim
prostiedi otevienéji projevovat své nazory, coz se ale nevyluCuje s udavanim zavadéjicich
udajii. Anonymita tak ,vede jak k pravde, tak ke 1zi“. Vystizn€ tento postieh ilustruje

nasledujici vyrok stejného respondenta:

»INekteri lZou diky tomu Ze je to anonymni, ale nekteri lidé mluvi pravdu prdve proto Ze je to
anonymni... *“ (R-minus, muz, 30 let)

Také podle Smahela (2006b) pozitivni nazor na ,,normalnost“ lhani lidem nijak nebrani
se na internetu vice otevfit a komunikovat i o intimnich detailech svého zivota. Ackoliv zni toto
tvrzeni na prvni pohled paradoxné, je tieba si uvédomit, ze jde nejspiS o dvé strany téze mince:
chatujici, kteti vyuzivaji anonymity prostfedi k experimentovani a sdé€lovani 17i, tak Cini ve
vztahu k jinym obsahim nez tém, které jsou pfedmétem intimnich rozhovorl. Zatimco v
prvnim piipad¢ se jedna spiSe o osobni charakteristiky a tidaje (které by mohly odhalit identitu

uzivatele), ve druhém jde spiSe o autenticitu nazort, svéfovani se se svymi problémy atd.

., (komunikace na chatu a redlu je jind)...v tom,ze se s nima nebavim o svych osobnich
vecech,ale spis takove vseobecne rozhovory...skola,zajmy, ...(...) kdyz najdem spolecne tema,muze to byt
i hodne do hloubky “ (Martulka4, Zena, 17 let)

Bargh (2002, cit. dle Ellison, 2006) a dalsi autofi se dokonce domnivaji, Ze interakce
v prostiedi internetu umoznuji 1épe vyjadiovat své ,,skutecné ja“. Podle Sulera (2002) vSak jde
o znacné zjednoduseni: zadné ,;ja* neni vice opravdové nez jiné. Osobnost neni tvofena
vrstvami, pod nimiz se skryva ,skutecné ja“. Charakteristika, ktera zlstala v on-line
komunikaci skryta, zatimco v redlném prostifedi je velmi snadno rozpoznatelna (za ptiklad
muze slouZit Gzkostnost v socidlnich vztazich), je stejné dilleZitou soucasti identity jako ta,
kterd projevi az pfi dodrZzeni anonymity a dalSich podminek.

Kazdy modus komunikace jednoduse uptednostituje jiné rysy osobnosti. Timto
zpisobem pak lze odpovédet 1 na otazku, zda se pii experimentovani v chatovém prostiedi
projevuje ,.skutecné ja*“: nic takového zfejmé neexistuje, jde spi§ o souhrn riznych typl
nastaveni, zpusobi mysSleni a citéni, které se mohou sejit uvnitt jedné osobnosti a odlisné se

projevovat v zavislosti na ptitomnosti v urcitych prostredich (Suler, 2002).
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Z pojeti disinhibice pak prameni dvé rtizna pojeti on-line vztahli. Nékteii autoii je
popisuji jako povrchni, iluzorni a ¢asto hostilni, na druhé stran€ jsou vnimany jako svobodné;si,

upiimnéjsi, tedy skutecné vazby (Parks, 1996).

3. 5. 2 Nedostatky zvolené metodologie

Jako problematické oblasti provedeného vyzkumu by bylo mozné vnimat predevsim
nasledky spojené¢ s pfiliSnou flexibilita postupu — jako je nereliabilita vysledki a nemoZnost
jejich zevseobecnéni. Tyto cile jsem si vSak nastanovila, vyzkum byl zaméfen na zachyceni
aspektil lhani na chatech a souvislosti mezi nimi.

Projevilo se vSak, ze ve vyzkumu vedeném prostednictvim chatu Ize tézko posoudit, do
jaké miry jsou ziskana data autentickd a nakolik odpovidaji skutecnosti. Naptiklad jeden z
respondenttl, ktery pfi vstupu do chatového prostfedi automaticky udava nizsi vek, tak ucinil 1
ve vyzkumném rozhovoru. NeSlo o vyrazné zkreslujici skutecnost, navic byla informace
pozdéji uvedena na pravou miru. Tato udalost by se mohla ptihodit i ve vyzkumu vedeném
v realném prostiedi. Pfesto vSak poukazuje na jistd omezeni on-line vyzkumu: zavadéjici
informace vyznamnéjSiho charakteru (udani jiného pohlavi atd.) zde nelze na rozdil od redlného
prostiedi odhalit. Zdmérné 1 neuvédomované klamné odpovédi respondenta zlstavaji
vyzkumnikovi skryty. Nékteré studie jiz ovSem potvrdily srovnatelnost vysledkd ziskanych on-
line vyzkumy s tradi¢nim typem vyzkumu (Hewson et al., 2003; Birnbaum, 2004).

Podobnym problémem je pak posouzeni, nakolik odpovédné vnima respondent
vyzkumny rozhovor a kolik mu vénuje pozornosti’'. Ve fazi sbéru dat bylo nutné ukongit
nékolik jiz zapocatych rozhovort po zjisténi, Ze potencialni respondent nevzal okolnost, ze jde
o vyzkumny rozhovor, dostate¢n¢ vazné. Tato skutecnost byla zajisté zplisobena i vnimanim

chatu jako prosttedi relaxace a zdbavy.

1 ~ r r : ’ s . ~ 01 v

°! Na moznost ztraty kontroly nad podminkami vyzkumu poukazuje i rozhovor, v jehoz pribéhu respondent
ptiznal probihajici konzumaci vys$siho mnozstvi lihovin, ¢emuz by se ve vyzkumu vedeném tvafi v tvar dalo
predejit snadngji.
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3. 5.3 Vyzkumna doporuceni

Vysledkem prace, ktera vychazela z metody zakotvené teorie, mélo byt vytvotfeni
zakladl nové teorie, které uvedu ve formé vyzkumnych doporuceni. Ze vzajemného propojeni
ustfednich kategorii vyzkumu, tak, jak bylo uvedeny ve vysledcich a diskusi, by bylo mozné
vytvoftit sadu hypotéz, jez by definovaly hlubsi souvislosti fenoménu lhani na internetu a které
by mohly byt ovéfeny kvantitativnim Setfenim.

Nejzakladnéjsi zjisténé aspekty fenoménu lhani v prostfedi chatu uvadim v nasledujicim
souhrnu: ackoliv tedy uzivatelé chatii pfipousteji vysokou miru vyskytu 1zi v tomto prostiedi,
pokud nenarazi na velmi zjevnou formu klamani v pribéhu komunikace, tento fakt védomé
nezohlediiuji. V situaci, kdy by méli neustale brat v ivahu moznost ptetvaiky komunika¢niho
partnera, ztracela by pro né tato komunikace vyznam, popt. by nedochéazelo k plnéni jejich

dalezitych funkci. Nahradni techniky vyuZivané v prostiedi chatu k rozpoznani 1Zi povazuji za

kompenzaci chybéjicich neverbalnich projevi (i ty vSak Ize snadno zneuzit a nejsou tedy zcela
spolehlivymi prediktory diivéryhodnosti sdélent)

V ptipad¢ mnou provadéného vyzkumu udévali respondenti zavislost nckterych
odpovédi na specifikaci kontextu (takové vypovédi pak byly obvykle zatazeny pod pojmové

oznaceni situacni faktory). PtiliSna vagnost a abstraktnost otazek je obecné jednim ze z4sadnich

problému vyzkumii. Odpovédi respondenti zavisi Casto na kontextu, a tak maji respondenti
tendenci vytvaret si kontext vlastni, ktery je pro kazdého jiny, a tak vlastné kazdy odpovidé na
»jinou* otazku (De Vaus, 1998). Domnivam se tedy, Ze v pfipadé ovétovani teoretickych
pfedpokladii plynoucich z provedeného vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni ¢i interview by
bylo v otazkach zabyvajicich se posuzovanim 1Zi druhych lidi, motivaci k nim a jejich dopadi
vhodné vyuzit tzv. struénych nastinl. Ty jsou jednim ze zplsobl minimalizace problému
prilisné abstraktnosti otazek: v kratkém piibéhu jsou specifikovany okolnosti dotazu, ¢imz je
respondentovi poskytnut alespon ¢astecné standardizovany kontext.

Dalsi vyzkum v této oblasti by mohl byt sméfovan nejen smérem k jiz uvedenym
dimenzim problému, ale rovnéz k oblasti strategii, které¢ uzivatelé¢ chatu vytvareji v ptipadech
vlastniho experimentovani, pfedev§im pii celkové zmén¢ identity zahrnujici zménu pohlavi.
Pro tuto oblast by mohl byt vyuzit experimentalni design vyzkumu, kdy by jisty pocet jedinct

plnil zadani vydavat se napf. v chatovém prostiedi za osobu opa¢ného pohlavi (a to bez
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obdrzeni detailnéjSich informaci). Provedeni takového experimentu by umoZznilo sledovat
vyuzité strategie, postup konstrukce fiktivni identity (napt. zda by zkoumané osoby vychézeli

z charakteristik vlastni osoby a ménili pouze pohlavi nebo vytvareli zcela fiktivni osoby).
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4. ZAVER

Z teoretické casti vyplynulo, Zze kliCovym faktorem pro vyskyt lhani na internetu jsou
specifika tohoto prostiedi, kterd maji na lidskou komunikaci vyznamny dopad — pfedevsim pak
omezenost smyslového vnimani, atmosféra anonymity a dalsi faktory zptisobujici komunikacni
disinhibici. Mezi uzivateli je zna¢né rozsifeno tvrzeni, Ze internet je prostfedim, kde se mnoho
1ze. Umoziuje totiz experimenty nebo druhy klamdni, které by v komunikaci tvaii v tvar
probéhnout nemohly a které je velmi t€zké odhalit.

Ustiednimi kategoriemi, které vyplynuly z provedeného vyzkumu, byla davéryhodnost
chatu, rozpoznani 1zi a vyznam chatové komunikace. Jejich provazanost lze shrnout takto:
ackoliv uZivatelé chatl pfipoustéji vysokou miru vyskytu 1zi v tomto prostiedi, pokud nenarazi
na velmi zjevnou formu klaméni v pribéhu komunikace, tento fakt védomé nezohlediuji.
V situaci, kdy by méli neustdle brat v tivahu moznost pietvaiky komunikac¢niho partnera,
ztracela by pro né tato komunikace vyznam, popi. by nedochézelo k plnéni jejich duleZitych
funkci. Mnozi respondenti byli pevné presvédceni o moznosti leZ rozpoznat a vyuzivali k tomu
ruzné nahradni techniky.

Nékterym uzivatelim chatli v dasledcich tolik nezédlezelo na tom, zda se shoduje
skuteCnost a zpusob, jakym se jejich komunikaéni partner prezentuje. Je otazkou, zda prostiedi
chatu dnes jiz nemtize ptimo odkazovat k ,,Izivému* kontextu, v némz komunikace probiha. Pti
dodrzeni kritérii k urCeni 1zi by pak oznaceni ,,lez* pro dané chovani ani pouzivano byt nemélo.

Diky moznosti uvadet i nepravdiva tvrzeni a experimentovat se internet v pozitivnim
smyslu mize stat prostiedkem sebereflexe, promysleni svych hodnot a zivotnich cilii. Na
druhou stranu vSak takové chovani mtize byt vniméno jako podvod a ohrozeni moralnich
norem. Z téchto dvou uhli pohledu pak prameni 1 dv€ mozna pojeti on-line komunikace. Tu lze

vnimat jako povrchni a iluzorni, nebo také jako svobodnéjsi a upiimné;jsi.
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Priloha €. 1 Zakladni struktura rozhovoru

Kolik let jiz pouzivas internet?

Kolik hodin denné€ pouzivas internet?

Kolik z nich stravis chatovanim?

Komunikujes§ tam bézné s lidmi, které jsi nikdy nevidél/a tvari v tvar?
Povazujes chat viibec za divéryhodné prostiedi?

Myslis, Ze na chatu mnoho lidi 1Ze?

Co myslis, ze je k tomu vede?

Domnivas se, ze poznas, jestli osoba, se kterou komunikujes, mluvi pravdu nebo 1ze?
Jak?

Podle ¢eho se pti posuzovani sdéleni orientujes?

Jak zjistis, ze sd€leni je pravdivé nebo jde o lez?

Uz jsi takhle nékdy mél/a dojem nebo ptimo zjistil/a, ze ti n€kdo lhal?

Jak to na tebe ptisobilo?

Vadilo ti takova lez hodné nebo sis fekl/a, Ze na chatu to tak prosté chodi?
A ty jsi fekl/a na chatu nékomu néco nepravdivého?

Ceho se nepravdiva informace tykala?

Zkusil/a jsi nékdy experimentovat se svymi osobnimi udaji?

Jak to probihalo?

Co t¢ k tomu vedlo?

Jak ses u toho citil/a?

Jak jsi tu lez vnimal/a ve srovndni s lhanim v komunikaci tvaii v tvai?
Napadlo t&, ze by ti podobné mohl 1hat také nekdo jiny?

Co pro tebe znamenda chatova komunikace?

Je pro tebe diilezitd?

Ptijde ti dulezité, aby lidé na chatu mluvili pravdu?

(Kdyz ptipoustis moznost lhani a pretvarky na chatu), ovliviiuje to né€jak tviij zptisob
komunikace tam?

V ¢em je chatova komunikace jind nezZ komunikace tvafi v tvar?
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Priloha ¢. 2 Pirehled kategorii, subkategorii a do nich spadajicich koncepti

Kategorie/Subkategorie

Koncepty

Poznamky

1. Dtvéryhodnost

Prostredi rizika

védomi vlastni moznosti lhat, védomi 1zi druhych

chatu Prostiedi srovnatelné B o y « o1«
s realnym svétem nejistota, srovnatelnost s redlnym svétem v a&wﬁ.ﬂ_%w:vowc
modifikovano
Metoda intuice ,,lez poznam, ale nevim jak*
2. Rozpoznani 1zi . . ) kladeni kontrolnich otazek, tivaha, voditka pochézejici z realného prostedi, mnozstvi kompenzace
Nahradni techniky sdélenych informaci, délka zndmosti, sympatie, styl chybgjicich
neverbalnich projevi
Rezignace ,»helze poznat®
» manipulace s daji o v€ku, zména pohlavi, zména fyzické atraktivity, pfedstirani znalosti,
3. Typy 1z ptikraslovani skute¢nosti, kompletni zména identity

4. Motivace ke 1zi

kompenzace, proniknuti do komunity, prizkum neznamého, zisk informaci, snaha zalibit
se, unik z nudy, ochranna lez, bezpecnostni divody

5. Vnimani 171

,.leZ neni provinénim*, ztotoznéni, zatizeni realitou, situacni faktory, negativni vnimani 1zi

,,ZatiZzeni realitou*
zahrnuje mj. i problém
. hd 1

6. Nasledky on-line 1zi

strach z reakce, bezradnost, vnimané nebezpeci pii pfechodu komunikace do realného
prostfedi, tnik, sblizeni->pfiznani pravdy

7. Vyznam chatové komunikace

dalezity zdroj komunikace, tnik z nudy, prostiedi relaxace a zabavy, prostiedi sdileni,
prostiedek seznameni

8. Specifika prostiedi chatu
(disinhibice)

atmosféra anonymity, moznost komunikaci ukonc¢it,omezenost smyslového vnimani,
pokles hodnoty vztahi, asynchronicita komunikace

vyuzity pii vlastni 1zi
nebo vnimany pfi
rozpoznavani

9. Podstata lhani

relativnost pravdy, smysl 17i, ,,lez ma kratké nohy*
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