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Abstract
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sebeuplatnéni jako psychologické faktory vykonnosti
ve spolecenskych podminkach

1. UVOD

Pfi objasiovani psychologickych problé@mvykonoveé spolénosti v podminkach
globalizace vyvstava otazka, jak propojit vykladlospole&enskych proces
s vykladem psychickych prodes socialnich aktivit jedince. K tomu jetainé
vyuzit a zarove prezkoumat hlavni poznatky, knimz deébkpzakladni
psychologicky vyzkum lidské vykonnosti.celnost jejich vyuziti vyplyva z toho,
ze jde o poznatky v jistych mezich #Zn& spolehlivé. Obsahuji,ékdy explicitrg,
vétSinou ovSem jen implicith prechody od individualni k socialni problematice a
jejimu feSeni. Nutnostipzkoumanidchto vyzkuni je dana tim, ze byly ziskany
laboratornim experimentem nebo v historicky odl@nyrirozenych podminkach,
nez jsou podminky dnesSnirdeimétem naSeho vykladu argzkoumani jsoufti
vyznamné fenomeény, které mezi sebou do jisté miyviseji. Jde o aspiai
aroveai, vykonovy motiv a vnimané sebeupkatn

2. ASPIRACNi UROVEN

Prvnim fenoménem z hlediskasové posloupnosti jejich vyzkumu je asiria
arovei. Byla zkouméana v Lewin@vskole nejprve v Bmecku (srv. Hoppe, 1930 ),
potom v USA (Lewin et al., 1944). Aspérai arovei je rovina vykonu, kterou si
proband vnitn¢é stanovuje k dosazenfiwykonavani uitého ukolu. Obvykle jde o
Ukol stedniho stup& obtiznosti nebo se voli Ukolyazného stup obtiznosti.
Fungovani aspitmi arovré mactyii faze. V prvni fazi je proveden vychozi vykon.
V druhé fazi méa proband na zakéazkuSenosti se svym vykonem v prvnim pokusu
odhadnout rovinu svého vykonudi masledujicim pokusu. Stanovi si tak asfifa
arova tykajici se dalSiho vykonu. Veti fazi se vykona dalSi pokus. \erté fazi
reaguje proband na tento novy vykon pocitemédlsp ¢i nelusgchu spojenym se
sebehodnocenim.
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V celém procesu fungovani asgind Grovré je tak obsaZzeno ¢holik
komponent. Jsou to: rozdil &ilmezi prvni a druhou fazi, rozdil ve vykonu mezi
prvni a teti fazi, rozdil mezi aspirovanym vysledkem v dri&& a dosazenym
vysledkem veitti fazi, a posléze w#vrté fazi pocit Usgchuci nedsgchu v reakci
na rozdil mezi druhou &seti fazi. Specificky aspitai Urovre se tykaji vSechny
uvedené komponenty kramdruhé. Vykon zavisi jednak na subjektivwnimané
obtiznosti Ukolu, jednak na asgim Urovni, kterou si proband stanovil. Pocit
aspEchu ¢i nedsgchu zavisi na tom, zda bylo asgina arovreé pfi novém vykonu
dosazenai nikoliv. To se vSak projevuje hlagru ukoli subjektivié vnimanych
jako stedre obtizné. U velmi snadnych nebo velmi obtiznychlakwema Gsgch
¢i neusgch takovy sebehodnotici efekt.ii Ptom vystupuji mezi probandy
individudlni rozdily. Objektiva stejny vykon nize byt vniman jednim probandem
jako usgch a jinym probandem jako nedsp.

Vyjadieno lewinovskymi koncepty valence a subjektivnivpéaodobnosti
vysledna valence kterékoliv roviny obtiznosti se/n@® sund valence usgchu
nasobené subjektivni prasgbdobnosti Usfthu, zmensené o valenci neéspu
nasobené subjektivni praygbdobnosti neusphu. Aspir&ni Grovei je potom tou
rovinou obtiznosti, ktera ma nejvySSi vyslednouitpod valenci. Subjektivni
zazitek uspchu ¢i neusgchu je tak determinovan relaci individuélniho vykon
k roviné aspirace, a ne pouze absotutiosazenymi vysledky.

Aspirani Urover souvisi s dekavanim (expectancy). Jak vSak ukazal L.
Festinger jiz vroce 1942 (srv. Olson et al.,, 1996212) , Grove aspirace je
obvykle vySSi nez @ekavani samo o s8bTo znamend Ze lidé obvykle ,¢jit
vice nez co racion&rocekavaji.

Proces fungovani aspéra Grovré se niize opakovat. Usigh a nedsgch
v predchozim procesu oviiuje zpravidla stanoveni aspird Urovré v dalSim
procesu. Usfch obvykle vede ke zvy3eni nasledujici agmifairovre, netspch
Kk jejimu snizZeni, ficemz intenzita Gsfchu ¢i nedsgchu tento efekt zvyrdinje.
je potom trvalym individualnim rysem daného protmandéProtoze vSak pocit
uspEchu ¢i neusgchu se projevuje u Ukiblsubjektivie vnimanych jako #edre
obtizné, Ize fedpokladat, Ze zvySovani snizovani aspikni Urovré ma obech
vzato (nebereme zde v Uvahu patologick@arly) sveé limity a nevede k extrém.

Pt ovliviiovani aspiréni Urovrg, jak ukazuje H. Heckhausen (srv. Heckhausen,
1991, s. 148), five pisobitfada jak intraindividualnich, tak skupinovych fakior
K intraindividualnim faktoiim pati nag. mira osobniho vyznamu Ukolu pro
jedince nebo neredlnargmi misto realistického cekavani aj. Jako skupinové
faktory mohou psobit konflikt mezi standardni normou vykonu reférd skupiny
a individualni normou vykonu,fffomnost, prestiz a chovani experimentatora nebo
publika aj. Pod vlivem takovych fakibrmiZze dochazet k rozfieni aspiréni
arovre na véejné a soukrom zastavanou.

Celkow a striné feceno, u aspirani Urovre Ize vidkt nasledujici momenty
prechodu k SirSi socialni problematice:

» Scklovani vlastni aspitmi Grovre druhému ¢lovéku, pi experimentu
experimentatorovi.
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* Interindividualni rozdily ve vnimani vykonu a vey®ovanici snizovani
aspir&ni arovre.

* Rozdily mezi skupinovymi a individualnimi standasgykonu.
 Vliv experimentatora a publika na asginalrove.

* Rozdil mezi proklamovanou a vimif aspir&ni arovni.

» JiZz zde se ukazuje, Ze vykon nelze redukovat naquoproduktivitu.

* Motivace k vykonu je v aspiéai urovni implicitre obsazena, neni tu vSak
explicitrné vyjadiena

3. VYKONOVY MOTIV

Motivace kvykonu byla explicith vyjadtena jako pdtba vykonu (need
achievement) u H. A. Murraye v praci Explorationspersonality (srv. Woodruff,
1994, s. 9). Do pe&eby vykonu H. Murray zahrnoval (srv. Heckhauserf11%.
199) dokéazat &co obtizného, zvladnout fyzické objekty, lidské dstt ¢i ideje,
ucinit to co nejrychleji a co nejsamostgin piekonat pekdzky a dosahnout
vysokého standardujgkonat sam sebe, byt rivalem druhychradgt je, zvysit
sebenahled ugpnym uplaténim talentu. Jak vyplyva ztéto charakteristiky,
socialni aspekt je tu zastoupen zejména semie s druhymi.

Systematicky se &novali vykonovému motivu (achievement motive) D. C.
McClelland, J. W. Atkinson, R. A. Clark a R. A. LelW (srv. McClelland et al.,
1953). H. Heckhausen (srv. Heckhausen, 1991, s) &@® to nejpodstaijSi
Vv jejich pojeti v dosahovani standardu excelenséma sem zahrnujeslat néco co
nejlépeci lépe nez tive nebo Iépe nez jini. V n@$tSi podob to podle ®ho
znamena, ze kvantita a kvalita vykonnosti (perfaroed je cilem sama o sgla to
bud’ proto, Ze to vyZaduji okolnosti, nebo protozeltivék vnima jako zavazek
Ze chce prokazat svou excelentnost.

Jsou zde zajisté takéané druhy poddil, jako je ziskani uznari materialni
odmeny. To podstatné se vSak vzdy tyka pozadavé vykon, které aktérrgima
jako zavazuijici, a chce je splnit. V této Heckhaase charakteristice vykonového
motivu ¢i v SirSim smyslu motivace jsou, jak jeegné, vyjadeny socialni aspekty
velmi zZetelre.

Podle D. C. McClellanda et al. vykonpwrientovana aktivita Zéna uvnit
osoby patebou dosahnout ¢&itého cile a je doprovazena anticipaci dtdu nebo
neusgchu. Aktivita zamdtena na cil mize uspt, nebo neusfi. Jini mohou
poskytnout pomoc ip dosahovani cile. Co brani dosaZeni cile mohouvhb§i
piekazky nebo osobni nedostatky. Tdam vest stejh jako Usgch ¢i neusgch
k pozitivnim nebo negativnim osobnim stav

Zakladni metodou k zji®vani vykonoveé motivace byla analyzéhghu, které
produkovali probandi jako reakci na obrazky tematiapercepniho testu nebo na
obrazky podobné. Tato analyza, damld dotazniky, usilovala o pokryti co




Aspiraéni droveii, vykonovy motiv a vnimané

sebeuplatnéni jako psychologické faktory 7 Jaromir Janousek

nejwtsiho mnozstvi komponent, o kterych bylo mozriédpokladat, ze pat

k vykonové motivaci. P&tsem Ukolova orientace, kladné postajéiproblémim,
pusobeni efektu Zeigarnikové, preferovaniedhiho rizika, souga/ost a gani
pracovat samostain spiSe se zaftovat na vlastni cile nez na cile skupinové.
(podle Woodruff, 1994.)

D. C. McClelland sam se zabyval pégdrykonovou motivaci celé spalposti
(achieving society), respektive celych velkych papoich skupin (srv.
McClelland, 1961, a Heckhausen, 1991). Inspiraci bylo pojeti protestantské
etiky Maxe Webera. Podle tohoto pojetivpdni piimyslova revoluce vznikla na
zakladt aktivni pracovni etiky a ta ¢a zase keny v reformanim weni, zejména
kalvinistickém @eni o predestinaci.

D. McClelland gedpokladal nasledujici psychologickou souvislosichbva
déti v duchu protestantské etiky tmdziuje nezavislost a osobni odgowost. To
vede kvyvoji vysokého vykonového motivu, ktery eastimuluje zvySenou
podnikatelskou aktivitu. Tato aktivita vede k urigemu ekonomickému rozvoji
s trvalym reinvestovanim kapitalovych ziska s vyuzivanim technologickych
inovaci. Pro srovnavani protestantskych a jinycmizazil jako index spdéebu
elektrické energie na obyvatelefiggmz bral v Gvahu rozdily mezi zémi
v prirodnich zdrojich. Ekonomicky index jednotlivychnzie srovnaval s narodni
motivaci tchto zemi, tak jak je vyj&dna v jejich literatte, zejména itankach
pro teti #idu. Ritom Slo o¢itanky pro povinnou Skolni dochazku tiggusnych
zemich. Na zaklad historické analyzy fedpokladal projev narodni motivace
v ekonomické oblasti s odstupem desitek let. D. Mit&hd zjistil pro rok 1950
mezi protestantskymi a jinymi zeémi v souladu se svym pojetim vyznamné
rozdily. Na zaklad pozdjSich terénnich vyzkuimu indickych podnikatél vSak
piipousti moznost, Ze i osoby &ywdni nizkou pdebou vykonu, pokud byly
vedeny ke zvySeni svych aspiraci, mohly ggizdispsSné rozvijet svou
ekonomickou aktivitu.

McClellandovo pojeti vykonové motivace bylo kr@izano v fiznych sndrech.
Neéktefi autdi poukazovali na nizkou reliabilitu a spornou vélidtematicko-
apercepni analyzy. Jini zéraziovali, Ze metoda analyzy vykonové motivace
ne@inasi signifikantni vysledky u Zen. Také ekonomiakgtlex spateby elektrické
energie byl povazovan zaiils Uzky. Resto vyzkum vykonové motivace
pokratoval i nadale, icemz se projevoval posun od metody analyibght
v reakci na obrazky k dotaznikovym metodam. (Srwoodfuff, 1994, s. 10.)
Vyzkumy se zaroue rozsfily, napiklad o reflexi povahy vykonu u probaindo
atribuci @ic¢in vysledki a podoba.

Z hlediska naSeho problému jé¢elta ocenit, Ze D. McClelland dovedl
psychologickou analyzu vykonové motivace az do &o&iekonomické roviny.
Nedostatkem je podle naSeho nazoru to, Ze prowtioduchou paralelu mezi
vykonovou motivaci jedince a vykonovou motivaciéceent, respektive velké
populani skupiny. Zprosedkujici vazby mezi vykonovou motivaci jedince a
vykonovou motivaci spotmosti nejsou brany v Gvahu, i kdyZz jsou k tomu, jak
jsme vidtli, v jeho koncepci fedpoklady.

Dulezity krok déle v tomto sénu winil J. W. Atkinson ve stati o0 moti¢aich
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determinantach rizikového chovani, ktera vysSlacer©957, tedy po spaieé praci
o vykonovém motivu zr. 1953, alefgu zmignou samostatnou praci
McClellandovou o vykonové spaleosti z roku 1961 (srv. Berkowitz, 1969, s. 80).

J. Atkinson vySel zigdpokladu, Ze jedincova tendence dosdhnou&chsp
Vv praci na utitém ukolu je funkci nejméntii faktori: 1) motivu dosahnout Useh,
coz je motiv pro daného jedince charakteristickgb#ni a projevujici se v jeho
chovani v kazdé situaci, 2) odhadovaného écisp v takové ¢innosti, a 3)
incentivni hodnoty usfehu v takov&innosti. Spolény vysledek d¢chto faktoi je

nej\wetsi, kdyz je ukol povazovan zaetire obtizny.

Z toho plyne, Ze kdyZ je osoba konfrontovana s nmmaZ moznych aktivit,
liSicich se mezi sebouiznou vnimanou pra¥godobnosti vysledk bude se
angazovat v aktivit se stedni pravépodobnosti UsfEného vysledku. To vSak
podle J. Atkinsona plati potud, pokud motivace gsfbobec# orientovana na
ziskani Usgchu. Hodnota dsfehu je nefimo ungrna pravdpodobnosti Usfthu
v dané ¢innosti. Pokud je u dané osoby naopak &glin motiv vyhnout se
neusgchu, jde o odlisny proces. Hodnota neitdu je @Fimo UnErna
pravéEpodobnosti Usfthu v dané ¢innosti. Jak ukazuje H. Heckhausen,
kazdodenni zkuSenost potvrzuje, Ze pocitédsp roste, kdyZz pragpodobnost
uspchu klesa. Pocit neusghu zase roste, kdyZz vnimana obtiznost Ukolu klesa.
(Srv. Heckhausen, 1991, s. 152.)

J. Atkinson tak prohloubil lewinovské pojeti aspiratrovre tim, Ze koncept
valence nahradil motivem dosahnout &dp a incentivni hodnotou GSghu, a
ukazal tak zavislost aspifiai Urovre na motivaci. Zaroue rozsfil McClellandovo
pojeti vykonové motivace tim, Ze vedle motivu dosalt Usgchu zavedl
samostatny a zaroiwekomplementarni motiv vyhnout se neéspu. V souladu
stim doplnil po metodologické strance McClellandovzji¥ovani vykonové
motivace s pomoci tematicko-aperéeio testu uzitim testu uUzkostnosti pro
zjiStovani motivace vyhnout se nedspu. (Srv. Berkowitz, 1969, s. 81.) Rozdily
v mite vykonové motivace a v el Uzkostnosti vystupuji podle J. Atkinsona i jako
trvalé rozdily osobnostni. Aktudlni riskovani jek tavlivnéno jak subjektiviy
vnimanou obtiZnosti Ukolu, tak interindividuélnirkzdily.

Které momenty fechodu k SirSi spatenské problematice ieme vigt

v Atkinsonow¥ koncepci? Podle naSeho nazoru je &sivpriblizeni kazdodennim
realnym aktivitdm lidi tim, Ze se zavadi stejmyznamny motiv vyhnout se
neusgchu jako je motiv dosahnout g, To plati z hlediska aktualni situace i
z hlediska rozdil mezi lidmi. Déle sem p#t zavedeni incentivy Ugphu a
neusgchu, ¢imz se otevird moznost k jejich spiasky obsahové charakteristice.
Koneiné je to zetel k riskovani jako rysu spakenskych aktivit sttznou motivaci.
Otevira se tak moznost odkryt spmaské podminky a spaélensky efekt
riskovani.
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Sowasnym vlivnym pistupem k vykonnosti je teorie vnimaného sebeughatn
(perceived self-efficacy) A. Bandury. (O celkovécigdr¢ kognitivni teorii A.
Bandury srv. JanouSek, 1992.) A. Bandura vymeznjen&né sebeuplaini jako
viru lidi ve vlastni schopnosti organizovat a puditaaktivity, které jsou pdgebné
k dosazeni danych vysleik (Srv. Bandura, 1997, s. 3. Zde je ipbha
terminologicka poznamka. ¥eské literatie bul’ nebyva self-efficacy igkladana
vibec a uziva se anglicky termin, nebo by¥@k[adana jako seb&f@nost, coz je
sice feklad doslovny, ale ¥estirge neobvykly. Samotnadinnost by vyhovovala,
ale vazba na subjekt neni vheédmyjadcena. Davame protoiednost terminu
sebeuplaténi, ktery jazyko¥ vyhovuje, i kdyZz mé i SirSi konotace. Kdybychom
chtli zastat u termifi pavodem cizich, avSak &estire zdomacalych, tak by asi
nejresrejsi preklad mohl byt ,percipovana autoefektivnost").

Moment zamsienosti na dosazeni cile, ktery je tu obsazé&ppmina aspiréni
arovei. Tim se v8ak vnimané sebeuptatinnevyerpava. Pat sem i uplatani,
efektivnost, efficacy. A. Bandura tim rozumi getierd schopnost (capability),
v niz diki kognitivni, socialni, emocionalni a behavioratluivednosti (subskills)
musi byt organizovany a efekti&rtizeny, aby slouzily néstnym &elim (srv.
Bandura, 1997, s. 36n.). Nestanit diki dovednosti, jeieba byt schopen je
integrovat do vhodnych protd ¢innosti a dobe je provadt v obtiznych
podminkach.

Efektivni fungovani vyzaduje jak dovednosti, takyvibeliefs) v jejich dobré
uplatreni. Viry jsou kltovym faktorem v generativnim systému lidské
kompetence. Lidské kompetence se projevuji v rofyan formach. Konkrétni
vzorce kompetenci jsou produktemiirpzené vybavenosti, sociokulturnich
zkuSenosti a fifznivych okolnosti. Vira ve vlastni schopnosti eklije vyvoj a
psychosocialni fungovanébem Zivota. Je takigjmé, Ze vnimané sebeupk&inje
mnohem osobnostnkomplexrgjSi jev nez aspikai Urovei. A. Bandura fitom
vSak odliSuje vnimané sebeupkain od sebeoceéni (self-esteem). Vnimané
sebeuplaténi se tyka usuzovani o osobnich schopnostech, kadeheocemi se
tyka usuzovani o vlastni hodgdself-worth). (Srv. Bandura, 1997, s. 8.) Na druhé
straré, podobr jako u aspir&ni Urovré, jsou Vv @ekavani vnimaného
sebeuplaténi mezi lidmi rozdily.

Ve vnimaném sebeuplam je obsaZzen i moment podobny vykonovému
motivu. MiZzeme jej vidt ve vire, Ze¢lovék miaze dosahnout toho, o co usiluje. A.
Bandura povazuje ovSem vnimané sebeugtdtra komplexgsi, nez je motivace.
Viry v sebeuplaténi reguluji lidskou ¢innost prostednictvim ¢tyi  hlavnich
proces. Jsou to procesy kognitivni, motitrd, afektivni a selektivni. Tyto procesy
piitom pasobi obvykle v souladu a ne izolovan

Pokud jde specidno motivaci, A. Bandura rozliSujditdruhy kognitivnich
motivatorfi. Dva z nich fisobi anticipané — to jsou u¢domované cile acekavané

vysledky. Treti pisobi retrospektiw) jsou to vnimané iftiny Usgchu a
neusgchu. (Srv. Bandura, 1997, s. 123.) Retrospektivslizavani na ifciny
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usgchu a neusfchu jsou pedmétem atribéni teorie, dekdvané vysledky jsou
hlavreé predmétem zajmu teorie &&kavanych hodnot (expectancy — value — theory),
uvédomovanymi cili se zabyva zejména teoriei.cilTyto teorie A. Bandura
podrobr rozebird. O vykonovém motivu se jen #noje v souvislosti se ¥azenim

J. Atkinsona do teorie¢ekavanych hodnot. (Srv. tamtéz, s. 125.) D. Mc@ialh
zminuje pouze v souvislosti s teorii socialniho usupdvgsrv. tamtéz, s. 114.)

Vykonnost je vSak vcentru Bandurovy pozornosti.ryViv uplatreni,
efektivnost vstupuji podle¢ho do vSech tyfpvykoni, dokud se nestanou rutinnimi
vzorci. Komplexni pohled Bandiw na vykonnost umailje propojit jeji fizné
aspekty a zarowenastolit problematiku jejich terminologického ozeai.

Bandurovo schéma je zhruba toto: osoba se na zéklgah \r v uplatréni,
efektivnost (efficacy beliefs), chovd je ¢inna, gicemz jeji chovanti ¢innost
ovliviiuje atekavani vysledk (outcome expectanciesy &yzickych, socialnickti
v oblasti sebehodnoceni. Chovagii ¢innost vedou k vysledkn (outcomes).
Pritom vysledky nejsou zcela oddny od¢innosti. To, jak séloveék chova, Siroce
determinuje vysledky, o nichz ziskava zkuSenost. Bandura, tamtéz, s. 17.)

Pridejme k tomu pojmo¥ terminologickou Uvahu. Podle A. Bandury vykon
(performance) v konveénim pojeti znamena s@ni ¢i udélani niéeho. Vysledek
(outcome) je #co, co nasleduje jako vysledeknosti. Stréné feceno, vysledek
(outcome) je dsledek vykonu (performance), ne vykon samotny. duaodejme,
Ze performance vyj&dje podle kontextu jak vykon, tak vykonavani i vikost.
Existuji nap. raizné systémy hodnocegi ocaiovani vykonnosti — performance
appraisal. V Bandurovych definicich vnimaného seleni se krord téchto
pojma a termird vyskytuji i dalSi.

Uved’me tyto definice v angitiné. ,Perceived self — efficacy refers to people’s
beliefs in one’s capabilities to organize and exedhe courses of action required
to produce given attainments”. (Srv. Bandura, 19973.) ,Perceived self —
efficacy is a judgment of one’s capability to org&nand execute given types of
performances, whereas an outcome expectation isdgment of the likely
consequence such performances will produce.” (®andura, 1997, s. 17.)
Setkdvame se tu kramperformance a outcome expectationfivel uvedenych
vyznamech také s pojmem a terminem capability pgeladame jako schopnost, a
dale sterminem attainmentreRladame jej jako dosazeni cile. Blizky termin a
pojem achievement A. Bandura nepouziva. Zde vzaotkaka, zda achievement,
pouzivany u D. McClellanda a J. Atkinsona, je ope&av prekladan jako vykon.
Tuto otazku nechavame otewnou.

Vratme se kvlastnimu problému vnimaného sebeupiatrA. Bandura jej
uplatiuje v rozmanitych oblastech sp&dmské praxe, mimo jiné na pracovni
aktivitu ¢lovéka. Poukazuje iftom na to, ze prace neni zcela soukromaci,vze
strukturuje zné&nou ¢ast socialnich vztahlidi. (Srv. tamtéz, s. 422.) Proténuje
pozornost i vnimanému kolektivnimu sebeupiatn

Vnimané kolektivni sebeuplatni vymezuje jako skupin@vsdilenou viru ve
spol&né (conjoint) schopnosti organizovat a prastaaktivity, které jsou pdgebné
k dosazeni danych vysletlk(Srv. tamtéz, s. 477.) Az potud se jevi i u An8ary
prosty paralelismus mezi individudlnim a sgeleskym procesem, zde mezi
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vnimanym individualnim a vnimanym kolektivnim seplamnénim. AvSak A.
Bandura jde dale, nastije souvislost mezi osobnim uplatim, efektivnosti,
kolektivnim uplat@nim a sociélni zgnmou. Silny smysl pro osobni uplétm,
efektivnost, je podstatny pro &&mou adaptaci a zZu bez ohledu na to, zda je
dosahovéana individuannebocleny skupiny, kt& nasazuji své osobni schopnosti
pro nejlepsi kolektivni vyuziti. (Srv. tamtéz, $£.PProtoZze socialni inovéioa
reformatdi se setkavaji sipkazkami, musi mit pevnou viru ve své uplatp
efektivnost, aby dosahli socialni Zny prostednictvim kolektivniho asili.

A. Bandura se vyjadje i k sodasnym globalnim a spaenskym znanam.
Komputerizované technologie a sily globalniho tmmstrukturuji a pemig’uji
pracovni aktivity, na nichz lidé Zivatreaviseji. Dochazi k extenzivni globalizaci
lidské vzdjemné zavislosti. Nova dimenzesamyZaduje zasadii@Seni socialnich
problémi. To, aby zminy n¥ly Zadouci charakter, fie byt dosaZzeno pouze
sjednocenym Usilim lidi, kie maji dovednosti, smysl pro kolektivni upl&t,
efektivnost, a incentivy k ut¥éni svych budoucich Zivotnich podminek. (Srv.
tamtéz, s. 520.) Klasicky psychologicky vyzkum vgkosti dosahuje takigjme
v dile A. Bandury nejblize k socialni problematicetazkam jejihdeSeni.

ZAVER

Pavodni spoléenskoekonomicky vyvoj, existujici od ¢aku novoéku a
akcelerujici zejména v prvni polo¥irR0. stoleti, byl charakterizovan linearnim
naristanim generalizace trhu,gpmyslovou revoluci, élbou prace a diverzifikaci
pracovnich roli, smluvnimi vztahy oproti vztah pfirozenym, pojetim pokroku
jako nepetrzittho vyvoje klepSimu, fednostnim rozvojem vyroby ted
ekologickymi hledisky @&adou dalSich ryis

Podstatna z#ma v gchto procesech, reflektovana jakteghod ke spotaosti
postindustrialni, fipadré postmoderni, infornai, rizikové, @inasi jako hlavni
problémy nepehlednost kauzalnich vazeb, prolinani roli konzumarproducenta,
nedivéru k racionalnimu uvazovani, ohroZzenost ekologickykatastrofami,
odmitani pedvidatelného pokrokujgbujelost urbanizace aj.

Zarover jsou reflektovany nové role informaci, médii a ommhanich
technologii, vyznam vyuZivani volnéhdasu, decentralizace, proporcionalita
respektujici ekologii, nutnost moralni inspirace @jobalizace tyto problémy i
nutnost jejichreSeni umoiuije.

Naroky na vykonnost v soudobé spmlesti trvaji. Casto, ne-li ve #tSing
piipadi, je pojimana tradhim zpisobem, tj. jako nutnost kontinualniho zvySovani
vykonu a z toho vyplyvajici pozadavky na jedincerodine ctizadostivi rodie
o¢ekavaji co nejvyssi vykon dte. Casto timto srem pisobi tlak médii. Resto
na zaklad kritické reflexe i zivotni nezbytnosti se hledangde i rysuje nové
pojeti vykonu a vykonnosti. Zakladni charakteristtohoto pojeti I1ze vigt v tom,

Ze udrzeni rozvoje, respektive dosahovani trvalgithého rozvoje je samo
vykonem, respektive vykon a vykonnostegpokladad. To ovSem znamena, Ze
vykon nelze redukovat na prostou produktivitu. Zaie motiv&ni segti rastu
produktivity se zabezgevanim socialnich jistot, pé o zdravi a kulturnich
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moznosti. Jinakie¢eno, dosahovani vykonutempoklada ohled na socialni,
ekologické, kulturni a dalSi aspekty a na druhé&nstrje tmito aspekty
podmiiovano. Takové pojeti vykonu a vykonnosti vyZzadujepiesréni trvale
udrzitelného rozvoje jakozto jeho orientace. Tawtovoj ma sice také nastovou,
kumulativni stranku, ale zarovea predevsim jde o vnihi obohacovanéloveka.

Z tohoto hlediska jef¢ba pezkoumat, které dosud zgg€ psychologické procesy
zastavaji v platnosti, které se modifikuji a kteréupslji do pozadi. Kroghtoho je
nutné zjistit, zda vystupuji psychologické procesyé, a pokud ano, &em
spaivaji.
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