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Svyndrom vvhoreni (Burnout syndrom) u pracovniku v socialnich
sluzbach

Uvod

Seznameni se syndromem vyhoieni ma predevSim smysl preventivni. Burnout Ize
prekladat jako syndrom vyhoreni, vyprahlosti, vypaleni.

Pojem se objevuje v 70. letech 20. stoleti. Za jeho zakladatele povazovan Herbert
Freudenberger — popsal a definoval:

Télesné priznaky: pocity unavy az vyCerpani, pocity chladu (zejména akralné), dechova

tisen, bolesti hlavy, gastrointestinalni obtiZe, nespavost, zkraceni dechu, divné pocity na

kiizi, nejriznéjsi télesné bolesti, zejména bolesti dolni ¢asti zad

Psychické a emoéni priznaky:

Predrazdénost, plactivost, zachvaty zlosti a hnévu, obdobi smutku aZ deprese,
podrazdény tén hlasu, podeziravost a vztahovacnost, vyhybani se pracovnim

povinnostem, pasivita.

Teoreticky zaklad syndromu vyhoreni:

30. 1éta Hans Seley — definoval pojem stresu a popsal ho.
Poplachova faze stresu ma organismus pripravit na boj nebo uték:
1) Svaly - prekrveni, napéti, tires

2) ZvySeni TK, zvySeni tepu

3) Odkrveni kiiZe- jeji chlad, ,,husi* kiize

4) Zrychleny dech

5) Odkrveni vnitinosti, pocit stazeni Zaludku, suchost v tistech

6) Nutkani k moceni pripadné k defekaci — zbavovani zatéZe

Tyto mechanismy jsou vrozené, maji biologickou ticelnost, sdilime je s vétSinou savcu.
Stres je nezbytny k preziti. Kdyz jde o Zivot, tak se vyplati.

Dostavuje se ina podnéty z psychosocidlni sféry, které ohroZeni Zivota neznamenaji.



Povolani ohroZzena syndromem vvyhoreni:

U vétSiny profesi pomahajicich, kde je bezprostiedni rozhodovaci odpovédnost a kde
¢asto neni v moznostech zalezitost uspokojivé vyresit.

Ve vSech povolanich, pri kterych se cClovék dostiva do konfliktu s jinymi lidmi,
s institucemi, kdy je nespravedlivé osofovan, poniZovan, neobjektivné hodnocen a ma
pocit zbytecnosti svého usili.

Pracovnici v socialni sfére, 1ékari, ucitelé, pracovnici v bezpecnosti, sestry na oddélenich

se zavaznou problematikou, v hospicich, v azylovych zarizenich.

Individualni predpoklady ke vzniku sy vvhoreni:

Konstituéni vybaveni (A a B typ osobnosti) , osobni Zivot, rodina, schopnosti
k provadénému povolani, intelekt, vzdélani a profesionalni zkuSenost.

Nadmérné ocekavani, nesplnitelné idealy, naivita, nadmérna diivéra ve vlastni posliani
(grandiozita).

Nadmérna touha po spoleCenském uznani, kladeni diirazu na nepodstatné véci,

senzitivni vztahovacnost.

Socialni predpoklady:

Nesoulad a napéti v pracovnim kolektivu, autoritarské nebo prili§ volné vedeni.
Pritomnost naruSenych osobnosti v kolektivu, neuspokojivé poméry v rodiné.

Rozlisit prepracovanost (karoSi-smrt z prepracovani) od priznakua sy vyhoreni.

Souvislost somatickych priznaku se stresovou reakci:

Popsané stresové reagovani se fixuje, protoZe nedoslo k jeho vyuziti.

Ad 1) Staticky nebo intencni ties koncetin, neobratnost, vétSi moZnost urazu, nejistota
pFi Fizeni dopravnich prostiedki, tiky ,“nervozni“ pohyby aj. motorické napadnosti

Ad 2) Fixujici se hypertense, srde¢ni arytmie, pocity buseni srdce spojené s uzkosti

Ad 3) Zimomfrivost, pocity chladu konéetin, jejich studené poceni, mrazeni v zadech,
husi kiiZe i bez ochlazeni.

Ad 4) Pocity dechové nedostatecnosti, zadychavani, strach z duSeni, zvySené reakce na
klimatické zmény ovzdusi

Ad 5) Nechutenstvi, nausea (pocit na zvraceni), tlak v zaludku, stfevni koliky, Spatné
snaseni nékterych jidel i viiné z nich, piejidani

Ad 6) Nutkani k moceni, ke stolici, pFfechodny priijem



Psychologické a socialni dusledky:

Nuda, rezignace, vyhybani povinnostem, letargie, apatie, cynismus, ztrata schopnosti
empatie, podcenovani prace druhych, podeziravost, vybuchy zlosti, pasivni rezistence,
drobné podvody, lhani, ztrata kontaktu se spolupracovniky, zhorseni vztahi i v rodiné,
ztrata drivéjSich zajmi i vztahi, staZeni do izolace, agresivita, sebelitost, autoagresivni

postoje-automutilace

Samolécba:
Alkohol, nikotin, lehké drogy, kofein, prejidani (sladkosti), nejriiznéjsi 1éky necastéji
analgetika, jejich kombinace s alkoholem, anxiolytika, stimulanacia, maladaptivni

hledani kompenzacnich ¢innosti a vztahi - ,,vyprat mozek*

Prevence syndromu vvhoreni:

Vybér povolani dle vlastnich schopnosti a vzdélani, pochopeni smyslu price, znat meze
svych moZzZnosti i moZnosti obecné, vzdélavani a schopnost pouceni od zkuSenéjsich,
nachazeni pozitiv ve své praci (v socialni praci prevazuje bilance negativni), primérena
asertivita, neprenaSet praci domi a do rodiny, ¢lenit denni reZim v praci, zavedeni
urcitého systému ale bez rigidity, mit i na pracovisti nékoho diivérnéjsiho, dostate¢né
rekrea¢ni vyuziti volného ¢asu, nezanedbat zajmovou a sportovni oblast, mit mimo

praci a rodinu pozitivni skupinu lidi, nezobeciiovat poznatky z prace, kulturni vyziti

Terapie:

Vyhledani odborné pomoci ve formé psychoterapie a  pripadné i prechodné

medikamentozni 1é¢by.

Pii zhorSovani a nezvladnuti ani odbornou lé¢bou uvazZovat o zméné povolani.



