~ Informacni management

4. hodina KISK FF MU

Komponent manazerskych pristupu, Teoreticka
vychodiska managementu.
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Zakladni pojmy

Management — uceleny soubor
ovérenych pristupu, nazoru, zkusenosti,
doporuceni a metod, které vedouci
pracovnici (,,manazeri‘) uzivaji k zvladnuti
specifickych cinnosti (,,manazerskych
funkci™), jez jsou nezbytne k dosazeni
soustavy cilu organizace.
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ZaKiadni pojmy

Organizace — hospodarska jednotka
(socialni system), ktera ma cilove poslani
(sve vlastni cile).

Cile hospodarskych organizaci —
obvykle orientovany na hospodarskou a
socialni prosperitu.
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Zakladni pojmy
Podnikavost — schopnost, umeni a
motivace nachazet, vytvaret a vyuzivat
brilezitosti pro zabezpeceni prosperity
podnikatelskeho subjektu (jednotlivce,
<olektivu, organizacni jednotky).

Podnikani je realizaci podnikavosti v
praktickem zivote.



Zaklad | pOjl ny

Vnéjsi podnikavost — schopnost objevit
nebo zamerne vytvorit prilezitosti, ktere
podnikatelskemu subjektu vznikaji z
aktivni soucinnosti s okolnim svetem
(trhem, zakazniky, partnery).
Predpokladem je schopnost zhodnotit
disponibilni zdroje a to v podminkach
souteze s konkurenty.
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Vnitrni podnikavost — cilem je aktivni,
iniciativni a tvurci nachazeni a efektivni
vyuzivani vnitro-organizacnich prilezitosti,
tak aby bylo lepe plnéno poslani a
soustava cilu organizace. Zduraznuje
tvurci inovaci, zlepsovatelskou aktivitu,
racionalitu, vyuzivani disponibilnich zdroju,
soutézivost spolupracovniku, sdileni
informaci a znalosti.
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Mechanisticky pristup (do 20. let 20. stoleti)

Predstavitelée & nazor:
Weber — Teorie byrokracie.

Fayol — Klasicke rizeni.
Taylor —Vedecke rizeni.
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Skola lidskych vztah( (20. a 30.léta 20. stol.)
Predstavitelé & nazor:

Mayo — upozornuje na vyznam socialnich
vztahu a pracovni spokojenosti pro
uspéch organizace a vykon pracovnikau.

Hawthornské studie - Hawthornsky
efekt — sounalezitost k pracovni skupine.
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Humanisticky pristup (40.a 50. leta 20.
stol.

Predstavitele & nazor:

McGregor - Teorie X aY.
Chris Argyris - Sledovani reakci lidi na
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nadmerne kontrolovani a direktivni rizeni.

Ludwig von Bertalanffy — Obecna teorie
systému.
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Postmoderni nazory (80.a 90. leta 20. stol.)
Peters — publikace Zvladani chaosu
Clegg — tzv. Postmoderni organizace

Senge — nastroje vedouci k vytvareni
,UCIcI se organizace"™.
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Sve poslani plni manazeri ucelnym
hospodarnym zvladnutim manazerskych
funkci. Jde o typicke a zaroven podstatne

cinnosti, kterée by mel vedouci pracovnik
zvladnout ve své oblasti pusobeni.

V soucasne dobe se uvadi cela rada pojeti
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nejrozsirenejsi klasifikaci patri cleneni na:

Planovani, Organizovani,Vybér a
rozmisténi spolupracovniku,Vedeni lidi

a Kontrolu.
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* proces stanoveni cilu manazerské Cinnosti
a postupu jejich dosazeni. Predpoklada
zajisteni a vyuziti informaci k

- identifikaci a diagnoze vychozi situace,

- stanoveni cily, jejich prostorovému,
hierarchickemu i casovemu usporadani a
stanoveni vzajemnych vazeb cilu,

- vypracovani navrhu a hodnoticich rozboru
pripustnych postupu pro dosazeni
uvazovanych cilu.
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Organizovani

e proces k stanoveni a casoprostorovemu
usporadani uloh lidi, kteri maji realizaci
planu zajistit.
Jde o vymezeni potrebnych praci, jejich
vzajemnych vazeb, stanoveni pravomoci a
zodpovéednosti, popr. dalsi zdrojove,
pravni, administrativne-spravni Ci dalsi
podminky.



M f-ce:Vybér a rozmisteni
pracovniku

Navazné na ukoly organizovani a
organizacnich struktur je vénovana
pozornost profesnim a kvalifikacnim
predpokladum disponibilnich
spolupracovniku, resp. zhodnoceni jejich
schopnosti, znalosti, dovednosti a
uzitecnych navykau.
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M f-ce:Vedeni spolupracovniku

» tyka se predevsim procesu vzajemné
komunikace jednotlivcu a kolektivu v
ramci vztahu nadrizenosti, podrizenosti a
spoluprace.

» Zahrnuje zpusoby primého i neprimého
usmernovani, koordinace, stimulace a
motivace chovani jednotlivcu i kolektivu
tak, aby vcas a efektivne plnili potrebne

ukoly.
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e zameruje se na vcasne zhodnoceni ci
zméreni kvantity nebo kvality prubéznych
a konecnych vysledku v manazerské
cinnosti. V zasade jde o porovnani
zameéru (cilu, planu, standardu, norem,
atd.) s realitou.
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Koncepce 5 manazerskych funkci jako zakladni
strukturni usporadani pro charakteristiku
uceloveho poslani IM.

Sekvencni funkce — postupna realizace, resp.
nasledna (moznost prekryvani i zpetnych
navratu neni vyloucena).

Pro kazdou ze sekvencnich manazerskych
funkci plati, ze ji prostupuiji, resp. se realizuje
posloupnosti tzv. funkci paralelnich

(oznacovany takeé jako prubézné manazerské
funkce)
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yzovani resenych problému
nodovani

izace (implementace) vcetné

koordinace



Maticove zobrazeni manazerskych
funkci

Manazerska funkce Analyza | Rozhodovani | Implementace

Planovani
Organizovani

Vybér a rozmisténi
spolupracovnik

Vedeni spolupracovniku

Kontrola
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e informacni proces

Na zakladé danych zaméru, manazerovych
znalosti a ziskavanych informaci je
vymezovan obraz (model) problemu.
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ROZNnodaovani

* navazuje na formulaci Ukolu (popfr. ukolu)
uvazovane sekvencni manazerske funkce

(popr. komplexné uvazovane mnoziny
sekvencnich funkci u slozitych problému).

e jde o proces reseni problemu, ktery ma
vice nez jedno pripustne reseni.

 predpoklada nejen zadani (vice ¢i méne
formalizovany model ulohy), ale |
kriteérium ci kriteria rozhodovani pro
vyber z pripustnych reseni.



D A-LAJA‘ ",IA
NO4LZI10Uvall

_-\

e paralelni manazerska funkce rozhodovani muze mit
velmi rozdilné postupy a nastroje reseni. Zalezi napr.:

 subjektu rozhodovani (individualni, skupinove)

o faktoru casu (staticke, dynamicke, atd.)

o kritériich rozhodovani

° mire urcitosti

 urovni, popr. zavaznosti rozhodovani (strategicke,
takticke, operacni)

» dusledcich variant reseni (konfliktni, nekonfliktni)

e charakteru systemove kultury

e postupu reseni (algoritmizovane,
nealgoritmizovatelné)
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e soubézne s konceptem manazerskych
funkci se uziva i pojeti tzv. manazerskych
roli (Mintzberg).

e 3 skupiny roli:
- interpersonalni
- informacni

- rozhodovaci



|J Sonaini roie

e vyplyvaji primo z formalni pravomoci a
zodpovednosti manazera udrzovat a
rozvijet kontakty s partnery. Zahrnuje

dilci role:
- predstavitele organizace (figurehead)
- ,,vudce* organizace (leader)

- spojovaciho clanku (liason)
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* IR manazera spocivaji v jeho ucasti pri
tvorbé, sbéru, prenosu a filtraci udaju, tj. v
informacnich procesech. Zahrnuiji dilci
role:

- monitorujiciho prijemce informaci
(monitor)

- siritele informaci (disseminator)

- mluvciho organizace (spokeperson)
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ROZNodovaci roie

¢ je hlavnim projevem cilevedome cinnosti
manazera k dosazeni cilu organizace.
Zahrnuje role:

podnikatelskou (entrepreneurial)

reseni spornych problému (disturbance
handler)
alokace zdroju (resource allocator)

vyjednavace (negotiator)



Tema pristi hodiny: Turbulentni podnikatelske
prostredi, Kriticke faktory uspéchu
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