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Etapy vyvoje IM, Informacni strategie organizace,
Podnikatelska strategie organizace
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Prechod od spolecnosti industrialni ke
spolecnosti znalostni.

Informacni spolechost — Znalostni
spolecnhost — prostredi znalostni
ekonomiky.



Charakteristicke rysy noveho
prostredi

Mezi ekonomy neexistuje jednoznacna shoda ve vymezeni nové
ekonomiky, |ze ji vsak priradit nasledujici Ctyri rysy:
I Vysoka pridana hodnota, kterou prinaseji zbozi a sluzby, jez Uzce
souviseji se znalostmi a vzdélanim.

2. Vyrazné se zvysil prostor pro agilni firmy. Informacni technologie
poskytly spolechostem nastroj k provadeéni rychlych a ucinnych
zmen.

3. Nova ekonomika — a s ni souvisejici rozvoj informacnich a

komunikacnich technologii — vyrazné omezila problém
geografickych vzdalenosti.

4. Vyrazné omezeni (Ci primo vylouceni) zprostredkovatelu a jejich
sluzeb.

KISLINGEROVA, E. Inovace ndstrojii ekonomiky a managementu
organizaci. Praha : C. H. Beck, 2008. ISBN 978-80-7179-882-8.



Vyvoj pojeti informacniho
managementu

Oznaceni ,,infformacni management™ je
relativne novy pojem.

Nejednoznacnost pojmu je zpusobena:

- vymezenim ,,managementu’’

- vymezenim ,,informace”

- zmény chapani pojmu v prubéhu obdobi
od jeho vzniku
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e pojem IM poprve uzitvr. 1966 —

R.S. Taylor a kol. — Konference pod zahlavim
IM k otazkam systemoveho pojeti a
zpracovani inzenyrskych informaci a vyuky.

e Chapani IM orientovano na hospodarne
reseni prevazne ,,tvrdych® technlckych uloh,
resp. nosp(‘)dé‘r‘lc‘)st prace s technickymi
informacemi.

* IM spojovan s aplikaci ICT pri hromadnem

evidencnim zpracovani udaju.



|l. etapa ,,IM jako vyrazovy prostredek
odborniku v oblasti ICT*

e konec 70. a 80. leta 20. stol.

* pozornost zamerena na postupy
ekonomicky hospodarne realizace
projektu tvorby a fungovani informacnich
systému, zalozenych na prostredcich
moderni ICT resp. IS.

* slovo ,,management’ reprezentuje akcent
na zajisténi hospodarneho pristupu prace
v oblasti informatiky.
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v prubéhu 80. let vznikla cela rada definic
IM napr-.:

* M. |. Earl:,,IM - management pro aplikaci
informacni technologie, ktery vyzaduje
vzajemné sladéné planovaci metody, kontrolni
procedury a organizacni zajisténi.”
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* dochazi k transdisciplinarnimu propojeni
informacnich procesu s manazerskymi
pohledy (oproti predchozim etapam).

o charakteristicky rys I.a ll. etapy — dochazi k
pomerne male bezprostredni ucasti

budoucich uzivatelu na projektovych pracich
kace IS/ICT.

aplikace IS/

e silici duraz na postaveni a Ulohu Fidicich
pracovniku, kteri se na IS/ICT podili = vznik
funkce tzv. ,,informacnich manageru*.
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 zkusenosti z praxe prokazaly, ze akcent IM jen na
hospodarné zajist'ovani informacnich procesu
muze sklouznout i k ,,dokonalému provadeéni
nespravné koncipovanych zaméru®.

¢ v ll. etape dochazi k znacne popularizaci a

N I

rozsireni pojmu IM — odborné casopisy:

> Information management journal (GB)

> Information Management (Némecko)

Vznik organizaci:

° Association for Information Managent (Nemecko)
> The Association for Information Managent (Anglie)
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» pocatek 90. let 20. stoleti
» akcentuje se vyuziti prostredku ICT k

zabezpeceni KVALITNI MANAZERSKE PRACE, tj.
efektivni dosazeni poslani a cilu organizace.

D. P. Best: ,,IM se rozumi efektivni tvorba, uchovani,
trideni a rozsirovani libovolného formatu a na
libovolnych prenosovych prostredcich, ktere
pomahaji zajistit podnikove cile®.

W.J. Martin:,,Management informacnich zdrolu
organizace k zajisteni jejich zaméru a cilu®, m;.
upozornuje ze soucasne definice jsou z
praktickeho hlediska identicka s pojmem
»information resources management'
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 dnesni pojeti IM by melo respektovat jak
primarni potreby manazerského pohledu,
tak i navazné hospodarne zajisténi tomu
odpovidajicich informacnich procesu.

primarné ,,delat spravné veci*
(effectiveness) = ,,umét tyto véci délat
hospodarne™ (efficiency).
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* Pro manazery nejsou samy aplikace IS/ICT

cilem. Jsou efektivnim prostredkem, ktery jim
bomaha umoznit, usnadnit, zhospodarnit a
bredevsim zkvalitnit jejich jednani, zejmena
pak uspokojit jejich individualné zalozene
informacni potreby.

 Syntézou naroku na informacni zajisténi
manazerskeé prace by mel byt IM koncipovan
jako transdisciplinarni odbornost.

* Jde o propojeni poznatku moderniho
managementu, informatiky a systemovych
pristupu.
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* IM Ize definovat jako: transdisciplinarné pojaty soubor
poznatku, metod a doporuceni systémovych pristupu
a informatiky, které pomahaji vhodné realizovat
informacni procesy manazerskeho mysleni a jednani k
dosazeni cilu uvaZzované organizace.

 Pri tvurci syntéze poznatku moderniho managementu,
informatiky a systémovych pristupu, popr. dalsich,
vznikaji predpoklady vzniku synergickeho efektu jejich
tvurdi integrace. Podstatny je pozitivni vliv na
manazerské cinnosti. Projevuje se v noveé kvalite
znalosti, u aplikatoru prinasi aktivaci vazeb mezi
poznatky jednotlivych disciplin®.

o Taktez se pouziva termin ,,cross-fertilization of ideas"
tzv. vzajemné oplodnéni poznatku z ruznych disciplin.
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- urcuje zakladni smeéry budovani toku informaci tak, aby
zpracované informace slouzily Fidicim pracovnikum k
efektivnimu a uspésnemu rozhodovani a snizovaly
riziko této Cinnosti.

Informacni strategie organizace zahrnuje:

. SPECIFIKACI KLICOVYCH INFORMACI
- pro hodnoceni stavu trhu,
- vvhodnocovani trendu vyvoje trhu,

- postaveni organizace na trhu s ohledem na
konkurenci

- pro vyhodnoceni aktualniho interniho stavu
organizace (a dosavadniho prubehu vsech procesu v
organizaci)
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Informacni strategie organizace zahrnuje
(pokracovani):

2. prehled standardu, které chce organizace
uplatnovat pri budovani IS

3. objem financnich prostredku vyclenénych
na realizaci informacni strategie

4. program rozvoje IS (i v dlouhodobem
horizontu)

5. zasady pro vyhodnocovani ucinnosti
informacni strategie a IS.



Podnikatelskd strategie
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Informacni management

KDO, KDE, KDY?
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Predpoklady pro uspésnou
Informacni strategii organizace

prima navaznost na Podnikatelskou strategii a
komplexni strategii rizeni jakosti (TQM), navaznost na
ekonomicky management, bezpecnost prace, socialni
aspekty a zdravi zaméstnancu,

zahrnuti vsech internich cinnosti a funkci organizace
(od predvyrobnich etap az po prodej, véetné
obsluznych cinnosti),

optimalni vyuzivani ICT,

specifikace oblasti vyssi konkurenceschopnosti,

explicitni formulaci informacni strategie ve zvlastnim
dokumentu, schvaleném vrcholovym managementem,

prosazovani strategie vedenim organizace



Legislativni a organizacni aspekty
Informacnich strategii
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Doporuceni pro uspesne naplnéeni

Informacni strategie organizace
1) vsichni clenoveé vrcholového vedeni musi ve

2)

sve cinnosti akceptovat skutecnost, ze v
konkurencnim prostredi trzni ekonomiky
jsou informace, s nimiz organizace
disponuje, jednim z rozhoduijicich zdroju
jeji dlouhodobé prosperity.

vsichni clenoveé vedeni musi byt seznameni
s principy soucasnych informacnich
technologii, s postupy zavadeni techto
technologii do praxe (vcetné prubézného
doplnovani védomosti a zkusenosti) a musi
rutinné ve sve praci technologie vyuzivat.



Doporuceni pro uspesne naplnéeni
Informacni strategie organizace

3) Prijeti rozhodnuti o zpracovani
Informacni strategie firmy

4) Ziskani siroke podpory Informacni
strategie organizace na vsech liniich
rizeni (stredni management).

5) Dusledné naplnovani Informacni
strategie tak, jak byla naplanovana s
dodrzovanim jednotne strategie a
dosahovani jasné definovanych cilu.



Podnikatelska (globalni) strategie
firmy (GST)

e GST dava ve stredne a dlouhodobem casovem
horizontu smysl a cil veskerym aktivitam
organizace a zamezuje jejimu zivelnemu a
chaotickemu vyvoiji.

GST je dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve spolecnosti jeji hlavni cile, priority,
dilci kroky a ukoly do soudrzného celku,

- prizpusobuje zdroje spolecnosti ménicimu se
prostredi, trhu a zejména zakaznikum,

- uspokojuje ocekavani zainteresovanych skupin



Zalkladni casti Podnikatelske

strategie firmy
e SWOT analyzy
* vize organizace
* poslani (mise) organizace
e cile organizace
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— histaricky vyvioj

- piedchozi stratepie

— konkurenéni postaveni
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— mise

— SWOT

— analyza vnéjEiho a voithntho prostiedi
— plobdlni cile
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Strategicky plimn
— sirategie podniku
— finan<ni
— marketingovy
— personalitky a fizeni
— v¥zkumu a vyvoje
— investéné-technologicky
— programun akvizici
- wylvaren alianct

Operadni pldn

— marketing a prodej — pracovni sily
— suroviny — [inance

— wyroha

— lopistike




Pruvodni znaky nevyjasnéné firemni

strategie

* zpusob rozhodovani jednotlivych manazeru je
nekonzistentni a nekoncepcni, je podcenovan a
opomijen vyznam analyzovani, planovani a tvorby
strategie,

* vazne komunikace, existuje nedusledna, nerizena
az spatna interni a externi komunikace, neco
jineho se rika, néco jineho se dela,

e organizace plytva zdroji, aktivity organizace jsou
casto zamereny na tzv. kratke penize,

 vedeni organizace ma pouze zbozna prani, nikoliv

realné cile, nechava se ukolébat momentalnimi
uspéchy.



Pruvodni znaky nevyjasnéné firemni

strategie

* management je v neustalem casovem
stresu, podcenuje se pravidelne
monitorovani zpétné vazby u vsech
procesu a naslednych naprav zmén,

* organizace se potrebuje rozhodnout a
nema informace, existuje opomijeni a
prehlizeni novych trendu a prilisny
konzervatismus.



Pruvodni znaky nevyjasnéné firemni

strategie

* organizace ztraci intelektualni kapital,
opousti ji schopni a znali lide, chybi cilene
a trvale vzdelavani, je postradano kvalitni
personalni rizeni,

* pretrvava predstava, ze rizeni organizace
vyresi IT, neduslednost pri implementaci.



Pouzite zdroje:

VODACEK, L.; ROSICKY,A. Informaéni management: Pojeti, poslani a
aplikace. |1.vyd. Praha : Management Press, 1997. 144 s. ISBN 80-
85943-35-2.



