Informacni management
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Turbulentni podnikatelske prostredi,
Kriticke faktory uspechu,
Koncepce komponentu organizace
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Kriticke faktoi ry us pé nu

» DalSim z podstatnych zakladu manazerské
teorie a praxe, ktery ma pro IM nesporny
vyznam, je snaha o identifikaci tzv.
kritickych faktoru, které podstatné

ovlivnuji fungovani organizace.

e Vzhledem k vyznamu pro zajisteni
prosperity organizace se casto oznacuiji
jako koncepce kritickych faktoru uspéchu
(Critical Success Factors).
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Kriticke fakto ry u U IspecC hu

» Koncepce kritickych faktoru si kladou za
zakladni cil soustredit a udrzet pozornost
vedoucich pracovniku na ty stranky jejich
cinnosti, které pro neé maji zasadni

vyznam.

* Koncepce KF vznikly ve svétovem
managementu na prelomu 70.— 80. let.
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* Mezi nejznamejsi koncepce patri ,,7 S*.

e vznikla v konzultacni firme McKinsey
(Athos, Pascale, Peters, VWaterman).

» predpokladem vyuziti KFU je schopnost
vyuzivat |CT.



Koncepce ,,komponentu

organizace"

» KKO byla vypracovana kolektivem
odborniku z prestizni americké Sloan
School of Management (MIT).

* Vysledky publikovany — The Corporation
of the 1990s — Information Technology
and Organizational Transformation.
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Koncepce ,,komponentu

organizace”

* Logika vykladu je zalozena na vysvetleni
ulohy a rozvojove dynamiky relevantnich
komponentu organizace a jejich
vzajemnych vztahu.
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e predstavuji ucelove usporadane
posloupnosti jednotlivych cinnosti, ktere
transformuji vstupni zdroje (udaje a
informace, potencial pracovniku, suroviny,
materialy, kapacity stroju a zafrizeni, atd.)
do pozadovanych vystupu (myslenkovych
reseni, vyrobku, sluzeb atd.). Tyto Cinnosti
mohou mit charakter predvyrobnich,
vyrobnich, povyrobnich a dalsich
nevyrobnich aktivit.



* Procesy Ize rozclenit na procesy hlavni a
pbomocne (,,core processes’ — ,,suporting
brocesses’).

e Hlavni procesy maji za cil zajistit konecnou
nodnotu (tzv. hodnotovou metriku) pro
conecneho uzivatele, a predevsim vyjadruiji
ucelnost procesu (effectiveness). Pomocné
procesy k tomu vytvareji vhodne
predpoklady, a predevsim zajist'uji ucinnost
(efficienty) procesu hlavnich.
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 predstavuje zakladni programove stanovisko
vrcholoveho vedeni organizace k jejimu
dalsimu rozvoiji (napr. ve forme dokumentu).

e Zachycuje vymezeni a usporadani soustavy
cilu rozvoje dané organizacni jednotky
(podniku, zavodu, divize apod.) v prostoru a
case, volbu postupu jejich dosazeni (vCetne
podminek a predpokladu).

* Predpoklada i zabezpeceni pruzného, nekdy i
prubézného zpusobu adaptace cilu na zmény
a prilezitosti podnikatelske cinnosti a
postupy jejich dosazeni.
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component wotruktura

e Strukturou se rozumi usporadani
organizacnich casti v celku, jejich vzajemne
vztahy a obsahove vymezena funkcni napln.
Predevsim vsak jde o vyjadreni formy, v
jejimz ramci se realizuje vécna obsahova
napln strategie.Vzajemne vertikalni,
horizontalni a dalsi informacni vazby zaroven
vyjadruji vztahy nadrizenosti, podrizenosti a
spoluprace, kontrolni vazby, vazby sdileni
informaci, atd.
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e jde v podstate o informacni systémy a
brostredky, postupy i metody aplikace IT
bro manazerskou a dalsi provadeci
cinnost. Umoznuji provadet nektere nove
cinnosti, jez by byly dosavadnimi zpusoby
,neautomatizovaneho zpracovani
nerealne, dale pak racionalizuji nektere
cinnosti dosavadni.
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component ,,Lide a role

e manazerske i provadeéci Cinnosti
jednotlivych aktéru (manazeru), kteri se
se svou individualne uplatnovanou
analytickou, rozhodovaci ¢i implementacni
cinnosti podileji na realizaci manazerske

prace.
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 predstavuje sdilené hodnoty, zajmy,

presvedceni a tradice, které spojuji kolektiv

organizacni jednotky.Vytvari implicitni

orientaci pro socialni, hospodarske, kulturni
boslani cinnosti organizace a jeho chapani
idmi. Usnadnuje pracovnikum pochopit a
borozumet, jak si jich organizace fakticky
ceni, jaka zde vladne etika a moralka, ao co
organizace a jeji vedeni usiluje, jakych
pouziva prostredku k dosazeni svych cilu,
atd.
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* organizacni vymezeni komponentu, resp.
hranice organizace (,,Organizational boundary*)
specifikuje hranice, v jejichz ramci lze
komponenty identifikovat a analyzovat jejich
pusobeni a interni vztahy,
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 vnegjsi socialne-ekonomicke prostredl (,,External
socioeconomic environment') identifikuje
podstatne vlivy okoli organizace, ktere ji ovlivnu;ji
a které ma brat v uvahu a ve svém jednani
primeérené zohlednovat (socialne-ekonomicky
system spolecnosti a jeho legislativni prostredi,
zivotni prostredi a jeho ochrana).
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* vnejsi prostredi rozvoje vedy a techniky
(,,External technological environment™)
identifikuje hlavni vlivy inovacniho rozvoje,
ktereé musi organizace brat v uvahu pri
stanoveni a realizaci svych cilu a jez
podminuiji jeji konkurencni schopnost v
jeji oblasti podnikani.



e Komentovana studie ,,The Corporation of
the 1990s — Information Technology and
Organizational Transformation®
zduraznuje, ze bez tvurci aplikace
informacnich systému a informacni
technologie neni realneé inovovat
dosavadni manazerskou praci tak, aby
odpovidala dynamice chaoticke
podnikatelske situace a intenzitée
konkurencniho soupereni v 90. letech.
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