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Seznameni s cilem predmetu, podminky ukonceni,
doporucena literatura
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e Seznamit posluchace s informacnimi prvky,
procesy a systemy v jednotlivych
organizacich. Dalsim cilem je prezentovat
soucasne vymezeni Informacniho a
znalostniho managementu, seznamit s
vyuzivanymi nastroji a strategiemi v
modernim rizeni spolecnosti.



| | [ "2 Y

L/OpPOUIUulLClia

ct
M
-5
)
-t
C
=
o)

Literatura:

VYMETAL, J.; DIACIKOVA, A.; VACHOVA, M. Informacni a znalostni management v praxi. 1. vyd.
Praha : LexisNexis CZ, 2005. 381 s.

COLLISON, C.; PARCEL, G. Knowledge management. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2005, 234 s.
ISBN 80-251-0760-4.

VODACEK, L.; ROSICKY, A. Informacni management: Pojet], posidn a aplikace. 1.vyd.
Praha : Management Press, 1997. 144 s. ISBN 80-85943-35-2,

CASTORAL, Z. Strategicky znalostni management a ucici se organizace. 1. vyd. Praha : Vysoka $kola
finanéni a spravni, o.p.s., 2008. 144 s, ISBN 978-80-86754-99-4, -

SODOMKA, P. Informacni systémy v podnikové praxi. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2006. 351 s.
ISBN 80-251-1200-4,

KISLINGEROVA, E. Inovace ndstroj(i ekonomiky a managementu organizaci. 1. vyd. Praha: C. H. Beck,
2008. 293 s. ISBN 978-80-7179-882-8.



AA“A‘ 5
Usnova
I. Uvod do problematiky, vymezeni pojmu,

historicke souvislosti — vyvoj Informacniho
managementu ve svete a v CR

Informace, Informacni veda, Informacni
zdroje, Informacni prostredi, Informacni
gramotnost, Management v informaEnl'
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— Podnikatelska strategie — InformaEn
system organizace — Informacni
management organizace, Soucasné chapani

IM.
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2. Komponent manazerskych pristupu

Moderni management, manazerske funkce,
role, faktory uspechu, manazerske procesy.

3. Komponent systémovych pristupu

Pojeti systéemu a systémoveho pristupu,
systemova analyza, systemove inzenyrstvi,
metodologie mékkych systému, celistvost,
emergence, klasifikace (taxonomie)

r 7

systému, systém jako poznavaci rad.
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4. Informace v organizaci & Podnikove IS

jako aplikace informacniho
managementu do praxe

Typy informaci v organizaci, struktury
informacnich systemu v podnikove praxi,
strategie aplikacniho uplatnéni a rozvoje
informacniho managementu,
predpoklady aplikaci IM.
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5. Znalostni management a jeho zakotveni
V organizaci

Informace, data, znalosti, vymezeni
managementu znalosti, holisticky model,
nastroje a metody znalostniho
managementu, predpoklady aplikaci IM.
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6. Prostredi znalostni ekonomiky

Informacni a znalostni management ve
znalostni ekonomice, vymezeni prostredi
a prvku znalostni ekonomiky, index
Znalostni ekonomiky, Strategicke
dokumenty a organizace ve znalostni
ekonomice.
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e Vypracovani analyticke studie —
Informacniho auditu tj. zmapovani
informacnich toku ve vybrané instituci,
navrh optimalizace procesu popr.
informacniho systemu.

Termin odevzdani — do konce dubna.

* Prezentace (obhajoba) studie v
zapoctovem tydnu.



I. Profil zvolené organizace

Ekonomicke informace (pravni status,
zakladni kapital, pocet zaméstnancu, obrat,
predmeét cinnosti).

Lze zvolit ziskovou i neziskovou organizaci.

Il. - Organizacni struktura organizace
Hierarchie rizeni organizace.
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|y | ﬁd. Studaie

Informacni strategie organizace

IV. Podnikatelska strategie organizace

V.

Informacni systém v organizaci

.. Vybeér oblasti zajmu (proces/IS) — resp.
PROBLEM

Soucasny stav, nedostatky soucasného
reseni, navrh optimalizace procesu/IS,
predpokladané chovani procesu/IS po
implementaci navrhu na optimalizaci
procesu.
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VIl. Zaver, shrnuti

Prilohy, pouzité zdroje
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Optimalizace informacniho procesu v

realne praxi je jednim ze zakladnich
predpokladu rozvoje spolecnosti.

V pripade IM jde zejmena o:

* Znalost informacnich zdroju a jejich
optimalni vyuzivani

e Rizeni tokd informaci

» Rizeni znalosti
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e Oznaceni ,,informacni spolecnost™ je jednim
z mnoha pojmenovani (znalostni spolecnost,
spolecnost zalozena na znalostni ekonomice,
nova ekonomika), kterée se pokousi
vystihnout probihajici spolecenske zmeény, jez
probihaji od 50. let minulého stoleti. Tyto
spolecenské zmeny se projevuji zmenou
preferenu od ekonomického kapltalu
smerem ke kapitalu socialnimu a kulturnimu
(od strategickych surovin k lidskemu
kapitalu).
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Termin ,,znalostni spolecnost” se poprve objevuje
spolu s terminem ,,znalostni ekonomika® v dile P,
Druckera ,,The Age of Discontinuity" vydaném v roce
1969. Drucker navazuje na ekonoma F. Machlupa,
ktery pocatkem 60. let 20. stol. publikoval dilo ,,The
Production and The Distribution of Knowledge in The U. S.
A.“, ve kterém popisuje vazby mezi rustem znalosti a
hrubého domaciho produktu ve Spojenych Statech.
Machlup ve svém dile rovnez definuje prumyslové
odveétvi zabyvajici se zpracovanim a distribuci
informaci — knowledge industry.

DRUCKER, P. The Age of Discontinuity: Guidelines to Our
Changing Society. New York : Harper and Row, 1969. ISBN 0-
465-08984-4.
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* V ramci ruznych interpretaci a snah o
pojmenovani procesu transformace
spolecnosti se rovnéz objevuje termin
,ucici se spolecnost™, ktera se od
predchozich koncepci lisi svou orientaci
na cloveka ve spolecnosti a vyznamu
vzdelani pro jeho zivot. Tato koncepce
ponekud utopicky nahlizi na vzdelani jako
na reseni vsech spolecenskych problemu,

kterym bude lidstvo do budoucna celit
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e ctvrty faktor rozvoje spolecnosti (puda,
kapital, prace),

e zakladni podminka hospodarskée prosperity,

e podstata podnikani,

e vyrobni faktor organizace a jeji uspésnosti,

e strategicka surovina,

 integrujici faktor ruznych technickych i
vednich disciplin

e zdroj moci, atd.
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,,Postupna informatizace spolecnosti je chapdna
jako proces, ktery je v soucasné dobé€ na stejné
vyznamové urovni jako byla v predchozi etapé
industrializace. JestliZe industrializace podstatné
rozsifila fyzické moznosti a silu clovéka, pak
informatizace zndsobuje jeho schopnosti
dusevni.”

o VYMETAL,J.- DIACIKOVA,A. -VACHOVA, M. Informacni a
znalostni management v praxi. Praha : LexisNexis CZ, 2006.s 9. ISBN
80-86920-01-1.
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« POZITIVNI

Dostupnost, aktualnost, uplnost a svoboda
nakladani s informacemi.

E-business, E-government.
« NEGATIVNI (diskutabilni)

Ztrata soukromi, dehumanizace
komunikace technologiemi, ochrana dat,
nevhodny system vzdelavani, ztrata
pravniho povedomi v prostredi
kyberprostoru.
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Zakladni jednotka — DATA.

Data v praxi zpravidla ziskavame merenim,
pozorovanim, experimentem.

Data objektivne zobrazuji stavy nebo vlastnosti
objektu nebo probihajici procesy v realném
prostredi a to nezavisle na nasem védomi.

Zakladem dat jsou ZNAKY (cislice, pismena,
symboly). Posloupnost znaku predstavuje
komunikovatelny prvek (napr. abeceda).

Vyznam znaku a jejich posloupnosti je SMLUVNI —
nutna dohoda na zpusobu interpretace.

Sirsi pojeti: DATA — numerické, textové, obrazové,
zvukove (bez vazby na kontext).
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e Primo (pozorovani, mereni, snimani —
nasledny zapis dat)

* Mechanickym prebiranim dat (vyber z
dokumentu, skenovani)

 Analytické zpracovani dokumentu (tvorba
metadat)

 Nastroje pro sbér (prejimaji z jinych zdroju
— softwarove reseni)

* Syntéza a predzpracovani (oveérovani
vérohodnosti zdroju, selekce zdroju,
transformace dat, odvozene atributy)
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* Informace jsou data, kterym prijemce
prisuzuje urcity vyznam na zaklade
znalosti, zkusenosti a vedomosti, kterymi
disponuje, a ktera u prijemce snizuji
entropii vzhledem k jeho potrebam a
pozadavkum.



2. Informadni prostiedi v podnikatelské sféve
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Obr 1 Souvislosti megi zikladnimi pojmy informadniho procesu
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Podnikatelskd strategie
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Informacni systém

CO?

INFORMACI
STRATEGIE
ORGANIZACE

Informacni management

KDO, KDE, KDY?
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Informacni technologie

JAK?
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