5. Konverza¢ni maximy a implikatury

Dalsi thel pohledu zaméfeny na komplexni (pragmatickou) interpretaci vypovédi pred-
stavuje teorie konverzacnich implikatur snaZici se vysvétlit, jakymi zpusoby a jakymi
procesy dospivame k vyvozeni komunikovanych vyznami, které nejsou doslova vyjad-
feny. S védomim, Ze pfedjimame nasledujici vyklad, ptedb&zné definujeme konverzaéni
implikaturu jako vysledek inferenéniho procesu (procesu usuzovani, vyvozovani), ktery
je nastartovan v okamzZiku, kdy si adresat uvédomi, Ze jeho komunika&ni partner poru-
Suje n€které zasady racionélni, souvislé a soudrzné komunikace, resp. Ze v partneroveé
vypovédi dochazi k rozporu mezi tim, co se od n&j adekvatné situaci oCekava, a tim, co
skuteCné (doslova) fikd. ProtoZe vnimatel pfedpoklada, ze takové poruSovani ma urcity
divod, snaZi se jej zjistit a dobrat se pravého smyslu vypovédi. Zakladnim pfedpokla-
dem, ktery plati oboustranné (tj. jak na stran& mluv&iho, tak na strané adresata), je, Ze
partnefi v komunikaci spolu kooperuji. Kooperace je nutna, abychom viibec mohli rea-
lizovat racionalni a smysluplnou komunikaci. Casto je totiZ nutné vyvozovat z vypovedi
v dialogu takové zavéry, které jdou nad doslovny vyznam jazykovych vyrazu, resp.
proti jejich vyznamu. Definovani logickych zdkont smysluplné komunikace se pricita
filozofu H. P. Griceovi (1913-1988), nejéastsji se v této souvislosti cituje jeho stat’ Lo-
gic and Conversation z r. 1975. Komunikaci fidi koopera&ni princip a tzv. konverzaéni
maximy. Rozvinuti a dalsi domysleni Griceovy koncepce vyznamu v komunikaci dalo
zaklad celému sméru v soudasné pragmatice. V pracich, které jsou Griceovymi statémi
inspirovény, avSak fakticky se uZ od nich odpoutavaji jinym smérem (Sperber a Wilso-
nova 1986, Carstonova 1991, 2005, Levinson 2000, Horn 2004), hovofti se bud’ o teorii
relevance nebo o neo-griceovské teorii vyznamu.

3.1. Koopera¢ni princip a konverzaéni maximy
Kooperac¢ni princip:

Twiyj piispévek k rozhovoru ma byt takovy, jak to v daném bodé (okamziku) vyzaduje
piijaty (zfejmy) el nebo zamé¥eni rozhovoru, jeho? se G&astnis.

Koopera¢ni princip se projevuje ve viech nasledujicich konverzagnich maximach, které
odraZeji jednotlivé zakonitosti smysluplné komunikace.

Konverza¢ni maximy:

1. maxima kvality
Tvij ptispévek k rozhovoru ma byt pravdivy, a proto zejména:
a) nefikej nic, o ¢em vi§, Ze to neni pravda

b) nefikej nic, pro co nemas dostatek dikazti
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2. maxima kvantity

a) tviij ptispévek k rozhovoru mé byt natolik informativni, jak je nutné pro dany
rozhovor

b) neposkytuj vic informaci, nez je vyzadovano
3. maxima relevance

»bud’ relevantni“ (= mluv k véci)
4. maxima zpiisobu

mluv jasng, a zejména:

a) vyhni se nejasnosti vyjadreni

b) vyhni se dvojznaénosti

¢) vyhni se (zbyte¢né) mnohomluvnosti

d) uspotradej svou promluvu

Ke kooperaCnimu principu pfifazuje G. Leech na stejné roving zavaZnosti jeste tzv.
princip zdvofilosti (Leech 1983), 0 ném se viak podrobné&ji zminime niZe v souvislosti
s pravidelnym poruSovanim uréitych maxim. (O pojeti zdvotilosti u Lakoffové (1973)
vice v kap. 5.7.)

Je nutno zdiraznit, Ze konverzani maximy nepiedstavuji »pravidla® nebo ,,navod*
uspésné komunikace. (V tomto smyslu neni tedy podstatné, Ze maximy byly Gricem
formulovany v imperativni formé& — imperativ mé&l evidentn& autorovi umoznit, aby se
mohl vyhnout uziti jakychkoli lexikalnich modélnich prvkd, které by interpretaci maxim
orientovaly urCitym smérem. Indikativni forma by se bez uZiti modalnich prvki neobe-
Sla.) Nejde o preskriptivni normy, a uz viibec ne o takové, které by mély eticky rozmeér.
V souvislosti napt. s maximou kvality se tedy neuréuje, zda je moralni fikat nepravdu,
nebo ne, pouze se predpoklada, Ze pro smysluplnou komunikaci to neni racionalni. V ko-
munikaci konverza¢ni maximy funguji jak v kladném, tak v zaporném smyslu, tj. tak,
ze se dodrZuji, i tak, Ze se porusuji. PoruSovani maxim (obvykle simultanné vice nez
jedné) je velmi Casté, a pravé ono nastartovava konverzacni implikaturu — vyvozovéni
a dopliiovani sloZek sd&leni, které nejsou explicitng vyj adfeny, av§ak mluvéi je sdéluje.
Zakladnim pfedpokladem dorozuméni oviem je, Ze tim, co se ucastniky komunikace
neporusuje, je kooperacni princip. Tento nevyjadieny, aviak intendovany vyznam musi
byt takovy, aby nebyl porusen koopera&ni princip — pfi akceptovani pouze doslovného
vyznamu porusen je. Posuzujeme-li nasledujici konverzagni vyménu

(248) A: Jak se ma Karel v tom novém misté? On je ted’ v AB-bance, Ze?

B: No, jesté nezavreli ani jeho, ani banku,
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je evidentni, Ze mluvéi B porusuje maximu kvantity a maximu zpusobu — neposkytuje
tolik informaci, kolik bylo pozadovano (poskytuje jich vic, avsak explicitné ne tu, ktera
byla dotazem vyZadana), a ¢ini to nejednoznaénym zplsobem. Vzhledem k tomu, Ze
A pocita s tim, Ze pres tato porueni mluvéi B kooperuje, zapoji konverzaéni implika-
turu a vyvodi z vypovédi B, Ze ta hodnoti skutednosti , Karla nezavteli = nebyl zadrZzen
policii“ a ,,banku, kde Karel pracuje, nezavteli = neukonéila &innost jako pozitivni,
a protoze vi, Ze obviflovani a policejni vySetfovani bankovnich ufedniki stejn€ jako
zavirani bank neni v posledni dob& neobvyklym jevem, interpretuje vypovéd’ B jako
hyperbolické sdéleni , Karel se ma dobte.

Podobné konverzaéni vyména

(249) A: Ten Novdk si to vymalovani nechal teda poFddné zaplatit!
B: No to vis, kSeft je kieft.

evidentn€ poruSuje maximu kvantity i maximu relevance — nepodava informaci o sou-
hlasném, nebo nesouhlasném postoji B k ,,pofadné& zaplatit®, i kdy? jeho reakce pravé
na tuto Cast repliky A je konverza&ni implikaturou vyzadovéana, rovnéz obsah jeho re-
pliky neni sémanticky v Z4dném vztahu k replice A. O neobvyklou reakci vSak nejde.
Jestlize A zapoji konverza&ni implikaturu, vyvodi si zavér: , B rovné soudi, Ze cena,
kterou femeslnik Zddal za vymalovani, byla znaén& vysoka, nazna&uje viak, Ze snaha
dostat za praci dobfe zaplaceno neni neobvykla a je koneckonct pochopitelna®“. Onen
nevyjadieny, avSak intendovany vyznam musi byt takovy, aby nebyl porusen kooperacni
princip, ktery pii ,,doslovném* chapani porusen je.

5.1.1. Fungovani a funkénost kooperaéniho principu a konverzaénich maxim je frekven-
tovanym namétem diskusi a dalsiho rozvijeni v pragmalingvistické literatufe a mnozi
autofi se pokusili o redefinovéani a modifikace ptivodni griceovské koncepce. Jednou
z nejCastéjSich kritickych namitek je, Ze Gricem formulované maximy jsou redundantni.
Napf. u maximy kvality v sobé ast a) fakticky obsahuje ¢4st b) — jestlize vim, Ze je né-
jaka informace pravdiva, mam pro to dikkazy, tudiz druha &st je redundantni. U maximy
kvantity naopak dodrzovani ¢asti b) miiZe byt v rozporu s maximou relevance — jestlize
se mluvei domniva, Ze néjaka informace je v dané souvislosti relevantni, je logické, Ze
ji poskytne, i kdyZ nebyla pozadovana, srov. napf.

(250) A (student): Kdy md dr. Novdk konzultacni hodiny?

B (sekretatka): V pondéli a ve ctvrtek, ale tento tyden tady neni, je nemocny.

V tomto piipadé€ je poruSeni maximy kvantity dokonce v souladu s kooperaénim prin-
cipem, protoZe v dané situaci miize mluvéi A divodné predpoklddat, ze zamérem B je
zjistit, kdy miZe s dr. Novakem mluvit, tudiZ sd&leni, Ze ptedpoklad o uskuteénéni jeho
zéméru (vyuziti konzultaénich hodin) sice plati, ale Ze jeho zdmér se nemiiZe uskutednit
ihned, je v souladu se zaméfenim rozhovoru. Poruseni maximy kvantity je zde v souladu
i s principem zdvofilosti, resp. 1ze Fici, Ze je jim diktovéano, viz niZe. V jiné souvislosti
se zase uvadi, Ze vSechny maximy lze redukovat na ,kvantitativni princip* (fekni/sdgl
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uvidim® se nevztahuje na celek ,,Novakovi®, ale pouze na jednu jeho slozku. Diivodem,
pro¢ byla maxima kvantity porusena, je pravé zdvofilost. Mluvci B se zdrzel vyjadieni,
e zbytek celku ,,Novakovi“ (at’ uz jde o jednu, nebo vice osob) neuvidi rad, protoZe by
to bylo nezdvofilé jak viiéi osobam, o nichZ se mluvi, tak viici mluvéimu A. Vypovéd' B
je tedy méné informativni, ale zdvofileji, nez kdyby pfimocare kooperoval.

5.5.1. Podstatu zdvofilostniho principu i viech jemu podfizenych maxim Leech formu-
luje v korespondujicich dvojicich, jde tedy o ,,principy* zcela jiného druhu nez u Grice.
Jeho obecna formulace zdvofilostniho principu zni: ,,Minimalizuj vyjadieni nezdvo-
filych pfesvédeeni a maximalizuj vyjadieni zdvofilych pfesvédCeni.” (,,Pfesvédceni”
zde nesouvisi se skuteénymi nazory a postoji mluv¢iho, jde pouze o to, co v obsahu
své vypovédi vyjadii.) ,,Zdvofilost“ a ,,nezdvofilost” je ztotoZnitelna se stupném ,,pii-
znivosti“ (,,nepfiznivosti*) urditych faktl pro adresaty nebo pro osobu/osoby, jichZ se
cip kooperaéni, protoZe bez toho, Ze jsou mluv¢i navzajem zdvofili, dochazi k selhani
komunikace a kooperace se nemfiZe uplatnit. (O zdvofilosti v pragmalingvistickém cha-
péani vice v kapitole 5.7.) Zdvofilostnimu principu jsou podfizeny nasledujici maximy
(jejich definice nelze chapat doslovng — ,,naklady* a ,,prospéch® piedstavuji zobecnéna

'''''

1. maxima taktu — a) minimalizuj naklady pro druhého, b) maximalizuj prosp&ch pro
druhého;

2. maxima velkorysosti — a) minimalizuj sviij prospéch, b) maximalizuj svoje néklady;

3. maxima souhlasu — a) minimalizuje nechvaleni druhého, b) maximalizuj schvalo-
vani/chvalu sdruhého;

4. maxima skromnosti — a) minimalizuj sebechvalu, b) maximalizuj neschvalovani
sebe samého;

5. maxima shody — a) minimalizuj neshodu mezi sebou a druhym, b) maximalizuj shodu
mezi sebou a druhym; p

6. maxima souladu — a) minimalizuj nesoulad mezi sebou a druhym, b) maximalizuj
soulad mezi sebou a druhym.

Snr

Z dvojice pokynt podfizenych kazdé maximé je dulezit&jsi (siln€jsi) Clen a), ktery re-
prezentuje negativni zdvofilost, tj. to, éemu je vhodné se vyhnout (co ,,se nedéla“). O po-
zitivni a negativni zdvofilosti viz kap. 5.7.1. Mezi jednotlivymi maximami jsou prvni
na konverzaci nez 2. a 4. —jde o to, Ze zdvotilost jakoZto jev je vice soustfedéna na druhé
osoby nez na osobu mluvéiho, a v tomto ramei vzdy vice na adresata nez na treti osobu/
osoby. (Srov. Leech, s. 132-133.) Stejné jako u konverza¢nich maxim Griceovych nejde
o absolutni pravidla a ogekavat jejich naprosto disledné dodrzovani je nerealné, zejm.
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napf. u maximy skromnosti, kde by se mluvéi snadno mohl dostat do rozporu s maximou
kvality, nehled€ na to, jak bizarni charakter by podobna konverzace méla.

3.5.2. To, Ze mezi ob&€ma soustavami maxim existuji komplementarni vztahy, se proje-
vuje v tom, Ze poruSovani maxim patticich ke koopera¢nimu principu byva motivovano
nékterou z maxim zdvofilostniho principu a poruovani n&které ze zdvofilostnich maxim
motivuje zase kooperace, nejéastgji maxima kvality. Jak konverzaéni, tak zdvotilostni
maximy jsou preferenéné spjaty s uréitymi typy feCovych aktd — napft. uplatiiovani ma-
xim kvality nebo kvantity je spojeno s asertivnimi (sd€lovacimi) vypovéd'mi, protoze
jejich dodrzovani nebo porufovani je zde zjistitelné. Naopak u direktivnich nebo zavaz-
kovych vypovédi nehraji tyto maximy roli, protoZe tyto fe€ové akty nemaji ve striktnim
chapani pravdivostni hodnotu. Direktivni vypovédi s vyjimkou proseb jsou v zasadg
proti zdvofilostnimu principu, zejm. proti maximé taktu a maximé velkorysosti, av§ak
1 prosby predstavuji ,,vnucovani“ vile adresatovi, byt konvenéné zdvotilou formou.
Jak ale poznamenavaji Brownova a Levinson (1987, s. 5-6), zatimco Griceovy maxi-
my a zejména kooperaéni princip ptedstavuji jakousi fundamentaln{ bazi komunikace,
povaha zdvofilostniho principu a k nému se va¥icich maxim je jina: Byt nekooperativni
je ve skuteCnosti pomé&mé sloZité, protoZe i zjevné poruSeni kooperaéniho principu si
adresat zpravidla vyklada jako kooperaci na hlubsi tirovni (pfispiva k tomu také univer-
zalni oCekavani, Ze je respektovana maxima/princip relevance), aviak byt nezdvotily je
snadné a ke zjevné nezdvotilosti se nevazi implikatury analogické tém, které se vazi ke
kooperaci. Porovnejme dv& modelové konverzaéni vymeény:

(268) A (student): Bude jesté néjaky opravny termin v zd#i?

B (ucitel): To vi pambu a svatd AneZka.

Reakce B je zde zhruba ekvivalentni odpovédi ,,nevim a nemam ted’ chut’ se touto véci
zabyvat®, a je tedy zjevné nekooperativni, ptesto je velmi pravdépodobné, Ze A primarné
zapoji implikaturu a bude uvaZovat o tom, Ze ugitel implicitn& naznacuje existenci diivo-
diit mimo jeho kompetence, které mu znemoziuji stanovit zafijovy termin zkousky, a je
tedy ve skute¢nosti kooperativni; p¥ipadné se A dokonce miiZe snazit zjistit, zda nékdo
z uCitelovych nadfizenych nema prezdivku ,,svatd Anezka“. Zifejmé pouze v pripadé
opakovani podobného komunikaéniho kolapsu by adreséat zadal uvazovat o nekoope-
rativnosti.

PoruSeni zdvofilostniho principu ma dasledky odligné:
(269) A (zédkaznik): Kolik jste Fikal, Ze stoji tenhle ohiivac?

B (prodavac): T¥i a pil, copak jste hluchej?
Reakce B je nezdvotila a porusuje nejen leechovskou maximu taktu, ale i maximy vel-
korysosti a shody (a navic je v ostrém rozporu s hierarchif sociglnich roli v dané komu-
nika¢ni situaci). Ned4 se ovSem odekavat, Ze by si A polozil otazku, co B k takovému

jednani vede a nastartovanim inferen&niho procesu by se snazil, automaticky ptfedpo-
kladaje, Ze zdvorilostni princip plati, dobrat motivace takového poruSeni, napt. ,,B ma
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