VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani prekladatel-
skych a tlumoénickych sluzeb, Fremdspracheninstitut Dre-
sden, Angelika Trautmann

Pokud se smluvni strany v individualnich pripadech nedohodnou
pisemneé jinak, jsou pfedmétem smlouvy tyto vSeobecné obchodni
podminky:

1. Smlouva o provedeni tlumoé&nickych nebo prekladatelskych slu-
Zeb vstupuje v platnost na zakladé pisemné objednavky, poté co
byla institutem pfedlozena zavazna nabidka.

Dodate¢na ujednani musi mit pisemnou formu.

2. Veskere preklady jsou vyhotoveny v terminologii co mozna nejlé-
pe odpovidajici danému druhu textu.

Neobdrzime-li zvlastni pisemné poZadavky na specifické stylistické
zpracovani a popfipadé specialni podklady, prekladame texty a
odborné vyrazy obvyklym zplsobem.

3. Sazby za preklady se fidi cenikem institutu aktualné platnym k
datu pfijeti objednavky.

Ceny jsou uvedeny vcetné aktualni dané z pfidané hodnoty.

\/ zavislosti na stupni obtiznosti pfekladaného textu a formy vypra-
covani (grafické naro€nosti) pfekladu budou pfipocteny pfiplatky.

VySe pfiplatkd jsou stanoveny v ceniku institutu.

Priplatky musi byt u jednotlivych zakazek pfedem pisemné dohod-
nuty.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen Ubersetzer— u. Dolmet-
scherdienste
des Fremdspracheninstitutes Dresden, Angelika Trautmann

Soweit zwischen den Parteien individualvertraglich schriftlich nichts
anderes vereinbart ist, werden folgende allgemeine Geschéaftsbe-
dingungen Gegenstand des Vertrages:

1. Der Dolmetscher— oder Ubersetzervertrag kommt erst durch Er-
teilung eines schriftlichen Auftrages zustande, nachdem zuvor ein
verbindliches Angebot seitens des Instituts abgegeben wurde.
Nebenabreden bedirfen der Schriftform.

2. Samtliche Ubersetzungen werden bestméglich in der allgemein
ublichen Fachterminologie gefertigt.

Sofern kein besonderer schriftlicher Hinweis in Bezug auf spezielle
stilistische Ausarbeitungen erteilt wird oder spezielle Unterlagen
mitgegeben werden, Ubersetzen wir die Texte und Fachausdricke
in der allgemein Ublichen Fassung.

3. Die Vergltung der Ubersetzungen richtet sich nach der zum Zeit-
punkt der Auftragserteilung gultigen Preisliste des Instituts.

Die Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt.

Je nach Schwierigkeitsgrad des zu Ubersetzenden Textes sowie der
gestalterischen Ausarbeitung der Ubersetzung werden Zuschlage
berechnet.

Die Aufschlage sind in der durch das Institut vorgegebenen Preislis-
te festgelegt.

Zuschlage fur einzelne Auftrage mussen vorher schriftlich vereinbart
werden.



Sazby za preklady budou kalkulovany podle poctu fadka.
Pocet fadkl se ur€uje v cilovem jazyce a mlize byt zavazné vypoc-
ten az po dokonceni prekladu.

Jeden normoradek sestava z 53 Uhozl véetné mezer.

Pocet fadkl se stanovi pomoci prislusné funkce pocitacového pro-
gramu.

4. U menSich objednavek do 20 fadku bude dle ceniku vypoctena
minimalni sazba.
V jednotlivych pfipadech mize byt vypocétena zvlastni sazba.

5. Preklad bude po zhotoveni zadavateli zaslan dohodnutym zpu-
sobem (postou, prostfednictvim kuryra, e-mailem).
Riziko pfi zasilani nese zadavatel.

6. Za poskytnuté sluzby bude zadavateli vystavena faktura.

Castka je splatna do 14 dni od data vystaveni faktury.
Skonto se neposkytuje, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak.

U velkych zakazek mohou byt dohodnuty platby na splatky, které
budou splatné v dohodnutych odstupech od dodani poskytnutych
sluzeb.

DalSi zpracovani zakazky zavisi na vyrovnani splatek.
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Die Ubersetzungshonorare werden nach Zeilen berechnet.

Die Zeilenzahl wird in der Zielsprache der Ubersetzung ermittelt und
kann erst verbindlich nach Fertigstellung der Ubersetzung festge-
stellt werden.

Eine Normzeile besteht aus 53 Anschlagen einschliellich Leerzei-
chen.

Die Ermittlung der Zeilenzahl erfolgt mithilfe eines Zahlprogramms.

4. Fur Kleinauftrage unter 20 Zeilen wird ein Mindesthonorar .
Preisliste berechnet.
In Einzelfallen kann ein gesondertes Honorar vereinbart werden.

5. Die Ubersetzung wird nach Fertigstellung auf dem vereinbarten
Weg (Post, Kurier, e-Mail) an den Auftraggeber gesandt.
Das Versandrisiko tragt der Auftraggeber.

6. Fur erbrachte Leistungen wird dem Auftraggeber eine Rechnung
gestellt.

Die Zahlung wird binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum fallig.
Skontoabzlge sind unzulassig, es sei denn, es wurde schriftlich
etwas anderes vereinbart.

Bei GroRauftragen kénnen Abschlagszahlungen vereinbart werden,
die in vereinbarten Abstanden nach Lieferung der erbrachten Leis-
tungen fallig werden.

Die weitere Bearbeitung des Auftrages ist von der Begleichung der
Abschlagszahlung abhangig.



7. Stupen obtiZnosti pfekladanych textu je institutem zavazné sta-
noven po jejich pfedlozZeni.

Timto se Fidi i pfifazeni textld k pfisluSnym cenovym skupinam sta-
novenym institutem.

Mezi stredné obtiznée texty se fadi korespondence, texty vSeobecné
technického a pravniho charakteru, mezi obtizné odborné texty patfi
patentové spisy, odborné |lékarske texty, reklamni a prezentaéni
texty.

8. Institut je opravnén se pfi pfekladu zakazky obratit na tfeti osobu
(pomocny prekladatelsky subjekt) za uéelem odborné konzultace.

9. Zadavatel je povinen pfeklad po obdrzeni zkontrolovat.

Vyskytne-li se v pfekladu jakykoliv zjevny nedostatek, je nutno jej do
14 dnl po zjisténi pisemné oznamit.

V ptipadé prekladu vazanych lhatou musi byt oznameni doruéeno
institutu do 24 hodin.

Nedostatky, které nejsou patrné na prvni pohled, musi byt ozname-
ny do jednoho roku.

Pokud se tak nestane, je pfeklad povazovan za bezchybny.

Neni-li dohodnuta specificka forma pfekladu (specialni provedeni),
je text prelozen standardnim zpUisobem.
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7. Der Schwierigkeitsgrad der zu Ubersetzenden Texte wird nach
Vorlage des zu Ubersetzenden Textes vom Institut verbindlich fest-
gelegt.

Danach richtet sich die Zuordnung in die vom Institut festgelegten
Preisgruppen.

Mittelschwere Fachtexte sind Korrespondenz, Texte allgemeinen
technischen und rechtlichen Inhalts, schwere Fachtexte sind insbe-
sondere Patentschriften, medizinische Fachtexte, Werbe- u. Pra-
sentationsschriften.

8. Das Institut ist berechtigt, sich zur Erbringung der beauftragten
Leistung sachkundiger Dritter (Erfullungsgehilfen) zu bedienen.

9. Der Auftraggeber ist gehalten, die Ubersetzung nach Erhalt zu
Uberprifen.

Sollte eine Ubersetzung einen offensichtlichen Mangel aufweisen,
so ist dies innerhalb von 14 Tagen nach Entdeckung schriftlich an-
zuzeigen.

Bei terminlich gebundenen Ubersetzungen muss die Anzeige inner-
halb von 24 Stunden beim Institut eingehen.

Nicht offensichtliche Mangel sind innerhalb eines Jahres anzuzei-
gen.

Ansonsten gilt die__L"Jbersetzung als mangelfrei.

Ist eine spezielle Ubersetzungsform (besondere Ausgestaltung)
nicht vereinbart, so ist eine Ubersetzung geschuldet, die dem all-
gemein ublichen Standard entspricht.



Specialni pozadavky pak nepfedstavuji zadny nedostatek.

Institut nenese odpovédnost za chyby v pfekladu, jako jsou mylné Ci
neuplné informace, které vznikly nespravnym zadanim nebo

v dusledku chyby v originalnim textu.

Za dalSi Skody neru¢ime, pokud vSak nemuze byt institutu nebo
jeho povérenym pracovnikim prokazano umysine pochybeni nebo
hruba nedbalost.

Institut ma v zasadé pravo na odstranéni nedostatku v pfekladu
(dodate€na uprava textu).

Zadavatel méa pravo na zhotoveni nového bezchybného prekladu.
Nepodairi-li se chyby odstranit, mize zadavatel pozadovat slevu
nebo od smlouvy odstoupit.

Pokud institutu neni umoznéna oprava prekladu, pfedevsim

z divodu nerespektovani povinnosti oznamit nedostatky, pak zho-
tovitel nemuze uplathovat zadné dalSi naroky.

Narok na odSkodnéni podle § 634 Spolkového ob&anského zakoni-
ku (BGB = Blirgergesetzbuch) zanika do jednoho roku od oznameni
chyby v pfekladu.

Pokud zadavatel odstoupi od smlouvy, aniz by k tomu byl opravnén
ze zakona nebo na zakladé smlouvy, budou mu skute€¢né vynaloze-
né naklady nauctovany.

Dodate¢né pozadavky na zmény, které se nevztahuji k pochybeni
ze strany institutu, budou uctovany zvlast.

Pro tento pfipad pak bude ur¢ena hodinova sazba nebo sazba za
normofradek dle platného ceniku.
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Spezielle Leistungswiinsche stellen dann keinen Mangel dar.

Ist ein Mangel auf eine fehlerhafte oder unvollstandige Information
durch den Auftraggeber oder durch einen fehlerhaften Originaltext
zurtickzufuhren, so haftet das Institut hierfir nicht.

Eine Haftung fliir weitere Schaden ist ausgeschlossen, soweit dem
Institut bzw. dessen Erfullungsgehilfen nicht \Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann.

Das Institut hat grundsatzlich das Recht, den Mangel zu beseitigen
(Nacherfillung).

Der Auftraggeber hat Anspruch auf mangelfreie Neulibersetzung.
Scheitert die Mangelbeseitigung, so kann der Auftraggeber mindern
oder vom Vertrag zurucktreten.

Wird dem Institut die Mdglichkeit der Mangelbeseitigung, insbeson-
dere infolge Nichtbeachtens der Anzeigepflichten nicht gewahrt, so
kann der Auftragnehmer weitere Anspruche nicht geltend machen.
Die Gewahrleistungsanspriiche gem. § 634 BGB verjahren inner-
halb eines Jahres, nachdem der Mangel bekannt geworden ist.

Tritt der Auftraggeber vom Vertrag zuruck, ohne gesetzlich oder
vertraglich hierzu berechtigt zu sein, so werden ihm die tatsachlich
bereits entstandenen Kosten vom Institut in Rechnung gestellt.
Nachtragliche Anderungswiinsche, die nicht auf einen Fehler des
Instituts zuriickzufuhren sind, werden gesondert abgerechnet.
Hierzu wird der gemal Preisliste festgesetzte Stundensatz oder
Zeilenpreis zugrunde gelegt.



9. Korektury prekladt vyhotovenych tfetimi osobami jsou uctovany
podle casove narocnosti (hodinova sazba).

U spédnych zakazek budou pfipoéteny odpovidajici pfiplatky.
Sazby za zakazky, které je nutno vyhotovit béhem vikendu nebo
svatku, budou uc¢tovany s pfiméfenym pfiplatkem.

U prekladl uréenych ke zvefejnéni musi byt institutem provedena
sloupcova korektura.
Institut nerudi za korektury provedené tfeti osobou.

10. V pfipadé Ze institut uzavfel pojisténi odpovédnosti, je odSkodné
limitovano ¢astkou, ktera pokryje pojistné plnéni pro konkrétni pfi-
pad.

11. Tlumoénické sluzby jsou u¢tovany podle hodinové sazby, ktera
se odviji od ceniku institutu.

V pfipadé konferen€niho/simultanniho tlumo&eni bude dohodnuta
denni sazba.

Doprava na misto tlumoceni a zpét se zapocitava do pracovni doby
a je uctovana spolecné se sazbou za tlumoceni.

Jizdné bude ve faktufe zapocteno zvlast.

Naklady na ubytovani hradi zadavatel.

12. V pfipadé tlumoé&nickych zakazek se termin povazuje za dodr-
zeny, pokud tlumoénik vyrazi na cestu v pfimérené dobé pred za-
Catkem schuzky.

Za stornovani zakazky bude uctovan poplatek podle druhu a trvani
tlumoceni.
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9. Korrekturlesungen von durch Dritte angefertigten Ubersetzungen
werden nach Zeitaufwand (Stundensatz) abgerechnet.

Fir Eilauftrage werden entsprechende Zuschlage berechnet.
Wochenend- u. Feiertagsauftrage, deren Bearbeitung ausschliel3-
lich Gber das Wochenende bzw. Uber Feiertage erfolgt, werden ent-
sprechend gegen angemessenen Aufschlag ausgefihrt.

Zu veréffentlichende Ubersetzungen bediirfen der Korrekturlesung
der Druckfahne durch das Institut.

Korrekturlesungen durch Dritte, entbinden das Institut von der Ge-
wahrleistung.

10. Schadensersatzanspriche sind flir den Fall, dass das Institut
eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen hat, auf den Betrag
begrenzt, den die Versicherung im konkreten Fall ersetzt.

11. Dolmetscherleistungen werden nach Stundensatz abgerechnet,
der sich aus der vom Institut festgelegten Preisliste ergibt.

Flr Einsatze von Simultan- / Konferenzdolmetschern werden Ta-
gessatze vereinbart.

Die An- u. Ruckreise gilt als Arbeitszeit und wird mit dem
Dolmetscherhonorar abgerechnet.

Fahrtkosten werden zuséatzlich in Rechnung gestellt.
Ubernachtungskosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.

12. Bei Dolmetscherterminen gilt die Wahrnehmung eines Termins
als eingehalten, wenn der Dolmetscher in einem angemessenen
Zeitraum vor Terminbeginn abgereist ist.

Far Stornierungen werden Gebuhren je nach Art und Dauer des
Einsatzes erhoben.



U jednodenniho bilateralniho tlumoceni je mozné bezplatné storno-
vani, pokud zadavatel zakazku zrusi nejméné 3 dny pred sjedna-
nym terminem.

ZruSi-li zadavatel zakazku v rozmezi od 72 do 24 hodin pfed do-
hodnutym terminem, bude mu G&tovan stornopoplatek ve vysi 50 %
dohodnuté sazby.

ZruSi-li zadavatel zakazku do 24 hodin pfed dohodnutym terminem,
bude mu uctovana smluvena sazba v plné vysi.

U simultanniho tlumoceni nebo Cinnosti obnasejicich vice ukonu
(bilateralni tlumodceni) je mozné bezplatné stornovani zakazky, po-
kud tak zadavatel ucini alesporn 10 dnl predem.

Probéhne-li zruSeni zakazky do 5 dna pfed dohodnutym terminem,
bude zadavateli uétovan stornopoplatek ve vysi 50 % smluvené
sazby.

Zrusi-li zadavatel zakazku v dobé krat$i nez 4 dny pred dohodnu-
tym terminem, bude zadavateli u¢tovana smluvena sazba v plné
vySi.

Zadavateli je umoznéno prokazat, Ze v konkrétnim pfipadé vznikla

e

13. Mistné pfislusny soud pro feSeni pfipadnych sporl je dan ob-
chodnim sidlem institutu.

14. Pokud jsou nebo budou jednotliva ustanoveni téchto obchod-
nich podminek neucinna, pak tato skute¢nost nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.
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Fir bilaterales Dolmetschen mit der Dauer bis zu einem Tag ist eine
kostenfreie Stornierung maoglich, wenn der Auftraggeber mindestens
drei Tage vor dem Termin den Auftrag storniert.

Fir Stornierungen innerhalb von 72 Stunden bis 24 Stunden vor
dem Termin berechnet das Institut eine Stornogebuhr i.H.v. 50 %
des vereinbarten Honorars.

Innerhalb von 24 Stunden vor dem Termin wird das volle vereinbar-
te Honorar in Rechnung gestellt.

Far Simultandolmetschen sowie fur mehrtatige Einsatze (bilaterales
Dolmetschen) ist eine kostenfreie Stornierung moglich, wenn der
Auftraggeber mindestens 10 Tage vorher den Auftrag storniert.
Erfolgt die Stornierung bis zum flnften Tag vor dem Termin, werden
50% des vereinbarten Honorars fallig.

Erfolgt die Stornierung vier Tage oder kirzer vor dem Termin, wer-
den 100% des Honorars fallig.

Dem Auftraggeber wird gestattet, nachzuweisen, dass der im kon-
kreten Einzelfall entstandene Schaden wesentlich niedriger als die
pauschalierte Stornogebuhr ist.

13. Erflllungsort und Gerichtsstand ist der Geschaftssitz des Insti-
tuts.

14. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen

unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt.

http://www.fremdspracheninstitut-dresden.de/downloads/AGB-%DCbersetzungen.pdf

(Tipp: vgl. http://www.zelenka-uebersetzungen.de/bedingungen/ und http://www.zelenka.cz/podminky/)
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