Benutzungsbedingungen / AGB fur Jugendherbergen

chybi feSeni: Pavla, Jana, Petra

1 Podminky uzivani/V8eobecné obchodni podminky (platné) pro mladeznické ubytovny
2 Podminky uzivani / VOP pro mladeznické ubytovny

3 Ubytovaci pokyny/ vSeobecné podminky pro mladeznické ubytovny1

4 Uzivatelské podminky /(VSeobecné obchodni podminky) pro mladeznické ubytovny
5 Podminky / VOP ubytoven pro mladez

Jugendherbergen (JH) sind Hauser der Landesverbande des Deutschen Jugendherbergswerkes (DJH) oder

Hauser anderer Trager, die dem DJH angeschlossen sind.

1 Mladeznické ubytovny jsou ubytovaci zafizeni zemskych svazi Némeckého spolecenstvi ubytoven. Jedna se
také o budovy jinych majiteld, ktefi se k tomuto spole¢enstvi pfipgjili.

2 Mladeznické ubytovny (MU) jsou domy Zemskych svazu Némeckého spolku mladeznickych ubytoven
(Landesverbande des Deutschen Jugendherbergswerkes) (NMU) nebo domy jinych zfizovatelt, ktefi jsou k NMU pfidruzeni.

3 Ubytovny pro mladez (JH — Jugendherbergen) jsou budovy zemskych svazi Némecké Hostelové Asociace
(DJH — Deutsches Jugendherbergswerk) nebo budovy jinych zfizovatell, ktefi jsou ¢leny DJH.

4 Mladeznické ubytovny (Jugendherbergen) jsou domy Zemského svazu Provozoven némeckych mladeznickych
ubytoven (PNMU) (Landesverbande des Deutschen Jugendherbergswerkes (DJH)) nebo domy jinych zfizovateld,
ktefi jsou k PNMU pfipojeni.

5 Ubytovny pro mladez (JH") jsou domy zemskych svazi Némecké asociace ubytoven pro mladez (DJH) nebo
domy jinych instituci, které jsou k DJH pfidruzeny.

Voraussetzung fur die Aufnahme in eine JH ist die Mitgliedschaft im Deutschen Jugendherbergswerk oder in
einem anderen Verband der International Youth Hostel Federation (I'YHF).

1 Pfedpokladem pfijeti mezi vny je Clenstvi v Némeckém spolecenstvi ubytoven nebo v jiném spolku
Mezinarodni hostelové federace (International Youth Hostel Federation - IYHF).

2 Predpokladem pro pfijeti do mladeznické ubytovny je €lenstvi v Némeckém spolku mladeznickych ubytoven
nebo v jiném ze spolkl International Youth Hostel Federation (IYHF).

3 Predpokladem pro pfijeti do hostelu je Clenstvi v Némecké Hostelové Asociaci nebo v jiném svazu mezinarodni
hostelové federace (IYHF — International Youth Hostel Federation).

4 Podminkou pro prijeti do MU je €lenstvi v PNMU nebo v jiném sdruzeni International Youth Hostel Federation
(IYHF).

5 Podminkou k ubytovani je €lenstvi v Némecké asociaci ubytoven pro mladez nebo v jiném svazu organizace
International Youth Hostel Federation (I'YHF).

Sie kann auch vor Ort in den Jugendherbergen erworben werden.

1 Clenstvi v ni Ize ziskat na misté v ubytovnéch.

2 Clenstvi je moZno nabyt pfimo na misté v miadeznické ubytovné.
3 O ¢&lenstvi mlzete zazadat také pfimo v misté ubytovny.

4 Clenstvi |ze ziskat také pfimo v ubytovné.

5 Clenstvi Ize ziskat i na misté.

Jugendherbergen sind in erster Linie ein Angebot an junge Menschen und Familien.

1 Ubytovny jsou v prvé fadé nabizeny mladym lidem a rodinam.

2 Mladeznické ubytovny jsou v prvni fadé nabidkou pro mladé lidi a rodiny.

3 Tento druh ubytovani je ur¢en pfedevsim mladym lidem a mladym rodinam.
4 Ubytovny svoji nabidkou oslovuji v prvni fadé mladé lidi a rodiny.

5 Ubytovny pro mladez jsou v prvni fadé ur€eny pro mladé lidi a rodiny.

! http://www.pranty.cz/stranky/vseobecne.htm
* JH = Jugendherbergen
" DJH = Deutsche Jugendherbergswerk




Kinder- und Jugendgruppen missen von mindestens einer fiir die Aufsicht verantwortlichen Person begleitet
werden.

1 Skupiny déti a mladeze musi byt doprovazeny minimalné jednou osobou, ktera zodpovida za jejich dozor.
2 Skupiny déti a mladeze musi byt doprovazeny minimalné jednou osobou zodpovédnou za dozor.

3 Skupiny déti a mladistvych musi byt doprovazeny nejméné jednou osobou, kterd za né zodpovida.

4 déti nebe mladeze musi byt pod dohledem v doprovodu minimalné jedné zodpovédné osoby.

5 Skupiny déti a mladeze musi byt doprovazeny alespon jednou dohliZejici osobou.

Die Benutzungsbedingungen / Allgemeinen Geschaftsbedingungen schlieRen die Einhaltung der Hausordnung
ein.

1 Podminky uzivani/vSeobecné obchodni podminky (platné) pro mladeznické ubytovny zahrnuji dodrzovnani
domovniho fadu.

2 Podminky uzivani / véeobecné obchodni podminky zahrnuji dodrzovani domovniho fadu.

3 Pokyny k ubytovani/ vSeobecné podminky zahrnuji také dodrzovani domovniho fadu.

4 Uzivatelské podminky / VSeobecné obchodni podminky zahrnuji dodrzovani domovniho fadu.

5 Tyto podminky / VOP zahrnuiji také dodrzovani domovniho fadu.

1. Reservierung

1 -5 Rezervace

1.1 Die Gaste kénnen ihren Aufenthalt personlich, telefonisch, per Fax, per Post, per E-Mail oder auch
online reservieren.

1 Hosté si mohou svUj pobyt rezervovat osobné, telefonicky, faxem, postou, pfes email Ci elektronicky.

2 Hosté si mohou pobyt rezervovat osobné, telefonicky, faxem, postou, mailem nebo online.

3 Navstévnici mohou svij pobyt v hostelu nahlasit osobné, telefonicky, faxem, , e-mailem nebo
téz prostrednictvim internetu.

4 Hosté si mohou svUj pobyt rezervovat osobné, telefonicky, faxem, postou, e-mailem nebo také online.

5 Hosté si mohou svij pobyt rezervovat osobné, telefonicky, faxem, postou, prostfednictvim e-mailu nebo online.

1.2 Die Reservierungsanfrage sollte folgende Angaben enthalten: Name, Anschrift, Daten der Ankunft
und Abreise, Anzahl der Personen unter Angabe des Geschlechtes, Geburtsdatum, Mitgliedsnummer (falls

3 P¥i rezervaci by mély byt uvedeny nasledujici udaje: jméno, adresa, den pfijezdu a odjezdu, pocet osob véetné
jejich pohlavi, datum narozeni, registracni ¢islo (pokud jste jiz €leny), u rodin uvedte vék déti a pozadavky
ohledné stravovani.

4 Rezervacni formulafr by mél obsahovat nasledujici udaje: jméno, adresu, datum pfijezdu a odjezdu, poc€et osob,
nize udaje o pohlavi, datum narozeni, ¢lenské &islo (pokud je k dispozici), u rodin vék déti, pozadavky ohledné
stravovani.



http://www.jugendherberge.de/imperia/md/djhmdb/83302/HAUSORDNUNG2008.pdf

1.3 Die Reservierung wird mit der schriftlichen oder miindlichen Zusage bzw. dem Abschluss eines
schriftlichen Belegungsvertrages fiir beide Seiten verbindlich.

1 Rezervace se pro obé strany stava zavaznou v pripadé pisemného ¢&i ustniho slibu popf. uzavieni ubytovaci
smlouvy v pisemné forme.

2 Rezervace je pro obé strany zavazna, jakmile je pisemné nebo Ustné potvrzena, resp. jakmile je zhotovena
smlouva o ubytovani.

3 Rezervace je pro obé strany zavazna po€inaje pisemnym ¢i Ustnim pfislibem rezervace, pfip. uzavienim
pisemné smlouvy o rezervaci.

4 Rezervace s stava zavaznou pro obé strany pisemnym nebo Ustnim pfislibem, pisemnou
smlouvou o rezervaci

5 Rezervace se stava zavaznou pro obé strany pisemnym nebo Ustnim pfislibem, popf. uzavienim pisemné
smiouvy o ubytovani.

1.4 Mit Familien, Gruppen und bei langeren Aufenthalten wird ein schriftlicher Belegungsvertrag
abgeschlossen.

1 Ubytovaci smlouva se uzavird pisemné v pfipadé, jedna-li se o rodiny a skupiny nebo pokud planujete
dlohodobéjsi pobyt.

2 Pro rodiny, skupiny a v pfipadé delSich pobyt( bude vyhotovena pisemna smlouva o ubytovani.

3 Pisemna smlouva o rezervaci se uzavira v pfipadé deléichu rodinnych a skupinovych pobytu.

4 S rodinami, skupinami a u delSich pobytu je uzavirana pisemna smlouva o rezervaci.

5 S rodinami a skupinami a u delSich pobytu se uzavira pisemna smlouva o ubytovani.

1.5 Unangemeldete Gaste kdnnen nur iibernachten, wenn die Belegungssituation es zulasst.

1 Neohlaseni hosté se mohou ubytovat pouze tehdy, pokud neni ubytovna obsazena.

2 Nenahlaseni hosté mohou prenocovat jen tehdy, pokud je to z kapacitnich divodd mozné.
3 Nenahlaseni navstévnici mohou prespat pouze v pfipadé dostatku mista.

4 NenahlaSeni hosté mohou pfenocovat pouze tehdy, pokud to kapacita objektu dovoli.

5 Neohlaseni hosté mohou pfenocovat pouze, dovoluje-li to stav obsazeni ubytovny.

2. Zahlung

124 5 Platba
3 Uhrada ceny pobytu

Die Zahlung fur den Aufenthalt in der Jugendherberge ist spatestens bei der Abreise fallig.

1 Platba za pobyt v mlddeznické ubytovné je splatna nejpozdéji v den odjezdu.

2 Platba za pobyt v mladeznické ubytovné musi byt provedena nejpozdéji v den odjezdu.
3 Platba za pobyt v hostelu je splatna nejpozdéji v den odjezdu.

4 Platba za pobyt v ubytovné pro mladez je splatna nejpozdéji v den odjezdu.

5 Platba za pobyt v ubytovné pro mladez je splatna nejpozdéji pfi odjezdu.

Eine Anzahlung kann verlangt werden.

1 Mlze byt poZadovana zaloha.

2 Pozadovana mU(ze byt také zaloha.

3 Muzeme pozadovat zalohu.

4 MUze byt pozadovana zaloha.

5 Platba na splatky mize byt odloZena.

Naheres regelt der abgeschlossene Belegungsvertrag.

1 Konkrétnéjsi podminky jsou stanoveny v dané ubytovaci smlouveé.
2 Blizsi podminky budou stanoveny pfi uzavieni smlouvy o ubytovani.
3 Vice informaci je uvedeno v uzaviené smlouvé o rezervaci.

4 Podrobnosti upravuje uzaviena smlouva o rezervaci.

5 Blizsi informace upravuje uzaviena smlouva o ubytovani.




3. Absagen

1 ZruSeni pobytu

2 4 Stornovani

3 Stornovani pobytu
5 ZruSeni rezervace

| 3.1 Gaste ohne schriftlichen Belegungsvertrag kénnen ihre Buchung telefonisch absagen.

1 Hosté, ktefi nemaiji ubytovaci smlouvu uzavienou pisemné, mohou svou rezervaci zrusit telefonicky.
2 Hosté, ktefi neuzavreli pisemnou smlouvu o ubytovani, mohou svou rezervaci zrusit telefonicky.

3 Kilienti, nevyplnili smlouvu o rezervaci, mohou pobyt telefonicky stornovat.

4 Hosté bez pisemné smlouvy o rezervaci mohou stornovat rezervaci telefonicky.

5 Hosté, ktefi nemaiji uzavfenou pisemnou smlouvu o ubytovani, mohou rezervaci zrusit telefonicky.

Die Absage muss der Jugendherberge bis zum Vortage der geplanten Anreise, 18 Uhr, zugegangen sein.

1 ZruSeni pobytu musi byt ubytovné oznameno den pred planovanym pfijezdem, a to nejpozdéji do 18 hodin.
2 Zru$eni pobytu musi byt mladeznické ubytovné oznameno do 18 hod. dne predchazejiciho dni planovaného
pfijezdu.

3 Storno musi byt provedeno nejpozdéji den pred planovanym prijezdem, do 18 hod.

4 Musi tak byt u€inéno do 18 hodin dne pfedchazejiciho dni planovaného pfijezdu.

5 Rezervaci Ize zrusit nejpozdéji do 18. hodiny den pred pfijezdem.

3.2 Gaste mit einem schriftlichen Belegungsvertrag miissen schriftlich absagen.

1 Hosté, jez uzavfeli ubytovaci smlouvu pisemné, maji povinnost zrusit svij pobyt taktéz pisemnou formou.
2 Hosté, ktefi uzavreli pisemnou smlouvu o ubytovani, musi tuto smlouvu zrusit pisemné.

3 Klienti, ktefi vyplnili smlouvu o rezervaci, musi pobyt stornovat pisemnou formou.

4 Hosté s uzavienou smlouvou ji musi vypoveédét pisemné.

5 Hosté, ktefi uzavieli pisemnou smlouvu o ubytovani, musi rezervaci zrusit pisemné, ... —

Die Absage muss mindestens acht Wochen vor dem geplanten Anreisetag der Jugendherberge
zugegangen sein, sofern im Belegungsvertrag nichts anderes vereinbart wurde.

1 Odvolani musi byt ubytovné doru¢eno nejpozdéji osm tydnl pfed planovanym dnem pfijezdu, pokud nebylo v
ubytovaci smlouvé dohodnuto jinak.

2 Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, musi byt zruseni pobytu mladeznické ubytovné oznameno nejméné
osm tydnG pfed dnem planovaného pfijezdu.

3 Storno musi byt vyfizeno nejméné osm tydn( pfed planovanym dnem pfijezdu, pokud v pisemné smlouvé o
rezervaci nebylo dohodnuto jinak.

4 Vypovéd musi byt doru¢ena ubytovné nejméné osm tydnl pfed dnem planovaného pfijezdu, pokud ve
smlouvé nebylo stanoveno jinak.

5 «... a to nejméné 8 tydnl prfed planovanym pfijezdem, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Auch eine Berichtigung der Teilnehmerzahl muss mindestens acht Wochen vor dem geplanten Anreisetag
schriftlich erfolgen.

1 Také pocet ubytovanych osob musi byt upfesnén pisemné, a to minimalné osm tydnt pfed dnem planovaného
pfijezdu.

2 Rovnéz zména podtu Gcastnik( musi byt oznamena pisemné nejméné osm tydn( prfed dnem planovaného
pFijezdu.

3 Téz korekce poctu u€astnikll pobytu musi byt provedena nejméné osm tydnu pfed planovanym dnem pfijezdu.
4 Také pocet ubytovanych musi byt oznamen pisemné nejméné osm tydnud pred planovanym dnem pfijezdu.

5 Také pocet ubytovanych musi byt oznamen pisemné nejméné 8 tydnu pfed planovanym pfijezdem.




3.3 Bei Anmeldungen innerhalb acht Wochen vor Anreise und danach erfolgten Absagen gelten in jedem
Eall die Regelungen, die unter "Ausfallzahlung" im nachsten Kapitel genannt sind.

pripadech ustanoveni, jez jsou popsana v nasledujici kapitole nazvané ,Vypadek platby*“.

2 Pro pfipad rezervace a nasledného odhlaseni se v prubéhu osmi tydnu pfed dnem pfijezdu plati ustanoveni,
ktera jsou blize pojmenovana v kapitole ,stornovaci poplatek®.

3 P¥i ohlaseni storna méné nez osm tydna pied dnem prijezdu plati v kazdém pfipadé pravidla, ktera jsou
uvedena v nasledujici kapitole pod nazvem ,Stornopoplatky*.

4 P¥i pfihlaseni béhem osmi tydn( pfed pfijezdem a nasledovném zruSeni plati v kazdém pfipadé nafizeni, kte
jsou stanovenﬂ v dal$i kapitole s nazvem ,storno poplatek®.

5 Pro oznameni do 8 tydnu pfed pfijezdem a nasledného zruseni rezervace plati v kazdém pfipadé pravidla
uvedena v nasledujici kapitole nazvané ,Sankéni poplatky*.

3.4 Die Jugendherbergen sind berechtigt, gegeniiber angemeldeten Gasten wegen Nichtverfiigbarkeit der
zugesagten bzw. vereinbarten Leistungen bis vier Wochen vor dem Anreisetag von der Zusage der
Reservierung bzw. dem schriftlichen Belegungsvertrag zurtickzutreten.

1 Mladeznické ubytovny jsou opravnény vici pfihlasenym hostim odstoupit od pisemné uzaviené smlouvy ¢&i od
slibu rezervace z divodu nepouzitelnosti slibenych popf. dohodnutych vykond do &tyr tydnd prede dnem
pfijezdu.

2 Z divodu nemoznosti plnit slibené resp. sjednané sluzby jsou mladeznické ubytovny opravnény odstoupit od
potvrzené rezervace resp. od pisemné smlouvy o ubytovani, kterou uzavfely s nahlaSenymi hosty, ...

3 Ubytovny pro mladez jsou opravnéné odstoupit od pfislibu rezervace, pfip. uzaviené smlouvy o rezervaci v
pFipadé, ze pfihlasenym klientdm nemaji moznost poskytnout domluvené &i pisemné sjednané sluzby, a to az
Ctyfi tydny pfed dnem pfijezdu.

4 Mladeznicka ubytovna si vyhrazuje pravo odstoupit od pfislibené rezervace popf. pisemné smlouvy o rezervaci
do &tyr tydnl pred dnem pfijezdu, pokud neni schopna nahlasenym hostlim zajistit jiZ pfislibené popf.
dohodnuté sluzby.

5 Ubytovny pro mladez jsou opravnény vuci ohlasenym hostim odstoupit od pfislibeni rezervace popf. pisemné
smlouvy o ubytovani z divodu nedostupnosti pfislibenych popf. dohodnutych sluzeb do &tyf dn(i pred
pfijezdem.

Sie sind in diesen Fallen verpflichtet, die angemeldeten Gaste unverziglich von der Nichtverfligbarkeit zu
informieren und ihnen bereits erbrachte Anzahlungen zu erstatten.

1V téchto pfipadech se zavazuji neprodlené informovat pfihlaSené hosty o nepouzitelnosti zafizeni a vratit jim jiz
zaplacené zalohy.

2 ... 0 temz jsou povinni informovat hosty nejpozdéji ¢tyfi tydny pfed dnem pfijezdu a uhradit jim jiz provedené
platby.

3 V téchto pfipadech jsou ubytovny povinny pfihlasené klienty o této situaci neprodlené informovat a musi jim
vratit pfedem zaplacenou zalohu.

4V téchto pfipadech vznika povinnost neprodlené informovat pfihlaSené hosty o nemoznosti je ubytovat a vratit
jim jiz obdrzenou zalohu.

5V téchto pfipadech jsou povinny neprodlené informovat ohlaSené hosty o nedostupnosti sluzeb a vratit jiz
provedené platby.

Betroffene Gaste erhalten bei der Suche nach einer Ersatzunterkunft Unterstiitzung.

1 Takto postizenym hostiim bude poskytnuta pomoc pfi hledani nahradniho ubytovani.

2 Hostlim postizenym touto udalosti bude poskytnuta pomoc pfi hledani nahradniho ubytovani.

3 Klienti, kterych se tato situace tyka, ziskaji pfispévek pfi hledani nahradniho ubytovani.

4 Hosté, kterych se tato situace tyka, ziskaji maximalni podporu pfi hledani nahradniho ubytovani.
5 Poskozeni hosté obdrZi pfi hledani nahradniho ubytovani podporu.




