Chovani

 Chovani —humanitné: meritelna aktivita
organismu, projevujici se jako reakce na
podnéty (vnitrni, vnéjsi). Zkouma fyziologie,
psychologie.

* Nelze se nechovat — chovani je fenomén

* v psychologii zkoumano v ramci behaviorismu,
empirické studium vztahu mezi stimuly a
reakcemi



Informacni chovani - IB

e Zpracovani a vyuzivani informaci: projev zivota organizmu
* Informacni chovani ¢lovéka — uroven:

- individualni

- skupinova (organizace, komunity)

* Kontexty:
— informacni zdroje (typy)
— elektronické informacni prostredi
— média
— ruzné mista, prostory
— pracovni skupiny



Informacni chovani - IB

Chovani ¢lovéka, systému Ci organismu ve vztahu k

informacnim zdrojum a informacim (Steinerov3,
2005)

Siroky vyznam: interakce lidi s informaé&nimi systémy
a zdroji v socialnich situacich

VNv/

Uzsi vyznam: informacni chovani cloveka pfri hledani
informaci (interakce ¢lovék zdroj/systém)

v

socialné podminéné

v /4

situacneé podminéné

v V4

kulturné podminéné



Informacni chovani

Viceurovnova integrovana lidska aktivita vyplyvajici z
adaptace Cloveka na informacni prostredi

Obsahuje senzomotorické, neurofyziologické, kognitivni,
afektivni a socialni slozky

Integrujici prvek: konstruktivni hledani vyznamu
informaci

VcElenéni do komunikacnich aktd, reseni problémd,
zivotnich situaci, instituci

Vyzkum:

uzivateld

uzivani informaci
informacnich potreb



Trojvrstevny model IB

informacni chovani (information

behavior): vyuzivani jakychkoliv

informaci, komunikovani a reseni

béznych problému i
Zamérné, vedomé (komunikace s

okolim se zamérem ziskat informace;

aktivni vyhybani se informacim) Chovintpi
Nezameérné, pasivni (sledovani TV Ci T
poslouchani radia bez konkrétniho

zameru ziskani informace) Chovi
vyhledavani informaci (information ks

seeking): cilevédomé a aktivni
vyhledavani informaci
informacni prizkum (information
search): interakce uzivatele a
systému/sluzby

LoZiskovy model (Wilson, 1999)



Informacni potreba

* Vznik informacni potreby:

1. Nicholas Belkin - anomalni stav pozndni (Anomalous States
of Knowledge — ASK): uzivatel si uvédomuje anomalii ve
urovni poznani. Motivuje ho k nalezeni potrebné informace,
nasleduje zhodnoceni, zda anomalie stale existuje.

2. Brenda Dervin - diskontinuita, mezera v poznatcich: clovek
narazi na kognitivni mezeru v poznatcich (cognitive gap), a
zaCina vnimat informacni potrebu
Dervinova klade diraz na kognitivni dimenzi informacniho

chovani: _
Bridge

O O

timefspace

Situation Gap Qutcome



Informacni potreba

B  metafora vytvareni smyslu

- (sense-making): mezera musi byt
prekonana zajisténim nové

informace. Cilem neni zisk

informace, ale pochopeni smyslu

situace — dynamicky proces

formulovani problému a

A o, e postupného uceni. tvorba

| osobniho uhlu pohledu

BRIDGE:
*ideas, cognitions, thoughts
*attitudes, beliefs, walues
#feelings, emotions, intuitions
*memories, stores, narratves

SITOUATION:
*history
*experience
*past horizon
#prezent horizon

YERBINGS:
*zenze-making
*zense-urnmaking

*angst
SPACE-TIME_ 1999, Brenda Dervin

pojmova nekonzistentnost — kognitivni struktury nedostatecné k
dosazeni cile, splnéni ukolu

situace nedostatku poznatkd pramenici z potfeb osobnosti
(kognitivni aj.) nebo skupiny

inf. potfeba neni primarni potrebou, prameni z potreb jiného
druhu

druh sociogennich a psychogennich potreb



Stupné informachich potreb

Robert S. Taylor:

»Fyzicka” (visceral) — vagni druh nespokojenosti, ktera je
nevyjadrena

Vedoma (conscious) — formulace potreby je vyjadrena jako
nejednoznacna a neusporadanad specifikace

Formalizovana (formalized) — konstrukce formalizované
potreby, vyjadrena jako “kvalifikovany and racionalni”
specifikace potreby

Kompromisni (compromised) — kompromisni potreba, ktera
je vyjadrena dotazem v pojmech odpovidajicich organizaci
informacniho systému (tj. knihovni sbirky nebo databaze).



Informacni chovani v elektronickém
prostredi

a2 T3

Q = query variation

T = thought

f = enit

= documents, information

e

ao

Bates, 1989

- Marcia Bates — metafora
sbirani lesnich plodu
(berrypicking) — informacni
chovani pri uspokojovani
informacni potreby

e podobné skladani mozaiky —
uzivatel ziskava potrebné
informace po kouscich

* jednani nelinearni —
ovlivhéné vyvojem poznani,
menici informacni potrebu

* rychlé prechody mezi zdroji
a informacemi, jejich spojovani



Metody pro zjistovani informacnich
potreb

* Rozhovor (individualni, skupinowvy, ...)
e Dotaznik

 Pozorovani

* Denik

* Analyza transakcnich logu

* Analyza webovych logu
* Citacni analyza
* Knihovni statistiky



Interdisciplinarita IB

Sociologie

Psychologie

Socialni psychologie

Filozofie

Kognitivni vedy

Informatika

Sémiotika

Amanda Spink - Information Behavior: An

Evolutionary Instinct:
http://vimeo.com/20345433?ab



http://vimeo.com/20345433?ab

VSeobecny model informacniho
chovani

 Wilsonuv model informacniho chovani

Context ofinformation Activating N Intervening \: Activating Information-
need =| mechanism [ variahles mechanism seekiing
I | behaviour
Person4dn-contest | | Stressfcoping Peychological Fisk/reward -
theory theory Passive
Demographic : attention
Folerelated or wocial learning Passgle
interpersonal theory seat
Self- Active search
Envwirontmental efficacy
Onool
source charac- ;;agﬁ£g
teristics

Information |-
processing

@T.D. Wilson 1993 and use
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