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Abstract:

The article summarizes information concerning a usability testing of the KIV (the Czech subject gateway
for librarianship and information science subject area). The main purpose of testing ca two years after
the KIV had been launched was to identify points and maximize the potential of the gateway. The testing
group consisted of eight unexperienced users of the KIV (but no novices in searching in general). The
applied method, results and solutions are described.

Davody testovani

Oborova brana KIV, spravovana Knihovnickym institutem Narodni knihovny CR a Ustavem vypodetni
techniky Univerzity Karlovy v Praze, slouzi odborné verejnosti od konce roku 2006.

Branu jsme pred jejim zverfejnénim testovali. Pfesto jsme se loni rozhodli testovani zopakovat, a to z
nésledujicich ddvoda:

Pfed zahajenim provozu jsme se zaméfili na eliminaci hrubych chyb. Pfi druhém testovani nas zajimal
uzivatelsky komfort.

Nékteré funkce, napt. registraci uzivatel(, bylo moZné otestovat aZ po zvefejnéni brany KIV; plvodni
nastaveni bylo navic zménéno.

V rdmci rozvoje oborové brany KIV jsme zavedli i nékterad plvodné& nezamyslend Fedeni, napt. vyuziti
fulltextového prohledavani zdroj& pomoci Google nebo zafazovani zdrojl, které nelze prohledat
plnohodnotné.

Dostavame velmi méalo pFipominek. Z n&kterych dotazll véak Ize vydist, Ze tazatel nerozumi ndpovéds,
neni mu srozumitelna ikona nebo se neorientuje na obrazovkach.

Zajimaly nds pozadavky nejmladsi generace uzivatell. Mdme zku$enosti, Ze studenti jiz tolik neinklinujf
ke knihovnické dtkladnosti. Jak se zdd, ocefuji spi§ snadnou cestu a tedy jednoduchy, intuitivné
ovladatelny nastroj.

Oborova brana je sofistikovany nastroj, jehoz pIné zvladnuti zada urcité znalosti a zkusenosti. Nelze ji
totalné zjednodusit. Cilem testovani bylo ziskat poznatky, které pomohou maximalizovat moznosti
intuitivni prace v brané v jejich zakladnich funkcich, tj.:

aby uzivatel dokazal jednoduse vyhledat zaznam;
aby stejné jednoduse zjistil dostupnost dokumentu;
aby pouziti ndpovédy vSude, kde se bez ni uzivatel neobejde, bylo co nejsnazsi.

Uéastnici

Skupinu testujicich tvofilo osm U&astnikd. Pro nas cil bylo ddlezité, aby vysledky nekorigovala zkugenost
Géastnikd. Nemohli jsme tedy sestavit zcela reprezentativni vzorek celé cilové skupiny uZivateld, zvIasté
v situaci, kdy KIV je jiz delsi dobu vyuzivana. Obratili jsme se na uzivatele, ktefi se s KIV dosud
neseznamili, tedy studenty prvniho ro¢niku VOSIS a tfi praktiky (v poméru 5:3).
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PFi vybéru testujicich jsme vysli z toho, Ze KIV je uréena predeviim doméacim uZivatelGm. Tomu odpovida
také vztah anglické verze k ¢eskému originalu. V budoucnu bude zajimavé zopakovat testovani se
zahrani¢nimi stazisty, abychom poznali potencial brany k zahrani¢ni spolupraci. Pfi sou¢asném testovani
nebylo vhodné pridat dalsi téma.

Ucastnici se na testovani nepfipravovali jinak nez prectenim népovédy.
Postup testovani
Zvolili jsme metodu testovani pouZitelnosti, pfi némz jsme pozorovali Ucastniky plnici zadané Ukoly.

Testovani na konci Fijna 2008, v pocitacové ucebné Ustavu vypocetni techniky v arealu Univerzity
Karlovy v Celené ulici v Praze. Scénar testovani byl ovlivnén moznostmi prostoru. Uéastnici nastupovali k
testovani ve dvojicich, ¢as pro jednu dvojici byl vyméren cca 60-90 minut. Pracovali samostatné podle
pisemného zadani, kazdy u svého pocitace. S dvojici pozorovatell sedéli oba testujici v jedné mistnosti.
Nepouzili jsme sledovani webovou kamerou a nezda se, e by pfitomnost pozorovateld rusila, patrné pro
$kolni zkudenost tcastnikl. Chapali samoziejmé, Ze nejsou zkousenymi, nybrz zkousejicimi a pristupovali
k tomu s viditelnou chuti. Praci uzivatell na obrazovce snimal freewarovy nastroj CamStudio. Protoze
systém pofizoval i zvukovy zdznam, pozadali jsme testujici o komentar. Pomoci CamStudio tedy vznikl
obrazovy a zvukovy zaznam ve formatu AVI obrazovky pocitace - kazdy pohyb a klepnuti mysi, kazdé
napsané slovo, kazdy zkrouseny povzdech nebo vesely komentar.

Ucastnici dostali dva ukoly. V literatuie uvddénym pozadavkem neradit testujicim jsme se Fidili vzdy jen
do okamziku, kdy testujici skutecné fatalné uvizl. To uz byla pro nas ucel dostacujici informace, takze
jsme testujicimu napovédéli (rozhovor v dané situaci mnohé ozrejmil i nam).

Ukoly provedly uZivatele hlavnimi funkcemi brany véetné vytipovanych problémovych mist. Zadavali
jsme dva hlavni Ukoly. Pokud zbyl ¢as, navedli jsme testujiciho k rychlému vyzkouSeni nékteré
pokrocilejsi funkce, to uz jen informativné a nesystematicky, presto se zajimavymi vysledky.

Na zacatku testovani se kazdy Ucastnik zaregistroval do KIV. Nejprve testujici hledal v urcenych
databdzich zdznamy na téma ,Katalogizace elektronickych zdrojG". Vybral z nich ty v &e&ting, anglicting,
francouzéting nebo némciné vydané v roce 2000 ¢&i pozdéji. Zadali jsme, aby testujici vybral zéznamy, u
kterych je dostupny plny text. Z ostatnich mél zjistit knihy a ¢asopisy dostupné v Knihovné knihovnické
literatury NK CR a zapsat si jejich signatury. U zbylych zaznam@ mél testujici ovéfit dostupnost v nékteré

prazské knihovné.

Tento Ukol zjistoval orientaci ve Vyhledavadi KIV a pochopeni sluzeb SFX. VyZadoval opusténi Snadného
hledani, ve kterém nelze samostatné vybirat databaze, a vyuziti Profi hledani. Zadani jsme formulovali
jazykem pfirozeného mysleni, napfr. jsme zadali o zjisténi dostupnosti knihy v knihovné, nikoliv napf. o
zavolani SFX sluzeb.

Téma druhé rederée zlstalo stejné, ale hledalo se v zahrani¢ni databazi LISA. U vybranych zédznam{
jsme se zajimali o to, zda ¢lanek Ize ziskat v Knihovné knihovnické literatury NK CR. Zaznamy, které tuto
podminku splnily, testujici uloZil do e-schranky, vratil se do Profi hledani k zobrazenym zdznamtm,
nakonec ulozil dotaz. UloZeny dotaz si prohlédl v Mém prostoru a vytvoril z néj avizo.

V tomto pripadé jsme zkouseli, jak si Ucastnici poradi s jazykem dotazovani. Ale pfedevsim nas zajimalo,
jak obtizna je orientace v Mém prostoru vyhleddvace MetalLib v rédmci brany KIV a nakolik v ni pomdze
napovéda.

V daldich dnech ndm Gé&astnici poslali souhrny svych dojm{ a ptipominek. Kratce po vyhodnoceni testl
jsme se s testujicimi znovu sesli a probrali s nimi své navrhy Uprav. Na toto setkani jiz testujici prisli
vybaveni vétsimi znalostmi brany KIV, néktefi dokonce vénovali ¢as hledani dalSich chyb.



Vysledky

Uvedeme jen to nejpodstatnéjsi.

Testujici se shodli na tom, Ze k napovédam sahaji az jako k posledni mozZnosti. Jinak se snazi spravny
postup vycist pfimo z obrazovek. Pro KIV to znamend upravit na zékladé vysledk{ testovani obrazovky,
predevsim graficky, aby z nich uzivatel skute¢né vycetl co nejvic. Napovédy je tfeba prepracovat, aby
byly struéné, piehledné a pfitom vystihovaly problémova mista. Ukol bude snazéi, kdyZ problémovych
mist bude ubyvat.

Ve stfednédobém horizontu bychom radi vytvofili animované napovédy, podobné jako je ma JIB -
Jednotna informacni brana.

V extrémnich pfipadech se zda byt mimo uZivatelovo zorné pole i napovéda pouzitd v portletech v levé
Casti obrazovky. Prikladem je seznam ikon v levém portletu Vyhledavace, ktery nam pripada prehledny a
reklo by se, Ze je umistén na pfihodném misté.

K urcitym zménam dochazi v registraci uzivatele, kterou pfesuneme na Uvodni stranku. Testujici
navrhovali pouzit srozumitelnéjsi ikonu pro oznaceni registrace. BohuZel se nepodafrilo shodnout na
jediné obecné srozumitelné ikoné (kli¢ek, lidska hlavic¢ka, postavi¢ka nebo soucasny zamek). To je
priklad situace, kdy se neda vyjit uzivatelGm vstfic.

S registraci souvisi zavaznéjsi problém. Registrovany uZivatel ,vypadava" pri otevieni jinych oken v
brané, napf. okna SFX, takze se musi stale znovu hldsit klepnutim na ikonku registrace. Nejen, Ze to
obtézuje, ale kdyZ uzivatel odhlaseni prehlédne, pak uklada dalsi zaznamy a dotazy zbytecné. Problém
vznikl ve snaze umoznit plynuly prechod registrovanych uZivateld mezi branami - tedy aby uZivatelé
mohli pfihlaseni pracovat v nékolika oknech prohlizece zaroven ve vice branach - napf. zaroven JIB a
KIV. Proto jsme se pro nezbytny komfort pfi praci v kazdé jednotlivé brané rozhodli zménit zplsob
prihlasovani. Nové bude fungovat tak, ze pro praci v dalSi brané bude potfeba se nejprve odhlasit z
brany, ve které uzivatel pracuje. Tato zména se projevi v druhé poloviné ledna 2009.

Chystame se graficky upravit lisSty na obrazovce Vyhledavace KIV, aby byly na prvni pohled patrné
hierarchické vztahy mezi nabidkami akci. Profi hledani pfesuneme na listé bliz ke Snadnému hledani, aby
si uzivatelé hned vSimli obou moznosti. Zjistili jsme, Ze Ucastniky testovani matlo déleni Snadného a Profi
hledani na Jednoduché a Pokrocilé, tim spis, Ze vnimali ,snadné" a ,jednoduché" nebo ,profesionalni* a
~pokrocilé" jako synonyma. Domnivame se, ze typicky uzivatel KIV tolik nepotfebuje vyclenit hledani bez
vybéru pole do samostatné varianty (tj. Jednoduché). Proto tuto volbu odebereme. Ve Snadném i Profi
hledani zlstane jen nyné&jsi Pokrocilé hledani jako jedind moznost, kterd jiz nyni vyhledavani bez vybéru
pole také zahrnuje.

Graficka Uprava liét a ikon by méla zlepsit i orientaci v Mém prostoru, véetné prechodt mezi Profi
hledanim a Mym prostorem. Bude vhodné zvyraznit hlaSeni o Uspésném ulozeni zaznamu ¢i dotazu. Také
ikonu kosiku si uzivatelé spojovali spi$ s jejim komerénim vyznamem (napf. pfimé objednani knihy) a
neodvodili si z ni nabidku bezplatného uloZeni zaznamu.

Sluzby SFX se testujicim jevily jako velmi pokrocila a proto komplikovana funkce. Zde jsou napovédy
zvl&ét dllezité. Pasaz o sluzbach SFX bude tfeba ,zlidstit" a vysvétleni pro pokrocilé Fesit odkazem k
odbornym dokumentim. V soucasné dobé jiz méme novou obrazovku nabidky SFX sluZeb, kterd ziskala
na prehlednosti.

Ne véechny informace ziskané testovanim dokdzeme vyuzit ihned. Redeni nékterych problém& jsou
slozitéjsi, pripadné i mimo nase soucasné moznosti. Za vSechny uvedeme nejzajimavéjsi pripad. Testujici
s naprostou samozrejmosti ocekavali, ze mohou dotaz posilany do databaze LISA zadat v brané cesky.
Da se vérit tomu, Ze jde o generacni posun (uzivatelé predpokladali, ze brana jejich dotaz automaticky
prelozi), zkuseného uzivatele by to patrné nenapadlo, ale naznacilo to budouci trend a problém by se
mohl stat namétem k projektu.



Tento ¢lanek vychazi v inorovém Cisle Ikara. V této dobé byste v oborové brané KIV vétsinu
planovanych zmén uz méli najit.
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