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1 Uvod

1.1 Stanoveni vyzkumného problému

Oblasti naSeho zkoumani se stalo samotné knihevnietba’ problém jejiho profesionalniho
piistupu k uzivatéim v doke, kdy lidé jsou zahlcovani informacemi vSeho drugeijevi jako
nezbytna. Otazkou vSakigtava, zda jsou knihovnici na tuto roli dostate pripraveni,
ochotni si osvojovat noveé technologie se vSim, abizeji,a taktéZ jsou otéeni veSkerym

zmenam, které s sebouipaseji.

Zajima nas, jaké faktory, a jak velkouému, mohou ovlivnit knihovniky v jejich

profesionalntinnosti i za jakych podminek jsou ochotni vyuZigptikace Webu 2.0.

1.2 Teoreticky koncept vyzkumu

Web 2.0 nabizi nesmirné mnozZstvilgzitosti, diky nimz mame moznost vylepSitiigmnit
a obohatit knihovnické sluzbyuwi svym uzivateim. Skyta potencial, jak ipakat do
knihoven vice uzivaté| kterym lze diky &mto nadstavbovym sluzbam, pomineme-li
kvalitngjSi profesionalni fistup, nabidnout otéenost, spolupréci, lepSi komunikovatelnost a
sdileni svych postdji znalosti. V &chto situacich ma nemaly vliv i samotna osobnost

knihovnika.

1.3 Definice klicovych pojmiil

1.3.1 Web 2.0

Obecné pojmenovani praizné prvky, sluzby, technologie apod., které kladiivaz na
komunitu a jeji vzajemnou interakci, uniede uzivatehm komunikovat navzajem a sdilet
spole&n¢ informace, hudbu, obrazky a videa. Snazi se caaeeyyhot pottebam uzivatei

a ve srovnani s minulosti se na uzivatele mnohesn zandtuji.

! dle TDKIV



1.3.2 Library 2.0

Model knihovnich sluzeb, ktery podporuje neustéieevedomé zmény. Knihovna se snazi
odpovidat mnicim se patbam uZzivatél, a proto na & flexibilné reaguje tim, Ze umaaje
svym uzivatelm ast @ zavadni novych - zejména elektronickych - sluzeb, inap
prostednictvim blog, aby si tak udrZzela s¢éasné uZivatele a zaraveaby pisobila na

potencialni uzivatele. Uziv&ipom technologie Webu 2.0.

1.3.3 Wiki

Vzajemre propojené webové stranky, které jsdaisfupné uzivatéim pies webovy prohlize
a jejichz aktualni obsah mohou uzivatelé dopht a obmnovat prostednictvim tohoto

prohliz&e. Kdokoli miZze vlozit novy zaznam a kdokoli jiny jejibe nenit.

1.3.4 Blog

Webova stranka, kterd umaje registrovanym uZivatiin publikovat své nazory, myslenky,
poznatky, zkuSenosti a webové odkazy &tym tématim, ¢asto v podod kratkych vstup,

jez jsou nejastji uspaadany chronologicky od¢th nejno¥jSich po nejstarsi.

1.3.5 Tag

Popisek, kterym uZivatelé ozhgi podle svého uvazeni obsah WWW stranek i(nap
fotografie) za Gelem jejich utidéni (folksonomie) a rychlejSiho vyhledani ozeaych

objekt v budoucnu.

1.3.6 RSS

Format pro publikovani seznamu odkam aktualizované WWW stranky z&elem rychlého

informovani uzivatele o novinkach a #mach.

1.3.7 Chat

Oznaeni sluzby umaiujici komunikaci prosgednictvim pgitate v realnémcase s jinym

uzivatelem sit nebo se skupinou uZzivabel



1.3.8 Socialni sité

Socialni s (komunitni sf) je propojena skupina lidi pomoci on-line nastrditeré jsou
napomocny k vzdjemnému porozémi sdileni nazar, myslenek, stanovisek i zkuSenosti a

tim se vzajem&ovliviuji.

1.3.9 Instant messaging

Internetova sluzba, umtdjici svym uzivatelm sledovat, kté jejich patelé jsou prav
piipojeni, a dle pdatby jim posilat zpravy, chatovatigmosilat soubory mezi uzivateli a i

jinak komunikovat. Hlavni vyhoda je v principu odési a gijimani zprav v realnérdase.

1.3.10 Long tail

Vlastnost kivky mocninného rozéleni, kde po kratkéasti obsahujici malo jednotek s velkou
frekvenci vyskytu nasleduje velké mnoZzstvi jednosekalou frekvenci vyskytu. Nejsou
rozhodujici pouze velké zdroje informaci, ale sumhu sehravaji i ty mensSiriPemz nové
technologie davaji mozZnost vyhledavat viedgrném mnozZstvi zdifoj CoZz vede kK
neustaléemu zlepSovani sluzeb pro uzivatel&@asmych knihoven a moznosigobeni i na ty

potencionalni.

1.4 Vyzkumné otazky

1. Ma na vyuzivani aplikaci Webu 2.0 vli¢krnebo dosazené vadni?

2. Pouzivaji aplikace Webu 2.0 vice knihovnici vereygych knihovnach nebo v
akademickych?

3. Odrazi se zvySené pouzivani aplikaci Webu 2.0 kmitky v soukromi také v jejich

profesionalni sfie?

4. Je zpmsobeno menSiipimani aplikaci Webu 2.0 knihovniky, kfemaji problém s
osvojovanim novych technik inforrfi@ich a komunikénich technologii?

5. Ma vliv na gijeti aplikaci Webu 2.0 i samotna osobnost knihkafi



2 Vybrané zdroje a existujici literatura

1. zdroj

CHUA, Alton Y.K. — GOH, Dion H. A study of Web 2.@pplications in library websites.
Library & Information Science Researdbnline]. May 2010 [cit. 2010-05-13], In Press.
Dostupny z www: <http://www.sciencedirect.com/scen_ob=ArticleURL& udi=B6W5R-
502NJYN-

1& user=835458& coverDate=05%2F13%2F2010& alid=Y83%07& rdoc=2& fmt=hig
h& orig=search&_ cdi=6577& _ sort=r& st=13& docanch&rxt=41& acct=C000045159&
_version=1&_urlVersion=0& _userid=835458&md5=fa9784¥92ch894ael16dfcd6529191>
ISSN 0740-8188.

Autori studie jsou si &domi velké sily aplikaci Webu 2.0, jenz se neust@idji a zahrnuje
stédle nové moznosti, které byein byt brany na #etel vcinnosti jednotlivych knihoven.
Jejich zajem se pak z&hl predevsim na to, jaké aplikace Webu 2,0 jsou pouyividiere
pievaZuji a jak moc ovliwji arovei samotnych webovych strdnek knihovelé@mz vyler

nebyl &inén pouze z jednoho druhu knihoven, ale mapoval jekdvny veejné, roviz tak

akademické. Navic byl proveden nkalika kontinentech - Severni Americe, EvédpAsii.

Zawry vyzkumu jsou dlezitym ukazatelem, kdy sami knihovnici siédomuji, ze uziti
aplikaci webu 2.0 i tvorbé webovych stranek, vyznamnowrou zvySuji aktivitu ze stran
uzivateli, kteti maji vyssi ¢ekavani od informaich instituci v & digitalizace. Nej§tsi
pozadavky jsou kladeny na kvalitu sluzeb, dale gk nakonec kvalitu informaci. | kdyz byl
vyzkum zUzen pouze na webové stranky v &tigh, presto se stava cennyniiposem i pro
piipadnou realizaci naseho vyzkumu, nébe potvrdilo, Ze vy regionu ma nezanedbatelny
vliv na vyuzivani a zapojovani se uzivétel komunikaci pomoci novych nastiojPi¢cemz

v tomto vyzkumu jednoziaou gevahu ndla Severni Amerika v porovnani s knihovnami
v Evrops ¢&i Asii. Z toho vyplyva, Ze knihovnictvi v Evrépa tedy i vCeské republice by vice
meélo zohlednit otdzku, zda a v jakém rozsahu zlepéé sluzby a vyuZitigom nastroj
Webu 2.0.

2. zdroj

YOUNG-MI, Kim. — JUNE, Abas. Adoption of Library @.Functionalities by Academic

Libraries and Users: A Knowledge Management Petsgedt.ibrary & Information Science
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Research[online]. May 2010, v 3, [cit. 2010-05-19]. s. 2218. Dostupny z WWW:
<http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticldldRudi=B6W50-4YRXKGN-

1& user=835458& origudi=B6W63-4ROCPYY-

2& fmt=high&_coverDate=05%2F31%2F2010& rdoc=1& egticle& acct=C00004515
9& version=1& urlVersion=0&_userid=835458&md5=2f@88c1a9621dd53fdf7cd59a0e8
b>. ISSN 0740-8188

Tato studie zkoumafigeti funkci knihovny 2.0 v akademickych knihovnaahu uzivatel
prostednictvim pohledu znalostniho managementu. Na d&klaahod® vybranych
webovych stranek 230 vysokoSkolskych knihoven aud8dateli nasli autdéi vyuzivani RSS

a blogi ve vysokoSkolskych knihovnach, zatimco uZivatetgcg vyuzivaji funkci zalozek.

Zakladni funkci knihoven je shromi#dvani, uchovavani aighi znalosti. AZ donedavna byla
tato role plgna s malym zapojenim uZivaiel S gichodem Webu 2.0 se vztah meazi
knihovnami a uzivateli dramaticky zmil. Schopnosti Webu 2.0 umidji uzivateim a

knihovnam oboustrannou komunikaci a \Wm znalosti. UZivatelé nemusi fyzicky chodit do
knihoven, protoZe knihovny poskytuji sluzby preshictvim webu. UZivatelé se také podili
na knihovnich¢innostech, které bylyitve vyhradg v kompetenci knihoven - katalogizace

pomoci folksonomie, fipominky ke kniham proggdnictvim blog.

Vyzkum se omezil na akademické knihovny v USA. @ik@al moznosti vyuZziti jednotlivych
funkci Knihovny 2.0, do jaké miry akademické knihgvpijaly funkce Webu 2.0, jak je

prijali uzivatelé a jak se ve vyuzivani lisizné kategorie uzivatil

Je nutné nejen integrovat nové technologie a jejighzivani, je rov&Z nezbytné, aby
vysokoskolské knihovny byly vice pozorné k igitam uZivateél a plreni jejich poZzadavik
Vysoka moznost dostupnosti funkci Webu 2.0 neodjiojdjich skutenému vyuzivani. Musi
byt vytvareny vhodné podminky jejich vyuzivani. Akademickéhkwny investovaly do
zdroja, nabizeji izné sluzby uzivatém, ale co je tllezitéjSi, musi ukit, zda uzivatelé échto
funkci vyuZivaji a kdo jsou tito uZivatelé. Tataudie se pokousfeSit, zda akademickée

knihovny vyhovuji patebam uZivate.

3. zdroj

LUOQ, Lili. Web 2.0 Integration in Information Litacy Instruction: An OverviewLibrary &
Information Science Researf@nline]. January 2010, v 1, [cit. 2010-05-19]32-40.
Dostupny z WWW:



<http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticlaldRudi=B6W50-4XWMGP1-

2& user=835458& origuUdi=B6W5R-4VCNDYY-

1& fmt=high& coverDate=01%2F31%2F2010& rdoc=1& ewdgticle& acct=C00004515
9& version=1& urlVersion=0&_userid=835458&md5=7784985056422cb39f9ce734aee0
d>. ISSN 0740-8188

Cilem této studie bylo prozkoumatijpti technologii Webu 2.0 v navodech k vyuce
informaéni gramotnosti. Informmi gramotnost je definovana jako soubor schopnosti
pottebnych k vyhledavani a efektivnimu vyuzivani ipbhych informaci a je klovou
slozkou ve vzdavani uzivatele knihovny. Pedagogickéspupy se neustale vyviji v reakci na
rychle se mnici technologii i paeby ¢ten&i. Studie dokladaji zlepSenou efektivitu vyuky
vyplyvajici z integrace pitacovych a internetovych technologii, mezi kteréipatavrns
aplikace Webu 2.0. Proto se musi &lagaci hodnat Webu 2.0 ¥novat také knihovnici.
Zjisténi naznduji, Ze knihovnici vyuzivaji Web 2.0 wznych arovnich a Zze to méa kladny vliv
na vyuku a teni. Technologie Webu 2.0 jsou knihovniky ak&vpouZzivany fi vyuce
informaéni gramotnosti. Jejichifjeti nastrofi Webu 2.0 se projevuje Yifirowiioveé hierarchii.
Na prvni arovni knihovnici pouzivaji Web 2.0 prasini pateby bez zapojeni studéntna
druhé drovni pouzivaji nastroje Webu 2.0 v oblastipojeni student (nastroje pro
publikovani obsahu, zapojeni studedb celoréni spoluprace a zlepSeni interakce). it
arovni knihovnicicerpaji rekteré funkce Webu 2.0 pro lepsi ilustraci konéejptformasni

gramotnosti. Ne&jastjSi v uvedeném vyzkumu byla mezi knihovniky drunévén.

4. zdroj

MARVANOVA, Eva. Knihovna 2.0: model sluzgbnline]. 2007, 17. 9. 2007 [cit. 2010-05-
15]. Dostupny z WWW: <http://www.sdruk.cz/sec/2081709 Marvanova-
knihovna_2.0.pdf>.

Ve svémclanku se autorka zamysli nad moznyinpsem pro knihovny, ktery by prajn
Web 2.0 se vSemi svymi moznostmi mohl mit. Uvadijezvelmi dilezité a zcela odvislé od
zanestnan@, & uZz ve véejnych ¢i akademickych i dalSich knihovnach, zda dokazi
objektivire zhodnotit stav dsg$nosti prag jejich knihovny, jaka je jeji nav8tnost,

oblibenost, urovewebovych stranek, jaka je odezva samotnych udivate

Pro nas vyzkum je tentflanek zcela zasadni ve chvili, kdy autorka dopajelvsem typm
knihoven se zamyslet nad sasnym stavem &init zmény ve prospch uzivatel, ktei jsou
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klicovi proc¢innost knihoven. Prostdi Web 2.0, potazmo Library 2.0, tyto &my podporuje
a dopomaha k uspokojivym vysladk. Ale aby tomu tak bylo, je ndjge nutné, provést
prizkum na samotnéaplé knihovny a v kazdém odteni a objektiveé vyhodnotit, které
sluzby, za jakou cenu a v jakém rozsahu lze ushkiiteNeba modelem sluzeb Library 2.0 je
udrZet sotasné, ale ziskat i nové uzivatele. Pokud knihovme jejich inform&ni pokeby,
zvysi v jejich @ich svou prestiZ a ti se pak budou vracet a jejitst nadale vyuzivat. Je tedy
ziejmé, Ze aplikace Webu 2.0 jsou v dneSniéd@ikladnim prvkem sluzeb knihoven.

2.1 Vyhodnoceni zdroji

VSechny nami vybrané zdroje se zabyvaji otazkoZisani aplikaci Webu 2.0 v knihovnach.
Toto téma je v saiasné dob velmi aktualni z 8vodu souboje knihoven a knihovnickych
sluzeb samotnych s informacemi, jez nal média. Knihovny jsou instituceigdevsim
informatni, které by mily problém s nadmirou informaci poma@sSit a podat pomocnou
ruku. Coz se vSak neobejde bez faktu, Ze safisgoppi na zrénu svého vzhledu véich

verejnosti a vyuziji elektronické prasdi k profesionalizaci a efektivnosti své prace.

Vy3Se uvedené zdroje poukazaly na to, Ze ve srove@rg¥tem ma knihovnictvi Weské

republice jisté nedostatky a Ze doposud nefdise zmapovano, jak si v dané oblasti stoji.

3 Metodologie

3.1 Hypotézy
1. Knihovnici, ktéi vyuZivaji aplikace Webu 2.0 v soukromém Z&/ge rovréz vice
pouZzivaji a podporuji i v profesionalni sfé
2. Vék dosazené vztni ma vliv na pouzivani aplikaci Webu 2.0.

3. Knihovnici, kt&gi nemaji problém s osvojovanim novych technik winfatnich a
komunika&nich technologiich, nemaji ro¥h problém s osvojovanim aplikaci
Webu 2.0.

4. Knihovnici, ktéi odmitaji jakékoli zrdany ve svém profesnim zZivtodmitaji roviz

osvojeni aplikaci Webu 2.0.



3.2 Proménné a operacionalizace

vék - do 30 let, 31-40 let, 41-50 let, nad 51 let

» dosazené vztani - stedoskolske, vyssi odborné, vysokoskolské

typ knihovny - véejné, univerzitni

* pouzivani aplikaci Webu 2.0 — kolik a jaké aplikpoeiZiva (viz dotaznik)

osobnost knihovnika +istup ke zrindm (viz dotaznik)

3.3 Vzorek respondentu

V piipact realizace naSeho vyzkumu bychom zvolili reprezenta vzorek asi 300 osob,

piicemz by byl proveden nahodny pr&pddobnostni vyér.

3.4 Doba konani prizkumu

Vyzkum by n#l trvat dva azii mésice i se zpracovanim vyzkumu.

3.5 Metoda vyzkumu

Vyzkum by byl realizovan na zé&kladvantitativni metody, jelikoZ proémné jsou nifitelné
a nasim cilem je odhalit vztahy mezi nimi a potdul®vat zéury.

3.6 Metoda sbéru dat

Metodou sbru dat by se stalo vybové Seteni (survey), které nam umoZzni shromazdit

pozZzadovana data ziskana vemycéas pfizkumu.
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3.7 Nastroje vyzkumu

Nastrojem vyzkumu bychom stanovili dotaznik, ktény byl rozeslan na emailové adresy

zanestnand vybranych knihoven.

3.7.1 Navrh dotazniku

1. Osobni udaje:

Vek:
e do 30 let
e 31-40 let
e 41-50 let
* nad 50 let
Vzdglani:

» stredosSkolské
» vySSi odborné

» vysokoSkolské

no

Typ knihovny:
e verejna
e univerzitni
3. Zmény v mém profesnim Zivétpovazuji za:
e prinos, obohaceni a vyznam
e pokud budu fedem informovany, ifjmu je
* pokud budu gedem informovany, znejistim
* hrozbu a stres
4. Obecné zrny v soukromém Zivet
e prijimam s nadhledem
* mam rad zrény
* jsem rad, pokud je vSeigstarém

* beru je negativa

o

Které aplikace Webu 2.0 pouzivam v soukromém 2ivot
o Wiki

11



* Blog

« RSS
 Tag
e Chat

» Socialni si

* Instant messaging

e Zadneé

o JING L

6. Které aplikace Webu 2.0 pouzivam v profesnim Zivot

s Wiki
* Blog
* RSS
« Tag
e Chat

* Socialni sik

* Instant messaging

e Zadneé

o JINE L

7. Které aplikace Webu 2.0 jsem ochoten pouZzivat vobadu:

s Wiki
* Blog
* RSS
» Tag
* Chat

e Socialni si
* Instant messaging
e Zadné
o JINE L
8. Osvojovani novych dovednosti pomoci infotmizh a komunikénich technologii:
* nevidim v tom Zadny problém
e zvladnu je, ale nggimam je s nadSenim

e mrg ¢ini problémy

12
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