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1. UvVoD

Pro splnéni ukolu ,Projekt vyzkumu“ do predmétu ,Metodologie a statistika vyzkumu“ jsme si
vybraly téma ,,Analyza obsahu knihovnich webovych stranek.

Toto téma je dle naseho nazoru velmi aktualni, nebot se jedna o oblast, ktera se neustale dynamicky
rozviji a lze predpokladat, Ze tomu tak bude i do budoucna.

Webové stranky slouzi predevsim k prezentaci, propagovani a informovani o ¢innosti a sluzbach jejich
provozovatele. Na webu se prostfednictvim webovych stranek prezentuje velké mnoiZstvi firem,
organizaci, instituci ¢i fyzickych osob. Ten kdo chce v tomto prostfedi uspét, musi nutné zaujmout
navstévnika nejen profesionalitou a kvalitou svych webovych stranek, ale i kvalitou informaci a
sluzeb, které je mozné jejich prostfednictvim poskytovat.

Webovymi strankami se prezentuji i knihovny, které své fondy a poskytované sluzby propaguji a
zpristupnuji Siroké verejnosti. Proto by takové stranky mély na prvni pohled uZivatele zaujmout svoji
grafikou, prehlednym usporaddnim, rozsahem sluzeb a moznosti ziskani potfebnych informaci, které
budou dostupné nejen pro bézného uzivatele, ale i pro uZivatele se zdravotnim hendikepem (Listina
zékladnich prav a svobod, zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, zakon ¢.
257/2001 Sb., knihovni zdkon). Je velmi dulezité, aby p¥i jejich tvorbé Uzce spolupracovali webovi
architekti s knihovniky, ktefi do nich vnesou své praktické zkusenosti a zapracuji do nich i nové
informacni trendy a pozadavky uZivatel(.

2. TEORETICKA VYCHODISKA VYZKUMU

Jak jiz bylo feceno, rozvoj informacnich technologii postupuje rychlym tempem dopredu. Nové
technologie umoznuji pfizplsobit webové stranky knihoven zvySujicim se naroklim uzivatelQ. V tomto
duchu lze zkvalitnit a rozsitit i souvisejici poskytované sluzby.

Zmény, ke kterym v této oblasti dochazi, jsou inspirovany zajimavym a v mnoha smérech i pou¢nym a
popularnim tématem (nejen pro knihovny), a to teorii a moZnostmi, které souviseji s pojmem Web
2.0. V dostupnych ¢lancich, které byly na toto téma publikovany u nds i v zahranici, nejsou k dispozici
presné definice tohoto pojmu, ale jsou zde uvedeny koncepty a metody Uspésnych internetovych
stranek konkrétnich instituci a firem pro moznou inspiraci. Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze pojem Web
2.0 je predevsim charakterizovan jako posun od centralizovaného zpracovani ¢i sluzeb
k decentralizaci, vyuzivanim rlznych uziteCnych nastrojd (napf. vyuziti tagli, RSS kanald, blogd a wiki),
dale je charakterizovan ,volnosti“ z hlediska tvorby a Sifeni informaci. Jedna se tedy predevsim o
propojenost, otevienost a prostupnost v prostfedi internetu. Zakladnim principem vseho tohoto
snazeni je soustfedéni se na koncové uzivatele, nikoli tedy na technologie, jak tomu bylo doposud.

Efektivni vyuZivani webu zajistuje jeho uzivatelska pouzitelnost a pfistupnost hendikepovanym
obcanlim.

Spravna a snadna poutzitelnost stranek zajistuje, Ze se na nich navstévnik lehce zorientuje a je
doveden tam, kam potfebuje a kde najde poZadované informace.

Na pfistupnost webu mlzZeme nahlizet z nékolika hledisek. To je divod, pro¢ ho nelze jednoznacné a
presné definovat. Obecné lze fici, Ze pristupnd webova stranka je takova, ktera je pouzitelna pro
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kazdého uZivatele bez ohledu na jeho postizeni, znalosti a schopnosti, lépe se pouziva i béznym
uzivatellm a neklade jim zadné prekazky.

Na zdkladé téchto skutecnosti jsme vydefinovaly zakladni vyzkumny problém:

,Kvalita a vyznam webovych stranek pro uZivatele v trendu web 2.0 se zaméfenim na pristupnost a
pouzitelnost.”

3. PREHLED LITERATURY

1) Vyzkum nardstu a Urovné webovych stranek ¢eskych a moravskych verejnych knihoven, ktery
po dobu deseti let provadél pro ¢tenare stejnojmenného periodika Ales$ BrozZek.

2) Clanky Radka Pavli¢ka ,12 poZadavk(l na pfistupnost, které pomohou a moc nestoji“ a ,7
aspektl, které maji vliv na pristupnost”, které obsahuji pravidla a kriteria pro tvorbu
webovych stranek pro zrakové postizené.

3) Publikace ,PouZitelnost domovskych stranek” od Jakoba Nielsena a Marie Tahir. V této
publikaci najdeme cenné rady a navod, jakym zplsobem vytvaret webové stranky, jakych
chyb se vyvarovat. Zaroven jsou zde uvedeny konkrétni priklady rlznych webovych stranek
s hodnocenim a komentarem.

4) Clanek Lenky Anto$ové ,Knihovny na webu“, ve kterém se autorka zabyva konkrétnim
obsahem domovskych stranek knihoven.

5) Publikace od Jitiho Reichla ,Kapitoly metodologie sociadlnich vyzkuma*“.

6) Clanek ,Testovani webu na uzivatelich“ na strankach firmy Optimics, ktera se zabyva SEO
servisem. Poskytuje navod a popis testovani.

4. VYZKUMNE OTAZKY
1) Poskytuji webové stranky knihoven potiebné informace uZivateliim?
2) Vyuzivaji knihovny aplikace Webu 2.0 na svych strankach?

3) Splnuji weby knihoven pozadavky pristupnosti pro hendikepované uzivatele?

5. VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Knihovna - knihovnou se rozumi (§ 2 a. zdkona ¢. 257/2001 Sb., knihovniho zakona) zafizeni, v ném?z
jsou zplUsobem zarucujicim rovny pfistup vSem bez rozdilu poskytovany verejné knihovnické a
informacni sluzby vymezené timto zakonem, a které je zapsdno v evidenci knihoven.

Verejné knihovnické a informacni sluzby (§ 4 odst. 1 a 3 zakona ¢. 257/2001 Sb., knihovniho zdkona)
spocivaji ve zpfistupfiovani knihovnich dokumentld z knihovniho fondu knihovny nebo
prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny, poskytovani Ustnich
bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci a resersi, zprostfedkovani informaci z
vnéjsich informacnich zdrojl, zejména informaci ze statni spravy a samospravy, umoznéni pfistupu k
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vnéjsim informacnim zdrojlim, ke kterym ma knihovna bezplatny pfistup, pomoci telekomunikaéniho
zafizeni.

Provozovatel knihovny miZe poskytovat dalsi sluzby spocivajici zejména v umozZnéni pristupu k
placenym vnéjsim informacnim zdrojim pomoci telekomunikacniho zafizeni, kulturni, vychovné a
vzdélavaci ¢innosti, vyddvani tematickych publikaci, poskytovani reprografickych sluzeb, poskytovani
pisemnych bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci a resersi.

Hendikepovani uZivatelé — mezi tyto uZivatele patfi lidé se zrakovym postizenim — nevidomi,
slabozraci, barvoslepi, lidé se sluchovym postizenim — s hluchotou, lidé s télesnym postizenim —
neschopni napf. pouzivat mys, lidé s kognitivnimi poruchami — s neschopnosti soustfedéni a uceni
nebo lidé s kombinovanym postizenim. Do této skupiny uZivatell je potfeba také zadlenit seniory a
lidi, ktefi nejsou postizeni trvale, ale jen docasné napf. po Uraze.

Pouzitelnost - webové stranky maji byt uzivatelsky privétivé a intuitivni.

PFistupnost - hlavnim cilem pfistupnosti je, aby i téZce postiZzeni uZivatelé webu byli schopni ho
efektivné pouzivat.

Web 2.0 - obecné pojmenovani pro rtizné prvky, sluzby, technologie apod., které kladou duraz na
komunitu a jeji vzajemnou interakci, umoznuji uZivateldm komunikovat navzajem a sdilet spolecné
informace, hudbu, obrdzky a videa. (zkrdcend definice podle TDKIV)

Obsah stranek - cilem stranek knihovny je informovat uZivatele o aktualnim déni v knihovné, o jejich
sluzbach a Cinnostech, o oteviraci dobé a kontaktech a poskytovat pfistup ke katalogu a vyhledavani.
Tyto informace by mély byt jejich nedilnou soucasti.

6. OPERACIONALIZACE

Urover webovych stranek Ize zjistit jejich obsahovou analyzou, analyzou pouZitelnosti a pFistupnosti,
analyzou optimalizace pro vyhledavace a ovéfenim technické spravnosti webu.

Z hlediska zaméreni knihovnich web( se budeme v nasem vyzkumu soustredit pouze na poskytované
informace a sluzby, na pristupnost a pouZzitelnost stranek.

Jako proménné jsme zvolily:

obsah stranek, pouzitelnost, pristupnost, dostupnost aplikaci Web 2.0, pfistup do katalogu.

Operacni definice:

Obsah:
- aktualnost a vystiznost poskytovanych informaci
- jednoduchy, srozumitelny a strukturovany text

- kontakty, oteviraci doba knihovny, provozni fad, poskytované sluzby, cenik sluzeb a jeho
umisténi



Pouzitelnost:
- navigace

- spravné strukturované menu

vyhledavani
- funkéni odkazy
P¥istupnost:

- kontrast, velikost pisma, oznaceni odkaz(, spravné oznaceni nadpisi a seznami v HTML
kddu, prohlaseni pfistupnosti

- popisky netextovych prvk(, upozornéni na nova okna, oznaceni jiného typu dokumentu
- horké klavesy, spravné tabulky
Katalog: dostupny online —ano /ne

Web 2.0 : vyuziti tagQ, RSS kanal(, blogli a wiki

7. VYZKUMNY VZOREK

Kategorie zkoumanych knihovnich webtl (univerzitni, krajské, zakladni knihovny), stejné jako
jednotlivé knihovny (prvky), v ramci téchto kategorii, budou vybrany asudkem, ucelové. Jedna se o
nepravdépodobnostni, zadmérny vybérovy predpis, ktery se pouzivd ,pro nevelké vybéry
(nepresahuijici desitky jednotek)“. ,Vyzkumnik znaly kontextd problematiky vybere prvky sam*.!

U kategorie web krajskych knihoven ptijde zaroveri o vybér ,uplny (cenzovni)“?, nebot se jednd o
vzorek pouhych 13 knihoven (kategorie obsahuje 13 prvka).

Analyza bude provedena na vzorku 73 vefejnych a 10 univerzitnich knihoven (specializovanych).
Vzorek verejnych knihoven bude déle rozdélen podle typu knihovny na zakladni a krajské. Zakladni

knihovny pak podle toho, kolik obyvatel je v prislusné obci pfihlaseno k trvalému pobytu.

Univerzitni knihovny — 10 knihoven — jsou urceny pro specificky okruh navstévnikd, predevsim
studenty a pracovniky vysokych skol. Tyto knihovny jsou zaméreny na specializované studijni obory a
odbornou problematiku. Konkrétni univerzitni knihovny, jejichz webové stranky se stanou
predmétem vyzkumu, budou vybrany z aktualniho seznamu vysokych Skol, ktery je veden na
webovych strankdch Ministerstva $kolstvi, mlade?e a télovychovy Ceské republiky
http://www.msmt.cz/vzdelavani/prehled-vysokych-skol.

Krajské knihovny — 13 knihoven — tyto knihovny se nachazi v jednotlivych krajich Ceské republiky
(http://www.knihovny.cz/kde-je-moje-knihovna/adresare). Jejich zfizovatelem je ptislusny kraj (§ 3

! REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkum str. 83
? REICHEL, Jii. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkum str. 77



odst. 1 b) knihovniho zdkona a zdkon & 129/2000 Sb., o krajich). Financovany jsou z krajskych
rozpoctl. Knihovny jsou urceny verejnosti, predevsim konkrétniho kraje.

Zakladni knihovny (vefejné) - 60 knihoven - jedna se o knihovny, jejichZ zfizovatelem je obec, v jejiz
plsobnosti se nachazeji (§ 3 odst. 1 b) a odst. 2 knihovniho zdkona a zdkon ¢. 128/2000 Sb., o
obcich). Jsou to pfevainé prispévkové organizace obce. Uvedené knihovny jsou uréeny pfedevsim
verejnosti prislusné obce a spadovych oblasti.
Vzhledem ktomu, Ze se tyto knihovny nachazeji v obcich s rliznym poctem obyvatel a hospodafri
s nestejné vysokym rozpoctem, coz je faktor, ktery mize ovlivnit kvalitu a mnoZstvi poskytovanych
sluZzeb a informaci uvadénych na jejich webovych strankach, byla tato skupina jesté dale rozdélena
na:

1) Zzakladni knihovny do 10 tisic obyvatel — 15 knihoven

2) Zakladni knihovny od 10 tisic do 20 tisic obyvatel - 15 knihoven

3) Zakladni knihovny od 20 tisic do 30 tisic obyvatel - 15 knihoven

4) Zakladni knihovny od 30 tisic a vic obyvatel — 15 knihoven

8. NAVRH METODY SBERU DAT

Jako metodu vyzkumu pouzZijeme obsahovou analyzu. Jde o metodu prace s dokumentem, ktera
neanalyzuje pouze obsah textu, ale spociva v hledani urcitych znakd, prvk( a vztahG v ném a také
ve srovnavani dokumentd.’ V na$em piipadé jsou typem dokumentu webové stranky. Obsahova
analyza byva povaZovana za kvantitativni postup, ale Reichl (s. 127) ji bere jako metodu kvalitativné —
kvantitativni.

Pti tvorbé webu Ize vyuzit informace a ndvody od odbornikd, které jsou soucdsti tzv. optimalizace
webu (SEO) a profesionalné se jim zabyva mnoho firem, které nabizi bud kompletni SEO servis nebo
jen vybrané ¢innosti.

Na testovani pristupnosti existuji rizné online nastroje — toolbary a validatory, pomoci kterych je
mozZné otestovat napriklad, jak webovou stranku uvidi barvoslepy uzivatel nebo uZivatel, ktery
nerozpoznava nékterou z barev, zda jsou spravné oznacené odkazy a popsané netextové prvky a jestli
je uzivatel upozornén napf. na otvirani novych oken. To je dllezité zejména pro nevidomé, ktefi
pouZzivaji hlasovou ¢tecku. K testovani pouzijeme napf. aplikace Cynthia Says nebo Wave 3.0, které
analyzuji konkrétni stranky a vytvori seznam zjisténych nedostatkl(. Tyto nedostatky je tieba
nasledné odstranit. Stranky jednotlivych knihoven budeme hodnotit podle mnozstvi vyskytu a
zavaznosti téchto nedostatk(.

Pro posouzeni pouZitelnosti a obsahu webu navrhujeme uZivatelské testovani. Testovani webu na
uzivatelich je metoda, kterd pomaha odhalit nejvyraznéjsi problémy navstévnik( stranek. Nékterym
problémim se lze vyhnout jiz pfi navrhovani stranek dodrzovanim pravidel pro jejich vytvareni. Ta
jsou zaloZena na rGznych vyzkumech a dfivéjsich testovanich. Kazdy web je ale specificky a nelze
predem odhadnout potencionadlni tézkosti.

* REICHEL, Jii. Kapitoly metodologie sociadlnich vyzkum str. 127
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UzZivatelské testovani probiha na skupiné 5 — 8 lidi, ktefi by méli odpovidat cilové skupiné stranek. Na
zadkladé charakteru webu se predem pfipravi seznam ukold, které budou uZivatelé provadét. Kazdy
uzivatel provadi testovani zvlast. Jsou mu zadavany ukoly, pfi kterych je pozorovan, jak si pocina.
Kladou se mu i dopliujici dotazy a vSe se nahrava na kameru. Po vyhodnoceni se vypracuje seznam
zjisténi, podle nichZ se navrhnou opatreni k vylepseni stranek nebo jejich celé pretvoreni.

Podle uvedenych kritérii a v ndvaznosti na publikaci ,PouZitelnost domovskych stranek” od Jakoba
Nielsena a Marie Tahir budou posouzeny webové stranky vybranych knihoven a ohodnoceny pomoci
nize uvedené bodové stupnice. Vysledky hodnoceni budou usporadany do vysledné tabulky.

Pro hodnoceni stanovenych srovnavacich kritérii byla stanovena pétimistna bodova stupnice.

Za vyborné budou povaZzovany napf. webové stranky, které disponuji pfislusSnymi nastroji,
obsahuji poZadované informace, které jsou prehledné, srozumitelné usporadany, jejich
vyhleddvani je intuitivni a snadno dostupné.

Za velmi Spatné budou naopak povaZovany webové stranky, které vySe uvedené nastroje,
informace a sluzby neposkytuji.



HODNOCENI POCET BODU
VYBORNE 5
SPIiSE DOBRE 4
PRUMERNE 3
SPISE SPATNE 2
VELMI SPATNE 1

K doplnéni by mohl byt proveden vyzkum mezi samotnymi uZivateli webovych stranek za pomoci
dotaznikové metody. Dotaznik s vybranym okruhem otazek by byl k dispozici on-line na webovych
strankach zkoumanych knihoven. Tim by bylo zjiSténo vyuZivani stranek uZivateli knihovny a byla by
zajisténa objektivni zpétna vazba k provadénému vyzkumu.

9. PREDPOKLADANY PRINOS VYZKUMU

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, strukturu informaci a sluzeb, které mize uZivatel webovych stranek
ziskat on-line, aniz by musel knihovnu navstivit. Pfi vyzkumu nds rovnéZ bude zajimat, v jakém
rozsahu jsou implementovany soucasné informacni trendy do téchto stranek, tj. nastroje web 2.0. a
jak jsou vyuZivany samotnymi uZivateli, tj. jakym zplsobem se sami uZivatelé podili na tvorbé
webovych stranek.

V neposledni fadé bude jisté zajimavé zjisténi, jakym zplsobem knihovny zlepsuji své sluzby ve
vztahu k handicapovanym obcanim, co jsou jim v soucasné dobé schopny nabidnout a jak jsou témto
obcfanim prizplsobeny webové stranky.

Vérime, Ze tento vyzkum ukdze knihovnam, v jakych oblastech vylepsit své webové stranky, jaké
sluzby zavést a jaké zmény poZaduji sami uzivatelé.
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