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Co to je strategicke planovani

Jak se tam
dostaneme?

Smyslem strategického planovani neni pekné vypadajici dokument (ozdoba stol
Jjeho tvidred), ale sdilena vize budoucnosti organizace a jasna predstava o tom,
Jjakymi konkrétnimi kroky se k ni' organizace muze pribliZit.
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Kroky strategickeho planovani:
obecné

= Priprava procesu

= Analyza prostredi =
m Tvorba strategie
m Zpracovani strategického planu

m Realizace strategického planu
1 Zavadéni
1Kontrola
[1Zpéetna vazba
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= Krok: analyza prostredi

® Segmentace trhu
m Marketingovy audit — SWOT analyza
m Stanoveni cilu organizace

® Analyza trendi popr. sestaveni prognoz
dalsiho vyvoje, tj. tvorba scénare



Analyza prostredi

-SEGMENTACE TRHU

- Analyza makro a mikro
prostredi
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Cileny marketing

3 kroky

a) Trzni segmentace- roz¢lenéni trhu na relativne
homogenni skuplnky

b) Trzni cileni — ok 1 trhu — vyhodnoceni
segmentu a vyber téch, kde se budu snazit ziskat
co nejvetsi podil

¢) Trzni umistovani - trzni pozme — P051tron1ng —
Frostredek jak firma tlumoci odlisnym skupinam
kt, Ze jsou pro me pripraveny splnit jejich
potreby



'T!uzne pristupy k selekei cilového trhu —
1 segment

e Vyhodné pro malé
firmy

P1 e presné vymezeni
kvali reklame,

e nevyhoda — sazka

P3 na 1 kartu

M1 M2 M3 market

P2

produkt



iﬁﬁzné pristupy k selekci cilového trhu —
vybérova segmentace

P1

P2

P3

produkt

M1

M2

M3

market

Obrana proti sazce na
1 kartu

Roztristéni do 3 mist
— potreb 3 riznych
servistl adrzby
nevyhoda — vétsi
alokace, vic prace,
Vyhoda — kdyz jeden z
nich nevyjde
neznamena to konce
firmy



iﬁﬁzné pristupy k selekci cilového trhu —

trzni segmentace

e Zameérena na 1 trh
a na celé spektrum

P1 vyrobku, které
mohou zaplnit

« Nevyhody: kdyz

P3 zrovna tomu trhu

dojdou finance —

konec firmy

M1 M2 M3 market

P2

produkt



iﬁﬁzné pristupy k selekci cilového trhu —
vyrobkova segmentace

e Mikroskopy pro 3

M1 M2 M3 market

trhy

P1 e Vyvarovani se
predeslému

"2 scénari

P3 « Narocnejsi na

propagacl — 3
riuzné propagacni
strategie

produkt



Eﬁzné pristupy k selekei cilového trhu —

uplné pokryti

M1 M2 M3 market

P1

P2

P3

produkt



["fiklad segmentace podle

demografického aspektu

Natalita, mortalita, strom zivota

m Kategorie YUPPIE — mladi odbornici ,,25 — 39
m Kategorie 60 plus

m Kategorie GENERATION NEXT ,15-19 let”
Mezni momenty:

®m Roc¢ni : pred vanoci, pred prazdninami

m Zivotni: pred svatbou, smrt v rodiné, zména
bydliste



Analyza prostredi

-Analyza trhu
-Analyza makro a mikro prostiedi

-Analyza trendil
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MIKROPROSTREDI — tvoreno

= Nasim trhem
- Personal firmy
- Financovani
- Oblast techniky a technologie,
- Vyuzivani informacéniho systému
- Marketingovy audit/ mix
m Zakazniky
= Konkurenci

m Nasimi dodavateli



Hodnoceni

Kntérium
Negativni 2 > = pozitivni
Finantni moZnosti organizace sSpatné I vyborné
Kvalita materialniho L .
nizka vysoka
vybaveni
2
Technické vybaveni zastaralé < moderni I
o
- P v P P T~ p
Kvalita poskytovanych sluZeb nizka \I vysoka
Spokojenost vefejnosti mala J velka
Propagace poradanych akci nedostatecna e | dostatecna
Klima uvnitf organizace nevraziveé Bcasan srdecné
Umisténi organizace nevhodné r/ idealni
Vzhled vefejnych prostor odpudivy L pritaZlivy
Pracowni nasazeni &lenii slabé _______" silné
Zajem o clenstvi — skolni vék maly —T | velky
Uroveii propagace organizace nizka \\> vysoka
]
Velikost spoleénych prostor | nedostatecna ( dostatecna
Kvalita vedeni -y
¥patna ™ dobra

(managementu)
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Makroprostredi

Sily mimo organizaci, které mohou ovlivnit jeho
pocinani. Napr:

® Vlivy ekonomické

m Vlivy demografické

m Vlivy politické

m Vlivy technologické

® Vlivy kulturni

m Vlivy prirodni
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Mikroprostredi

Pro poznani mikroprostredi slouzi 1/2 SWOT
analyzy
m Silné a slabé stranky

Pro poznani Makroprostredi slouzi 2/2 SWOT
analyzy
m PrileZitosti a ohroZeni



I
SWOT analyza




"
Dalsi moznosti vyuziti SWOT:

m Matice dulezitosti a efektu

® Vymezeni vztaht zavaznosti a vykonnosti
vybranych kritérii

® Analyza pricin a dusledkt vybranych
faktoru

® Plus minus matice SWOT analyzy



"

Plus minus matice analyzy SWOT

Porovnava vzajemné vazby meziS WO T
= Silnou oboustranné pozitivni vazbu: ++
m Silnou oboustranne negativni vazbu: - -
m Slabsi pozitivni vazbu: +
m Slabsi negativni vazbu: -

m ZAdny vzajemny vztah: o
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1\./.Iakr0prostf'edi

- dalsi pouzivané analyzy

> PESTE - politické,socialni, ekonomické,
technologické, ekologické vlivy

> Porterova analyza péti sil

a) pozice mezi konkurenty = ,jizdni prostor

¢

b) sila zakazniku

c) sila ¢
d) hroz

odavatelu
ba nove vstupujicich na trh

e) hrozba substituce vyrobku a sluzeb
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Porterova analyza péti sil

m Zamerena na faktory ovliviiujici podnikani
v konkurencnim prostredi.

® Neni detailnim popisem konkurence ale
podava obrazek o moznych ohroZenich v
daném segmentu

m MozZno pouzit driv neZ vstoupi firma na trh
ale muze byt pouzito i pro hodnoceni
soucasneho stavu trhu.
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Potencionalni konkurence

Hrozba/sila Jizdni prostor Hrozba / sila
dodavateli ,N&s segment, nase zékazniki
> odveétvi“ <
PN

Hrozba substitutu
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Porterova analyza péti sil -
vysvetleni

m Na stfedu hodnotim nas jizdni prostor —
mantinely (napriklad z hlediska ziskovosti
pusobeni v tomto jizdnim prostoru)

= Segment neni pritazlivy jestlize
1 PriliS mnoho konkurentt
[1 Zmensuje se
1 Jestli Ze je naroc¢ny pri zvysovani kapacit
1 JestliZe jsou tendence konkurence v tom segmentu
zustavat
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Porterova analyza 5ti sil

Co muze ohrozit nas budouci /stavajici segment???

Potencionalni konkurence

— nejlépe ohodnocenim barierami vstupu a vystupu na
nas segment

pr. Ziskani licence v pfipadé jeji nutnosti,pfirozené
vyhody v pfipadé pfirodniho monopolu apod.

Hrozba substitutu
MozZna nahrada
— pf. Email pro Ceskou postu
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Porterova analyza 5ti sil
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Porterova analyza 5ti sil

Co muze ohrozit nas budouci /stavajici segment???

Hrozba/sila dodavatelu

Ovliviuji dodaci podminky, ceny,

-pf. Pro zasilkové obchody nutnost dodavatele

kdyz byl vytvoren novy system dorucovani baliku v Brneg,
baliky dorazili s nékolika mésiénim zpozdénim —
zakaznici jiz nechtéli prevzit)

Hrozba / sila zakazniku
Jestli ze maji vliv na ceny, na smluvni podminky, Naklady
na prevzeti jsou li pro klienty nizke, jejich sila je vysoka
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Priste uslysite...

Marketingové strategie



