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Abstrakt. Informaclni audit je vyznamnym nastrojem fizeni moderni organizace, napomaha
zejména aktualizovat a usmérfiovat strategii organizace, resp. na ni navazujici informacni
strategii. Informacni audit zacina objevovat teprve v posledni dobé a rychle ziskava své
pfiznivce - teorie informacniho auditu se stale rozviji, vénuji se ji vSak zatim pFedevsim
zahraniéni autofi. S pfihlédnutim k vysledkdm téchto teoretickych vyzkumd, modernimu
pojeti a trenddm v tomto odvétvi vyvinulo nyni ob&anské sdruZeni SPRIG prvni specificky
Ceskou metodiku. Tato metodika byla prakticky aplikovana v ramci akademického seminare
napriklad na internetové prezentaci Filozofické fakulty UK v Praze.

Informacni audit je relativné novou teoretickou disciplinou na pomezi informacni
védy, znalostniho a informacniho managementu s velkym potencidlem aplikace v
praxi. V Ceské republice je chdpani tohoto pojmu velmi malo zietelné stejné jako
moznosti jeho realizace v organizaci - predevsim byva Casto redukovano na audit
informacnich systém0 a technologii v organizaci. Pfitom se jedna o ¢&innost, kterd by
(v budoucnu) méla byt jednou z vyznamnych kompetenci informacnich pracovnikd.

Obecné podporuje informacni audit efektivni vyuzivani informaci, at uz vznikaji v
ramci organizace C¢i jsou ziskavany z vnéjsiho prostredi, napomaha ucinné
komunikaci informaci subjektim mimo organizaci, usnadfiuje sdileni informaci v
ramci spolecnosti a ptispivd k jednotnému vnimani cild, hodnot, kultury a celkové
identity organizace. Jak bylo jiz naznaceno, informacni audit je aktivitou Uzce
spojenou s disciplinou znalostniho managementu, jemuz v moderni organizaci
napomahd hrat zdasadni roli generatoru inovativniho prostredi, garance prenosu
znalosti a zkusenosti z minulosti do budoucna a podpory neustalého uceni se a
rozSirovani znalostni baze organizace.

Podstata informacniho auditu

S rychlym rozvojem informacnich a komunikacnich technologii a s rostoucim
objemem informaci, které jsou ziskavany, zpracovavany, Ci produkovany v kazdé
organizaci, vyvstala také potfeba podrobného rozpracovani metodiky informacniho
auditu. Tedy nastroje, ktery dokaze objektivné odpovidat na otazky tykajici se
vnitfnich i vné&jsich informacnich tokd organizace, naptiklad:

- Je komunikace mezi pracovniky a pracovnimi tymy optimalni?
- Jsou dostupné informacni zdroje optimalné vyuzity?

- Je image (prezentace smérem navenek i dovnitf) v souladu s identitou
organizace (zejména pozadavky na prezentaci)?

- Je internetova prezentace optimalni vzhledem k jejimu ocekdvanému pfinosu?



Ackoliv stdle jesté neexistuje vSeobecné uzndvana definice informacniho auditu a
ani jednotné uznavana metodika pro jeho provadéni, existuje presto shoda mezi
profesiondlnimi informacnimi manazery v uznani informacniho auditu jako
spolehlivého nastroje pro vypracovani spravné informacni politiky, resp. strategie
organizace. PrestoZze neexistuje vSeobecné uzndvand metodika pro provadéni
informacniho auditu, vétSina metodik vychazi z praci Ornové (1990) a Burka a
Hortona (1998). Soucasnym trendem pri vyvijeji metodik pro provadeéni
informacniho auditu je v podstaté syntéza obou vySe zmifnovanych metodik, kdy je
vyslednd metodika zamérena jiz komplexné jak na dynamické, tak na statické prvky
informacniho prostredi organizace.

V Ceské republice vyviji metodiku informacniho auditu predevéim neziskové
obCanské sdruzeni SPRIG (Spole¢nost pro rozvoj informacni gramotnosti) ve
spolupraci s akademickou sférou, a to jiz od roku 2000. Informacni audit je v tomto
pojeti chdpan predevéim jako analyza informaénich tok(d a systémud v rdmci
organizace v SirSim pojeti, pficemz zahrnuje také informacni vyménu s vnéjsimi
subjekty a analyzu celkové image a identity spoleCnosti. Audit ma zpravidla interni
charakter a vysledky slouzi predevsim vedeni spolecnosti k Upravé a optimalizaci
firemni strategie, respektive obecné strategie organizace. Informacni audit nemusi
vyuZivat jen komeréni subjekty - ptikladem muZe byt audit internetové prezentace
Filozofické fakulty UK v Praze, jak je priblizen dale v tomto textu.

Informacni audit: vychodisko pro znalostni management organizace

Informacni audit podporuje efektivni spravu a fizeni informaci s ohledem na image a
identitu organizace. VSechny tyto atributy naznacuji, ze informacni audit je aktivitou
Uzce spojenou s disciplinou znalostniho managementu (knowledge management).
V moderni dynamické organizaci hraje efektivni znalostni management zasadni roli.
Hlavni cile informacniho auditu - optimdlni sprava a fizeni komunikace,
informacénich tokd - patii zifetelné také mezi cile znalostniho managementu. Vazbu
informacniho auditu a tim informacni strategie na znalostni management ukazuje
obrazek 1.

Obrazek 1 - Informacni audit jako podpora znalostniho managementu

Znalostni
management

Data ——> Informace C——> Znalosti

Firemni identita: soulad firemni/institucionalni strategie a informacni
strategie

V ramci informaéniho auditu podle metodiky SPRIG vzdy zdQrazfiujeme vazbu
celkové strategie organizace a jeji informacni strategie. Vychozim bodem je pritom
firemni/institucionalni identita a image. Identitu tu chapeme jako obraz organizace,
ktery sama prijima za vlastni a jeji image pak za obraz, ktery nabizi smérem
navenek. Zakladnimi prvky jsou identifikace vize, poslani a hodnot organizace. Na ty
se vaze samotna celkova firemni strategie (na kterou na nizsich Grovnich navazuji
obchodni strategie) a informacni strategie (jejiz soucasti je komunikacni strategie a
rovnéz informacni systém organizace, ktery je zde chapan jako nastroj informacni



strategie). Komunikacni strategie, jako soucast informacni strategie zahrnuje jednak
komunikaci vnitfni a jednal komunikaci vnéjsi a je propojena se spravou vnitfniho
informacniho systému a rovnéz komunikaci prostfednictvim internetu. Na uvedené
strategie pak v posledni fazi navazuje jednotny firemni/institucionalni vizualni styl.
(Diagram viz Dombrovska, O¢ko, Zeman, 2005).

Informacni audit: metodika SPRIG

Samotna realizace informaéniho auditu mdze probihat na tfech Grovnich:
o Komplexni informacni audit
o Audit firemni identity

o Audit internetové prezentace

Komplexni informacni audit
Komplexni informacni audit odpovida na otazky:
o Jsou informace dostupné v organizaci efektivné vyuzity?
o Poskytuji dostupné informace optimalni zaklad pro rozhodovani?

o Jsou informaéni toky optimalni vzhledem k pozadavkim a potfebdm
organizace?

o Podporuji sdilené informace firemni identitu?
o Vytvareji informace poskytované navenek zadouci firemni image?

Metodika analyzy informaénich tokl a systémd vychdzi z metodiky DFD (Data Flow
Diagram), ktera predstavuje funkéni pohled na informacni infrastrukturu spolecnosti
a ERD (Entity Relationship Diagram), tedy datovy pohled na tuto infrastrukturu.
V ramci komplexniho informacniho auditu jsou analyzovany veskeré informacni toky
a systémy v ramci organizace a jejich vazba na firemni/institucionalni identitu
(zejména firemni strategii a informacni strategii). Zvlasté v ramci komplexniho
informaéniho auditu je vZzdy zdUrazfiovéna vazba informaéni strategie na celkovou
strategii organizace a jeji identitu.

Audit firemni/institucionalni identity
Audit identity organizace odpovida na otazky:
o Je identita v souladu s vizi, posldanim a hodnotami organizace?
o Je strategie organizace v souladu s identitou?
o Je informacni strategie v souladu s firemni identitou?
o Odpovida identita a image potfebam organizace?
o Podporuje vizualni styl identitu a image?

PFi Upravach zadani pro auditory se ¢asto ukazuje, Ze organizace nema definovanou
svou identitu. ProtoZe se jednd o zastfedujici prvek vSech typl strategii, je audit
firemni/institucionalni identity vyclenén zvlast a zaméfuje se predevsim na ujasnéni
vize, hodnot a poslani spolecnosti a dale pak na tvorbu prvni verze firemni (resp.
rozvojova) a informacni strategie organizace. Metodika tu vychazi se sociologickych
metod Fizenych rozhovorl a tzv. focus groups. Podle moZnosti a potfeb se muze
jednat o rozhovory s vedenim az po vyjezdni zasedani celé organizace, nebo jeji



¢asti. Vyuzivd se pritom metod brainstormingu, brainwritingu, moderovanych
diskusi apod.

Specialista na firemni image Ivan Tomek (2004) uvadi, Ze ,fizeni image je
dlouhodoba cCinnost, orientovana na budoucnost. Bohuzel plati, ze poSkozeni image
negativnimi zpravami ¢i zkuSenostmi je rychlejSi nez jeho vylepseni. Budovani
image musi byt aktivni a je subjektivni - neni jedinou moznosti, je jich vice a rizeni
image vyZzaduje rozhodnuti a odvahu. Na vytvaieni image existuje fada postupd a
modeld. Vzdy je tfeba mit na paméti, Ze jednotlivé elementy image musi spolu ladit.
Musi ve svém celku reprezentovat esenci znacky. Rozhodné zde plati, Zze celek je
vice neZ jen pouhy souhrn ¢&asti® A to je dosti dileZité nejen ve vztahu
k firemni/institucionalni image, ale také v souvislosti s fizenim kazdé organizace
v informacni spoleCnosti: pro Uspésné fizeni vnitfnich i vnéjSich informacnich
procesd v organizaci je potfebna integrita véech komponent identity organizace.

Audit internetové prezentace
Informacni audit internetové prezentace odpovida na otazky:
o Je struktura internetové prezentace provazana a funkcni?
o Je pouZité technické a grafické FeSeni adekvatni cilim prezentace?
o Odpovida prezentace informaénim potfebam uzivatelG?
. . . 7 o
o Propaguje prezentace organizaci vhodnym zpusobem?
o Jsou prostredky na internetovou prezentaci vynalozeny efektivné?

V prvni fazi tohoto specifického auditu jsou vzdy ve spolupraci se zadavatelem
identifikovany cilové skupiny. V ramci identifikovanych cilovych skupin pak
sledujeme internetovou prezentaci podle souboru kritérii (multikriteridlni analyza).
Soucasti auditu je srovnavaci analyza (benchmark) s vybranou konkurenci, ktera
ukazuje silnd a slaba mista internetové prezentace.

Skupiny kritérii:
o Strukturaini
o Informacni
o Funkéni
o Tech(nolog)icka
o Marketingova

Kritérii je celkem zhruba Sedesadt a jsou hodnoceny jednak v rdmci skupin kritérii a
jednak celkové. Zaroven jsou vybrana kritéria hodnocena rovnéz v ramci cilovych
skupin. Multikriteridlni analyza umoznuje srovnatelnost i tehdy, pokud v nékteré ze
skupin kritérii dojde ke zménam.

Pozndmka: Zavérecna zprava z auditu, vysledky analyzy v¢. navazujicich doporuceni,
jsou zpravidla internim materidlem dané organizace a slouzi vyhradné k jejim potfebam.

Informacni audit v praxi: audit internetové prezentace Filozofické fakulty
UK v Praze

Jednou z praktickych implementaci komponenty informacniho auditu v neziskové
organizaci byl audit internetové prezentace FF UK (http://www.ff.cuni.cz). Tento
audit byl proveden v ramci vyuky na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi FF UK
v zimnim semestru akademického roku 2005/2006 a souhrnné vysledky a



doporuceni byly publikovany se souhlasem vedeni fakulty v elektronickém casopise
IKAROS v breznu 2006. V ramci prezentace na konferenci INFORUM (2006) budou
tyto publikované vysledky a doporuceni dale komentovany (s ohledem na interni
charakter zavérecné spravy z auditu).

Obecné je vSak mozno fici, ze zakladni zjisténi a doporuceni vyplyvajici z tohoto
auditu mohou byt solidnim zdkladem pro dalSi optimalizaci vnitfni i vnéjsi
komunikace Filozofické fakulty UK v Praze. Slabou strankou internetové prezentace
FF UK je predevsim zatimni neexistence jednotného vizualniho stylu fakulty v¢. loga,
mezi silné stranky naopak patfi uzivatelsky pristupny format pro tisk, informace o
aktualizaci a rozli$eni na cilové skupiny uzivateld.

Perspektivy informacniho auditu

Informaéni audit je dlleZitym ndastrojem fizeni moderni organizace, napomaha
zejména aktualizovat a usmérfiovat firemni/instituciondlni strategii a na ni
navazujici informacni strategii. Jako pojem se informacni audit zacind objevovat
teprve v posledni dobé a rychle ziskava své priznivce, v zahranici se stava soucasti
nabidky mnoha poradenskych spolecCnosti. Teorie informacniho auditu se stale
rozviji, vénuji se ji vSak zatim predevsSim zahrani¢ni autofi. S prihlédnutim k
vysledkim té&chto teoretickych vyzkumQ, modernimu pojeti a trenddm v tomto
odvétvi vyvinulo nyni prvni specificky ¢eskou metodiku, jak byla popsana v tomto
textu, obcCanské sdruzeni SPRIG.
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