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Notes on the theory of virtual communities

The article offers an overview of theoretical and empirical reflection on so
called virtual communitics — the paper covers carly utopian and dystopian
speculations about possible impacts of new media on social relationships, as
well as later realistic conceptualizations of virtual communities and social
network sites. On the basis of the overview, the text consequently formulates
a framework for empirical examination of virtual communities derived from
Nancy K. Baym’s emergent model of online community and Barry Wellman’s
notion of virtual communitics as technologically mediated networked social
tics. The framework emphasizes a poly-hybrid, diversified and erratic nature
of virtual communitics.
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Jen milokterému tématu vénovali autoft zabyvajici se soctalnévédnou reflexi no-
vych médif tolik energie a casu jako tématu virtualnich komunit. A to 1 pfes lehce
problematickou image, kterou si virtudlni komunity coby ,trendy zdlezitost* stile
jest¢ nesou. Pro duvody, pro¢ zijem o virtualni komunity nepolevuje, ale naopak
sili, neni tfeba chodit daleko: Virtudlni komunity jsou zkratka a dobfe nepifehlédnu-
telné — z kuriozity, kterou byly do poloviny devadesatych let minulého stoleti, se
staly mensinovou, snad ponckud podezielou ,,zdbavou a nasledné se pak béhem
poslednich péti let definitivné proménily ve fenomén mainstreamové povahy. Sou-
casné je existence komunit a vztahovych siti formovanych v prostiedi pocitacovych
sit pro spolecenské védee nutné vzrusujici a likava (a pro nckteré jiz ¢tvrtou deka-
du), nebot’ odrazi fadu promeén, jimiz pozdné modern{ spolecnost po nastupu no-
vych médii prochazi, a ziroven proto, Ze pfedstavuje problém, ktery se nachazi ve
stavu nedofesenosti predstavujici teoretickou 1 empirickou vyzvu.

Tato stat’” si klade dvoji cil. Prvnim 7 cili je nastinit vjvoj, kterym reflexe a vy-
zkum virtualnich komunit prosly — pfifemz zamérem je nejen naznacit, Ze ona
zminéni ,,nedofesenost” je spiSe imanentni vlastnost teorii novych médii,
neZ docasnym stavem, ale pfedevsim poukdzat na inspiracni zdroje rozpravy
a v nutné stru¢nosti nacrtnout proces, béhem néjz se puvodné ¢astecné neakade-
mické diskurzy vclenuji do rozpravy spolecenskych véd. Druhym cilem je
formulace takového modelu virtudlnich komunit, ktery dovoli jejich komparativni
zkoumini a umozni podtrhnout jejich bytostné hybtidni povahu, jejich zfetelnou
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barvitost a proménlivost. Piedpokladem této formulace je prave kritické shrnuti
postupné silici a kofatéjici diskuze. Ta je ve svych pocatcich poznamendna absenci
sirstho vykladového rimce a na jedné strané je charakterizovana postupnou snahou
o opusténi piivodniho spekulativniho, technodeterministického a casto ideologicky
zatiZeného pohledu na nova média a naopak navizanim na socialnékonstruktivis-
tickou logiku (kterd studiim médii a s nimi spojenych témat dominuje od 70. let)
a na strané druhé pak snahou o zachyceni rostouci plurality a nejednoznacnosti
svéta novych médii — svéta, ktery se zjevné vzpird jednoduchym vyrokim — které
jsou mnohdy syceny revoluénim nad$enim, — o povaze ,,nového svéta®. Piedklada-
ny model virtudlnich komunit je inspitovany wodelems viniku online komunity, jehoz
autorkou je mediolozka Nancy K. Baym (1998), a pojetim komunit jako vztahovych
sitf, které predklada sociolog Barry Wellman (Wellman & Giulia 1999). Soucasné je
piedkladany model zalozen na odmitnuti jednoduchého dichotomizujtho pohledu
na virtualni komunity — pohledu, ktery rozpravu charakterizoval a do jisté miry
stile charakterizuje; pohledu, ktery mimo jiné vede k tendenci hledat substancidlni
rozlideni mezi ,,opravdovym® a ,,virtudlnim* svétem a ktery tak virtudlni komunity
nepatiiéné a zavadéjicim zpusobem situuje do protikladu vici komunitdim
s, skutecnym.

Vstup do krajiny novych médif je nutné spojen s nutnosti vyjasnit nékolik malo
zdanlivych drobnosti, které ¢tenafi sbéhlej$imu ve vipravach tohoto drubu mozni
piijdou jako samoziejmé, ale bez nichZ by text mohl byt ponckud zavadéjici.

Piedné je duleZité zduraznit, Zc¢ v rozpravé o virtudlnich komunitich se
z pohledu sociologie ocitime ve zieteln¢ hrani¢ni oblasti — pohybujeme se totiz na
poli takzvanych sudii novjch médii (new media studies) — jez je bytostn¢ interdisciplindr-
ni, fragmentatizovani a heterogenni jak stran teoretickych a metodologickych vy-
chodisck, tak co se tyée tematickych ohnisck. O studiich novych médii nelze hovo-
fit jako o oboru, o konsolidované discipliné — daleko spise jde, jak poznamenivi
teoretik David Silver (2000, 2004), o meta-pole (meta-field), jchoz spojujicimi prvky
jsou jednak zajem o nova média, tedy o média zaloZzend na digitalnim kédovani dat,
a jednak institucionilni zdzemi budované béhem poslednich patnicti let (a repre-
zentované zhruba desitkou mezinarodnich recenzovanych Zzurnald a odbornymi
pracovi$ti a studijnimi kurikuly vznikajicimi pifevazné na anglosaskych univerzitich
a technologickych institutech). Pficina interdisciplinarity studii novych médif zfetel-
n¢ souvisi s jejich historickym vyvojem, ktery je (jak ostatné dale uvidime) tvarovan
setkinim diskurzit neakademickych a akademickych (spolec¢enskovédnych, huma-
nitnich a technologickych), i s povahou novych médii jako takovych. Nova média
od devadesatych let minulého stoleti prostupuji prakticky vSemi rovinami socialni-
ho zivota — kazdodennosti a individudlnim jednanim pocinaje a makrosocidlnimi,
politickymi a ckonomickymi dimenzemi konce — a jsou tak velmi pochopitelné
objcktem zajmu badateltt 7z nejrizndjich matefskych oboriu. Dominantnéjsi pozici
zde sice, jak konstatuji napiiklad Lievrouw a Livingstone (2002), do jisté miry
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maji vyzkumnici a teoretici, jejichz matefskou oborovou ptidou jsou medidln{ studia
(sama o sobé jiz interdisciplinarni), ale pravé 1 vtomto textu pojednané téma
virtudlnich komunit zfetelné ilustruje oborovou rozkrocenost studii novych médid.!

Juvenilni a interdisciplindrni charakter studii novych médif se veelku nepfekva-
pivé odrdzi v jejich konceptualni rozvolnénosti — opatrné sedimentuyici kdnon stu-
dif novych médii se i pies nckteré ambicidznéjsi pokusy o pichledové pojata shrnuti
proble1natiky2 potykd s terminologickou neustalenosti, jeZ je posilovana nestalosti
samotnych zkoumanych problémii a promefujicim se akcentem na rizna oborova
vychodiska. Virtualni komunity jako jeden z tematickych pilifa studii novych médii
jsou toho velmi dobrym pifkladem: chipani samotného terminu komunita se ve
vztahu k novym médiim béhem poslednich dvou dekad prabézné proménuje
a hranice mezi jednotliviymi (¢asto oborové specifickymi) pojetimi se v fad¢ ptipadi
rozostiuji — z pohledu sociologie je tak nutné problematické, Zze rani debata o vir-
tualnich komunitich nereflektované smésuje sociologizujici pohledy na virtualni
komunity jako na technologicky mediované formy spolecenstvi s politicky a ideolo-
gicky konotovanym chapinim komunity jako (geograficky lokilni nebo zdjmové
lokalizovatelné) obce ¢i veiejnosti. T to je nakonec dobrym divodem pro to, Ze
cilem tohoto textu je naznadit postupné silici piiklon k pohledu preferujicimu spise
sociologicky vykladovy rimec problematiky — tedy k takovému pohledu, ktery je
zaloZen na chapani virtudlnich komunit jako vztahovych siti, jez maji povahu ima-
ginovanych spolecenstev utvafenych prostiednictvim komunikace v technologic-
kych rozhranich novych médii.?

Poznamku si rovnéZ zaslouzi problém novosti novych médi — respektive
vzrudeni 7 jejich novosti, které, jak uvidime dale na pifkladu tematizovan{ virtudl-
nich komunit, charakterizuje jejich ranou reflexi* Vznik prakticky vSech novych

1 Tulze nakonec ilustrovat 1 na situaci v eském akademickém prostiedi. Ponechame-l stranou technolo-
gicky a uménovédné orientované zdroje, pak se problematice novych médii se piné vénuji zurndly Cyberpsycho-
gy (http:/ /www.cyberpsychology.eu/) a  Masaryk  University — Journal  of  Taw — and — Technology
(http:/ /mujlt.law.muni.cz/), formou tematickych cisel Casopisy Sowdlni studia, Biograf (jak vidno), dnes jiz
nevychizejict Revue pro média a v jednotlivych textech pak naptiklad Meddln/ studia a "Teorse védy.

> Jejich piikladem mohou byt publikace Handbook of new media (Licvrouw & 1ivingstone 2002) a New media:
A erttical introduction (Lister a kol. 2009).

3 Skutecnost, Ze socilni interakee probihajici v prostredi novych médif jsou realizovany prostfednictvim
komunikace, veelku samozicjmé vede k tomu, Zc¢ terminy komunikace a interakee jsou uzivany jako zaméni-
telné — co? je daléf specifikum, s nim? sc sctkdme v diskuzi o novych médiich (a tedy 1 virtudlnich komuni-
tach) a které neni aplikovatelné mimo ramec technologicky mediovanych socidlnich vztahu. Paklize jsou tedy
oba terminy zam&ovany 1 v této stati, déje se tak v tomto smyslu védomdé.

+ Jako nova média jsou dnes informaéni a komunikacni technologie zalozené na digitdlnim kédovani dat
nazjvany rozhodné z jinfch duvodu neZ proto, Ze by tato média byla skutecné nova. (Prvnf osobni pocitace
se na trhu ostatné objevily jiZ v poloviné sedmdesdtych let 20. stoleti a prvni silové digitdlni pocitace byly
konstruovany a ve vojenské, vizkumné i prumyslové praxi vyuZivany dokonce jiz od let Ctyficatych.
Historicky novéj§im médiem tak vlastné je analogovy videorckordér, ktery byl vyvinut na pocatku padesitych
let) Termin je wivin 7 uréité setrvaénosti — a to, Ze je¢ mu odbornou komunitou soustfedénou kolem studif
novych médii divana piednost pied daliimi moZnymi oznacenimi (jako jsou digitdlni mcdia, hypermédia,
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clektronickych médii (a v zdsad¢ 1 jinych klicovych technologickych inovaci) byl
béhem devatenictého i dvacatého stoleti vzdy provazen vzdy provazen reakci for-
mulovanou jak z pozic spolecenskych véd (¢i socidlni filozofie), tak z pozic neaka-
demickych diskurzi. A tyto reakce mely vzdy obdobné rysy. Jak v monografit Shock
of the old ukazuje historik védy David Edgerton (2000), je kazda technologie, jez je
spolecnosti chipana jako pielomova, pifjimana s ,technologickym futurismem®
nerealisticky slibujicim ozdravéni politickjch poméru, ,,zmenseni® svéta, posileni
a emancipaci slabych.> Coz jsou slova, kterd nim v souvislosti s novymi, digitilnimi
médii nemohou neznit povédomé — osobni poditace a internet v tomto ohledu
nejsou vyjimkou.

Repetitivné se v souvislosti s medialnimi technologiemi opakuji 1 argumenty ty-
kajici se komunit — de facto kazdé médium, jehoz nistup spolecensti védci béhem
20. stoleti zaznamenavaji, diskuzi o komunit¢ a jeji mozné¢ rekonstrukei a technolo-
gicky zprostiedkované proméné znovu ozivuje. Cilem této stat¢ neni detailni ar-
cheologickd vyprava do historic spolecenskovédného tematizovini vztahu médif
a komunit, a tak zde snad staci poznamenat, Ze kofentum debaty se dukladné vénuje
Nicholas Jankowski (2002), ktery odkazuje na klasické vyzkumy masovych médii
(a to piedevsim tisku a rozhlasu) realizované od 30. do 50. let i na projekty, jez se
v 70. a 80. letech zabyvaly postavenim mistnich radii, kabelovych televizi a video-
technologii ve snahich o rekonstrukel komunit.® Podtrhuje pfitom skutecnost,
na niz upozoriuji 1 mnozi dalsi autofi (napf. Baym 2002; Lievrouw & Livingstone
2002; Dahlberg 2001) — a totiz Ze tematizovani virtudlnich komunit je vlastné

pokrocilé informacni a komunikacni technologic, aj.), je vysvétlovano s poukazem na technologickou 1 socidl-
ni proménlivost a neustilenost digitilnich médif — tato média 1 vzorce jejich uZziti podi¢haji nepretrZité zménd
(srv. napt. Lievrouw & Livingstone 2002, Manovich 2000).

5 Sociolozka Dana Fisher a mediolog Larry Wright (Fisher & Wright 2001), kteff se timto zabyvayf ve
vztahu k internetu, tuto ,,extrémni reakei* na technologickou inovaci (kterd, jak upozornuji a jak ostatn¢ dale
ukdZeme na prikladu virtudlnich komunit, nema pouze utopickou, ale také dystopickou variantu) vysvétlui
odkazem na postichy amerického pozitivistick¢ho sociologa Williama Ogburna, ktery iz ve dvacatych letech
prichazi s teoril tzv. kullurniho opodéini (cultural lag). Spolecenské vedy podle této teorie nemohou na technolo-
gickou inovaci v jeii ¢asné fazi reagovat adekvitné — jejich reakee je premrsténd a nerealistickd az do doby,
nez je tato inovace kulturné akeeptovina a nez je jeff postaveni ve spolecnosti fixovano vznikem legislativnich
ramcey, jez uzitl inovace reguluji.

¢ Australsky teoretik Lincoln Dahlberg (2001) v této souvislosti poukazuje na skutecnost, Ze je to pravé
akeent na revitalizaci komunit prostiednictvim novych médii, ktery dominuje jednomu 7 klicovych proudu
politické rozpravy o technologicky podpofeném znovuoziveni (s ohledem na kofeny diskuze primarné ame-
rické) demokracic. Dahlberg ve své studii rozliSuje tr1 ndzorové proudy, které od 80. let 20. stoletf charakteri-
sujf diskuzi o vztahu novych médii a demokracic — vedle komunitarianistick¢ho, ktery v duchu amerického
politického konzervatismu podtrhuje nutnost posileni komunit a jejich hodnot (k ¢emuz maji podle jeho
zastanch nova média prispét), jsou témi dalsimi proud libertariansky (zaloZzeny na krajné liberalnim akcentu na
posileni individudlniho politického aktéra coby ractondlné se rozhodujiciho jedinee, jemuz nova média nabize-
ji $anci ziskat dosud nedostupné informace nutné pro skuteéné poucené rozhodovani) a proud deliberativnd
(podtrhujici dlohu novych mdédii jako platformy umoznujici realizovat habermasovsky normativni ideal
vefejné sféry).

)

logickym, byt" v nckterfch momentech ne zcela piiznavanym pokracovanim star-
sich vyzkumt a teorii zabyvajicich se masovymi 1 komunitnimi médii a jejich dopa-
dem jak na mistnf komunity, tak na zpusoby formovani komunit jako takovych. To
rozpravu o virtudlnich komunitich nicméné neobird o jisté specificke rysy, které do
znacné miry souviseji s jejim ranym vyvojem.

V piedvecer redlity: Virtudlni komunity jako piislib obrody
spoleéenstva i jeho ohroZeni

Jak ukazuje cetba jak texta samotnych, tak i jejich cetnych rekapitulaci, typologii

a kritik (Lievrouw & Livingstone 2002; Jankowski 2002; Dahlberg 2004; Katz &
Rice 2002; Feenberg & Bakatdjieva 2004; Macek 2004; Van Dijk 2006; Gauntlett
2007), je valnd vétsina téchto takfikajic klasickych praci limitovana hned nékolika
vzajemné provazanymi skute¢nostmi.

V prvni fad¢ tim, Ze pro reflexi novych médii — a tedy 1 pro reflexi virtudlnich
komunit — je piiznacné, Ze teoretické texty, jez rozpravu o povaze ,v siti se ode-
hrévajiciho socidlniho Zivota piimo formovaly a jez jsou dodnes, coby ziklad svého
druhu kinonu studii novych médii, repetitivné piipomindny, vznikaly v dob¢, kdy
nova média ani zdaleka nebyla samoziejmou soucasti kazdodennosti. Prvni prace
o komunitich vytvifenych prostfednictvim poéita¢ové mediované komunikace se
ostatné objevuji jiz na konci 60. let 20. stoleti’” a korpus klicovych textu, které speci-
fickou diskuzi o vztahu novych, digitilnich médii a socidlnich vztaht inspirativné
oteviely, se rodi pfevizné od pielomu 80. a 90. let — o novych médiich jako soucis-
ti kulturni a technologické kazdodennosti se v kontextu zapadnich zemi da nicméné
definitivné hovofit a2 od druhé poloviny posledni dekady minul¢ho stoleti.

Autoii ranych textu reflektovali z dnesnifho pohledu historicky velmi specifickou
situaci — specifickou po strance technologické (uz proto, ze povaha uzivatelskych
rozhrani, pocitacovych siti a jejich pfenosovych kapacit se zicteln¢ lisila od téch,
jejichz prostfednictvim komunikuji dnesni uzivatelé) i soctalni (aktéit, jimz se vénuyd
rané studie, byli charaktetisticti svou otevienosti k pitjimani technologickych inova-
ci a ve vztahu k vétSinové populaci je lze povaZzovat za svého druhu | svérazné® —
jednalo se o akademiky a studenty technickych oboru, ¢leny technologickych sub-
kultur, prvai ,,civilni® uzivatele Internetu). (v)asn}"m snahdm o teoretické podchycent
socidlnich implikaci nové se iffci technologické inovace lze jen tézko mit za zI¢,
7e jaksi nedokazaly pfedjimat pozdéjsi ,zralou® situaci — podobna extrapolace

7 Andrew Feenberg a Maria Bakardjieva (2004: 37) za prvni ze studii vénujicich se problematice, oznacuji
stat’ ,, The Computer as a Communication Device®, v niZ Joseph C. R. Licklider, vyznacny pocitacovy teoretik
7 Massachussetského technologického institutu, spolu s R. W. Taylorem piedznamenal uZiti pocitaca zapoje-
nych do siti k socidlni interakei (Licklider & Taylor 1968). T.eah Licvrouw a Sonia Livingstone pak ve svém
Gvodu k Handbook of new media (2002: 3) piipominaji socidlnépsychologické studie ze 70. let 20. stoletd, jez sc
zabyvaly telekonferencemi a pocitacové mediovanou komunikact mezi védeckymi tymy.
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nakonec neni v silich spolecenskych véd. Jen s obtizemi v nich proto ale mizeme
vidét kli¢ k teoretickému popisu a pochopeni dnesniho stavu — svét komunity
tvofené nadSenymi technologickymi inovitory a propojené prostrednictvim texto-
vého rozhrani BBS® (coZ na tomto misté vezméme jako mirné stereotypni piiklad
virtualni komunity z konce osmdesatjch ¢i pocatku devadesatych let) se od vztaho-
vé sité utvafené v roce 2010 v prostiedi Facebooku lisi v podobné mife, jako se
méitanské ctendiské kluby 18. stoleti 1isi od ¢tenafu z klubu Reader's Digest.
Jisté spoleéné tysy jisté najdeme, ale jednoduché srovnani bude piinejmensim
problematické.

Druhi skute¢nost, jez aktudlni vyuZitelnost onéch Klasickych praci dnes ponékud
umensuje, je, Ze se svou povahou zictelné vymykaly soubézné plynouci spolecen-
skovédné diskuzi o médiich masovych — ackoli totiz (jak je zminéno vyse) debata
o virtualnich komunitich v uréitych ohledech kontinuilné navazuje na starsi spole-
¢enskovédné inspirace, nckteré jeji klicové charakteristiky ji od diskurza zavede-
nych disciplin odli$uji. Pticinou je, z¢ rané diskurzy, formujici diskuzi o virtualnich
komunitach, z ¢asti vychdzeji 7 jaksi neoborového ¢ neakademického prostiedi —
rozmanité oborové inspirace (zahrnujici jak technologické, tak spolecenskoveédné
a humatitni diskurzy) se v nich misi s vypovedmi, jez maji povahu vernakulirnich
teorit? Tyto teotie maji na vyvoj debaty nezanedbatelny vliv — pravé ony jsou
do zna¢né miry zdrojem onoho technologického futurismu, o kterém v souvislosti
se vzrusenim z nastupu technologické inovace hovoii Edgerton.

Rana reflexe vittualnich komunit je tak — z dnesniho pohledu — spide ilustraci
historického vyvoje studii novych médii i novjch médii jako takovych, nez rezer-
voirtem bezvyhradné vyuZitelnych koncepti. Ovsem jiz vzhledem k tomu, Ze cast
dodnes vyuzivané¢ho terminologického a konceptudlniho aparitu na tyto rané zdro-
je odkazuje, je jist¢ na mist¢ zakladni rysy této rané debaty kriticky a s ohledem na
jejich historicky puvod shrnout.

Rané teoretické texty, vznikajici zhruba do poloviny devadesatych let, se — misto
aby reflektovaly soudoby stav zkoumanych komunit — orientuji na spekulativni
vypravéni o budoucnosti a pokouseji se o anticipativni vypovédi o vlastnostech
budoucich virtudlnich komunit a o budoucich dopadech novych médif; soucasné
se zictelne odklinéji od soctalnc¢konstruktivistického pohledu, ktery se napifklad
v medidlnich studiich prosadil béhem sedmdesitych let pod vlivem britskych

& BBS (Bulletin Board System) — poditacovi sit'ova technologie vyuZivajici jednoduché diskuznd rozhrani
periodicky synchronizované prostiednictvim telefonického spojeni.

*  Tenry Jenkins (1999) timto terminem oznacuje ty teorie, zabyvajici se novymi médii, je2 vznikaji mimo
akademické pole — od teorii podiizujicich se akademickym standardim a fidu toho kter¢ho akademického
diskurzu se, Jenkinsovymi slovy, 1§ jazykem, publikem, ambicemi 1 otizkami, keeré kladou. Flranice mez
vernakulirnimi a akademickymi diskurzy je nieménd nejasnd a rozostiena — coz Jenkins (ktery s ohledem na
sv¢ rozmantté publikacni aktivity nakonee sim muze v dobrém slouzit jako ilustrace této nejasnosti) ukazuje
na piikladu N. Negropontcho z MIT, pisiciho v devadesatych letech teoreticky ambiciézni publicistiku pro
magazin Wired.

8

kulturdlnich studii a francouzskych strukturalistickych a poststrukturalistickych
mysliteld, a preferuji monokauzalni, linearni, technodeterministicka vysvétleni, jez
implicitné

i explicitné navazuji na teze Marshalla McLuhana, Waltera Onga ¢i napfiklad Joshuy
Meyrowitze na jedné strané a Jeana Baudrillarda a kupfikladu Paula Virilia na strané
druhé. Feenberg a Bakardjieva (2004) v této souvislosti konstatuji, Ze rana reflexe
virtudlnich komunit probihala ve znamen{ hledani tzv. &iller implication, tedy domi-
nantnich dopadi novych médii na socidlni jednani. Jinjmi slovy, stal v centru roz-
pravy ptedpoklad, Ze je mozno odhalit prevladajici tcinky technologie (coz zietelné
odkazuje k mcluhanovsky technodeterministické logice) a extrapolovat toto odha-
leni smérem k budoucimu vyvoji novych médii.

Tuto orientaci i silné postaveni vernakuldrnich diskurzt lze snad (s jistou zkrat-
kou) vysvétlit tim, Ze rozprava o virtudlnich komunitach se ve svych pocatcich
z&asti podiizuje pravidlim diskurzi rané kyberkultury. Tedy diskurzd, jez se od
60. let zvolna rozvijely spolu snovymi médi jako takovimi a jez mély —
v kulturnim slova smyslu — na novd média konstitutivai vliv (Macek 2004).10

Byly to pravé tyto diskurzy (které mély, jak jiz bylo feceno, ptvod nejen
v akademickém svété, ale jez ve své vernakulirni roviné kofenily 1 v zazemi techno-
logickych subkultur a ve sféfe rodiciho se I'T priimyslu), jez do znac¢né miry formo-
valy identitu novych médii — a tedy ocekavani s nimi spojena, védéni toho,
Lk ¢emu® nova média budou slouzit, jaky bude a mél by byt jejich vliv na spolec-
nost... Rané kyberkulturni diskurzy — a spolu s nimi tedy 1 rand reflexe virtualnich
komunit — jsou charakteristické pravé otientaci na budoucnost, technodeterminis-
ticky ladénym dirazem na téma spolecenské zmény (to znamena, Ze o novych mé-
diich uvazuji jako o primirni pficiné spolecenské zmény a soustfed{ se na hledani
dopadii technologickych inovaci), tematizovanim promény autenticity (nova média
jsou nazirina jako zdroj definitivniho popfeni substancialni autenticity, jejiz mizeni
je vsouvislosti s medidlnimi technologiemi z rozmanitych pozic kritizovino
de facto po celé dvacité stoleti) a vypravenim o novén pomesi (new frontier). !t Piicem?z
piiznacné pro né rovnéZ je, ze se §tépi podél linie technologického optimismu

10V textu ,,Koncept rané kyberkultury, v némz je problematika rané kyberkultury podrobndjt vysvétlova-
na, nchovofim o diskurzech, ale o maracich; s odstupem casu a s prihlédnutim k zavedené spolecenskovédné
terminologit 1 vzhledem k tomu, jak diskurzy chipe napt. Michel Foucault (1994), zde radéji pied terminem
narace upfednostiuji termin diskurz.

1 Novym pomezim (new frontier) jc oznacovana ona oblast soctalntho Zivota, jeZ s¢ ocitd mimo mocenskou
kontrolu statu — autof, ktefi sc¢ v 80. a 90. letech novym pomezim zabyvaji, hovoti o tom, Ze nova média
pomihaji utvotit nefyzickou vartantu onoho svobodného prostoru, ktery o stoleti difve zanikl v okamziku,
kdy Spojené stity dosdhly pacifick¢ho pobteid. Nové pomerd, vznikajici v kyberprostory, je vnimano jako
piislib nové (byt’ nutné docasné, jak poznamenava Hakim Bay ve svém escji o tzv. docasnych autonomnich
z6nach) svobody, nekontrolované kreativity a odporu viudi totalizuffcimu vliva statu (viz napt. Bey 2004
[1991] a Freyermuth 1997; k tématu podrobndji srv. Macek 2004, 2005).
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(kdy akcentuji utopicky rozmér zmén piinaSenych novymi médii) a pesimismu (kdy
naopak zduraznujici dystopické dusledky technologické zmény).

Jak tedy ona rand vypravéni o virtudlnich komunitich, v jejichZ stfedu stilo hle-
dan{ vrazedné implikace, konkrétné vypadala? Z rané diskuze plynou dva protiklad-
né zavéry, jez reprezentuji na jedné strané technooptimisticky a na strané druhé
technopesimisticky pohled na problematiku technologicky mediovaného socialniho
jednant: autofi bud” dochizeji k tomu, Ze vznikaji a vzniknou nové typy socialnich
uskupeni, diky nimZ bude oZivena komunita ,,jako takova“ (cili Ze novd média
pitndsejl nadéji na to, ze mohou byt oslabeny tendence k individualizaci a Ze nova
média povedou jednak k posileni komunit stivajicich, fyzickych, a jednak ke vzniku
komunit zcela nového typu, ke vzniku komunit virtudlnich). A nebo naopak haji
piesvédéeni, ze nova média vedou k izolacionismu a k atomizaci spolecnosti, nebot’
posiluji tendenci k individualizaci, definitivné eroduji komunitni vztahy a umensuji
prostor pro komunikaci tvaii v tvif, respektive pro ,,skutecnou’ socidln{ interakct
jako takovou (podrobnéji viz Wellman & Gulia 1999; Katz & Rice 2002; Van Dijk
2006).

Typickymi reptezentanty technooptimistického proudu, jeho? argumentacni fi-
pury pozdéji ostré kritice podrobil napiiklad britsky medialni teoretik Kevin Robins
(2003), jsou mimo jiné Howard Rheingold, William Mitchell a Pierre Lévy.!? Rhein-
pold ve své knize The virtual community: Homesteading on the electronic frontier (1993)
shrnuje své zkuSenosti s participaci v komunité WELL? a na jejich zaklad¢ formu-
luje 1 prvni explicitni definici virtualnich komunit, které chape jako ,,socialni usku-
peni, kterd vznikajf v Siti, pokud se lidé verejnych diskuzi Gcastni dostatecné dlou-
ho, s dostate¢nym lidskym vciténim* (Rheingold 1993: 1. kap.). Rheingold virtualni
komunitu vidi jako mediovanou extenzi komunity fyzické — a soucasné jako 1¢k na
krizi komunitntho a vefejného Zivota, krizi, jeZ je zplsobena silicim odcizenim
a roustouci individualizaci. (Rheingold se v této souvislosti odvolava na ,,hlad po
komunité®, ktery je disledkem formalizace socidlniho a vefejného prostoru a mize-
ni (zv. tictich mist, bez nichZ komunity nemohou existovat.) Pifznacné je, ze Rhe-
mgpold piedpoklada, Ze tendence k utvafeni virtudlnich komunit je piimym dusled-
kem Siieni pocitacové komunikace jako takové, ze zrod virtudlnich komunit je
spojen s renesanci vefejného prostoru a vefejné diskuze a Ze déjinnou pointou
piibchu, otevieného prvaimi virtudlnimi komunitami, bude nova, globalni, za-
sticsujict kultura, $ffend a reprodukovani prostiednictvim technologické infrastruk-
ury novych, sifovych médii. Podobné jako Rheingold argumentuji i William

| \utor, reprezentuiicich tento proud, je pochopitelné vice — z téch nejpfipominandjsich lze odkizat
Lupiiltadu rovndz na Kyberii Douglase Rushkoffa (2000 [1994)), Digitdlni seet Nicholase Negroponta (2001
[1993)), Chaos @ kyberkulimrn Timothy Learyho a Michacla Horowitze (1997 [1994])) & City of bits Williama
Vichella (1995).

U WEHLL (Whole Farth 'Lectronic Link) je jednou 7 nejstarsich online komunit — zaloZena byla v San
e v roce 1985, kdy byla postavena na technologit BBS.
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Mitchell (1995) a Pierre Lévy (2000 [1997]) — 1 oni spojuji technologicky mediované
kolektivity s ideou revize zapadni demokracie (Mitchell hovoti o vzniku elektronic-
ké agory, tedy o elektronicky utvifené analogii athénského fora, a Lévy o zrozeni
kolektivni inteligence a ,,vSeobecnosti bez totality®, jeZz maji byt utvafeny privé
virtudlnimi komunitami). A prave tak jako Rheingold oéekavaji na jedné strané
deteritorializaci socidlnich vazeb a na strané druhé oZiveni a pozitivni proménu
lokalnich spolecenstvi.

Technopesimisticka linie rozpravy o dopadu novych médil naopak rozviji,
jak uZz bylo feceno, tezi, ze sitové prostiedi povede nikoli k novym formam
komunitnfho Zivota, ale k dalsimu oslabovani socidlnich vazeb. Hrozba novych
médif je spojovana s oslabenim autenticity socialnich interakef (Stoll 1995) a tech-
nologicky zpusobenym zrychlenim Zivota a vyprazdnénou virtualizaci vztahta vyko-
fenénych z konkrétnich lokalit (Viriho 2004 [1999]). Kanadsti teoretici Kroker
a Weinstein (2001 [1994}), integrujici neomarxistickou argumentaci meluhanovskym
dédictvim, varuji, ze nova média povedou k 1zolaci a atomizaci uzivateli na jedné
strané a ke vzniku nové mocenské elity, takzvané virtualni tiidy, jeZ si svou moc
bude udrzovat prostfednictvim informacni kontroly, na stran¢ druhé — interakce
realizovana v prostiedi siti ma byt jen svadnym prostfedkem ke komodifikact, ,,vy-
prodeji® subjektu sménujicimu informace o sobé samém za pfistup k sitovym sluz-
bim, a nikoli skutecnym benefitem. A napfiiklad Lee Sproull a Sara Kiesler (1991)
prichazeji s teoril piiguaks redukee socidlnibo kontextn (reduced social context cues) — na
zakladé vyzkumu vedenych jiz v polovine 80. let dospivaji k nazoru, Ze interakce
v prostiedi pocitacovych sitf je zaloZena na bezskrupulézni, zabran zbavené komu-
nikact. Takovy interakéni model, ktery je dusledkem oslabeni korektiva socialnich
kontextt a jenz ma podle nich spiSe odstredivé, nezli dostiedivé ucinky. Dahlberg
(2004) jejich teorii shrnuje slovy:

wInherentni charakteristiky* pocitacove mediované komunace podle této
teoric vedou k reduket socialnich vazeb, jez vede k depersonalizaci (ne-
dostatek intimity), ckvalizace (zplosténi hicrarchii), ztrat¢ zabran a na
sledn¢ antinormativnimu jednani. (Dahlberg 2004)

K takovym zavérum je tfeba, jak ukazal dalsi vyvoj novych médif 1 samotnych
virtudlnich komunit, pfistupovat piinejmensim obezfetné — a to nejen proto, ze
jsou zalozené na zjevnych teoretickych simplifikacich, velmi problematickych zo-
becnénich a namnohokrit vyvraceném predpokladu o jednoznaéném a piimém
dopadu technologické inovace na spole¢nost, lidské jednani a povahu mezilidskych
vztaht. Tendence nekriticky prolinat tyto ,,pfedbézné zavéry* o povaze virtualnich
komunit, zalozené zcasti na spekulacich a logice technologického determinismu,
s debatou, jez plnéji zohledniuje teoretické dédictvi sociilniho konstruktivismu
1 empirii podepfené novejsi poznatky, je stile svym zpusobem Zziva. Jakkoli totiz
byly tyto dopady ,,pfesvédcivé zpochybnény®, jak podotyka Dahlberg a jak

11
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dokladaji napiiklad i Wellman a Gulia (1999) a ddle odkazované vyzkumy, setkiva-
me se s podobnymi zavéry piinejmensim jesté v minulém desetileti — normativné
ladény technopesimismus piitom vykazuje zfetelné vyssi Zivotaschopnost, nez
optimisticka varianta piibéhu o digitdlni budoucnosti.'

Hleddni realismu: Virtudlni komunity jako delokalizovand
spolecenstvi

Druha polovina 90. let 20. stoleti probiha v oblasti studii novych médii ve znameni
»akademizace™ a hledani teoreticky stifzlivého, empiricky podloZzeného realismu —
¢ technorealismu, jak to nazyva Francisco Millarch, autor jednoho z dobove pii-
znacnych | realistickych® provolani (Millarch 1998). CoZ je zfetelné spojeno se
skutecnosti, Ze nova média ztracejl s rychlym $ffenim a s postupujici kulturni ak-
ceptaci na pavodni drazdivé vilucnosti a stavaji se ,,banilnimi®, jak posléze konsta-
tuje Barry Wellman:

Presunuli jsme se ze sveta internetovych carodéju do sveta obycejnych
lidi rutinn¢ uzivajicich internct. Internet se stal daleZitou, ale nikoli vy-
lu¢nou védd. Stal se nastrojem mas a piestal byt hrackou pocitacovych
véden. (Wellman 2004: 125)

O zbanalnéni je mozno hovofit jak v souvislosti s kazdodennim uZitim novych
médif, tak v souvislosti s jejich zkoumanim a teoretizovanim — téma novych médif
se s tim, jak roste potieba zachytit probihajici technologickou zménu a jeji $ifent,
postupné pfesouva do stiedu zajmu spolecenskych véd a zeviednéni nedavno jeste
magického svéta velkych piislibu 1 hrozeb je v akademickém svété doprovazeno
rostoucim poctem vyzkumi a souvisejici normalizaci publika¢niho, vyzkumného
1 vzdélavactho provozu.]5 Tezisté diskuze o novych médiich 1 virutalnich komuni-
tach se, jinymi slovy, do jisté miry posunuje — s tim, jak zdjem akademického sveta

14 Nic a Erbring (2000, 2002) jest¢ na pocatku tohoto desetileti dochazei k zaveru, Ze ,¢im vice ¢asu lidé
travi pouzivanim Internetu, im vice ztraceji kontakt se svym socidlnim prostfedim® (Nie & Frbring 2002:
278). Van Dijk témto autoram vytykd, Ze tento jejich zavér vyjadfuje naprosté nepochopeni toho, jak
a k cemu je Internet vyuzivan — Nie a Erbring velmi zjednodusend predpokladaji, Ze uZivatelé Internctu bud
sedi u pocitace, nebo jsou v kontaktu s druhymi, coZ se oviem ponckud mijf se skutecnosti, Zze Internet je
zeela prokazatelnd vyuZivan ke komunikaci a k udrzovani socidlnich kontakta (Van Dijk 2002: 168). V ¢eském
prostiedi pak technopesimistické stanovisko zazniva v kriticky lad¢né tezi Jaromira Volka o clektronickém
zolatstv, jez podle néj muze byt jednim z nezamyslenych dusledka uzivani novych médil (Volek 2003: 29-
33), a vzeela oteviend varovné-moralistnich konstatovanich o dopadech novych médii prezentovanych
Petrem Sakem a Karolinou Sakovou (Sak a kol. 2008).

> Onou normalizaci je myslen proces, bthem ncho? se diskurzy reflektuyic nova média zacaly ve vyrazndy-
§i mife a dusledndji podfizovat standardam védecké produkee. Ve druhé poloviné 90. let mimo jiné vznika
vétsina klicovych recenzovanych Zurndly, je” se tematice novych médil vénuyi — jmenovité Conzergence, irst
Monday o Journal of Computer Mediated Communication (1995), New Media & Society a Television & New Media
(1999). Soucasn¢ jsou zakladana specializovana pracovisté, vénujici se socidlnévédné reflexi novych médii,
doktorské a afiliacni programy, cist¢ akademické konference...
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o nova média sili, je hranice mezi témito kulturnimi poli zfetelnéjsi a piinejmensim
ze strany akademického svéta je obezfetnéji sledovana a hlidana. A to pfesto, ze
inspirativni pnuti mezi vernakulirnimi diskurzy a specializovanymi akademickymi
diskurzy, jez se pochopitelné poditzuji jiné kulturni logice, nemizi a nékteré zasadni
inspira¢ni impulzy dodnes do studil novych médi vstupuji z mimoakademického
prostoru. !¢

Snaha o empirické zachyceni situace se v tomto obdobi na jedné strané projevila
tostoucim poctem deskriptivnich kvantitativnich Setfeni, probihajicich pfedevsim
zpodnétu stitnich tfadi a marketingové orientovanych spolecnosti (Wellman
2004) — akademicka reflexe vSak, jak plyne z tematické metaanalyzy texti zabyvaji-
cich se novymi médii a publikovanych v letech 1996-2000, preferovala spise explo-
rativai, kvalitativni typy zkoumani (Kim & Waver 2002), zaloZené na ,,socidlnékon-
struktivistickych pfistupech, vymezeni se vuéi technologickému determinismu
a etnografickych metodologiich® (Lievrouw & Livingstone 2002: 12).

Dusledkem rostouciho empirického a posléze 1 teoretického zajmu o nova mé-
dia (a tim padem i o virtudlni komunity) je veelku pochopitelné rostouct kriticnost
vidi krajné optimistickym 1 pesimistickfm tezim, jeZ jsou nastinény vyse. Ukazuje
se, ze ony dva pohledy se v zasadé mijeji s pozdéjsi empirickou zkuSenosti, kterou
redlné rozsifeni pocitacoveé mediované komunikace pfineslo. Internet a jim nesena
komunikace zjevné nevedou ani k dramatické izolaci jedinct, ani k jejich vytrzeni
7 kazdodennosti, ani k vytvafeni revolucné novych ¢ jakkoli fantaskné neredlnych
typtt spolecenstev a identit. Kevin Robins (2003) pomérmné ironicky podotykd, ze
sny o neomezené identitni kreativité a o vyvazani se z pout fyzického svéta, tedy
sny, jez byly soucdsti utopickych vypravéni o moznostech novych médii, jsou od
samého podcitku spise pifznakem nedostate¢né sociologické imaginace svych tvir-
cii, nez ¢ehokoli jiného — kybetprostor, jak je oznacovan imaginovany prostor
technologicky mediované komunikace (Macek 2003), je pevnou soucasti soctalni
reality a jen téZko jej lze nazirat jako jakkoli diskrétni, na zbytku socidlnfho
svéta nezavislou dimenzi spolecenského jednani. Wellman a Gulia v tomto duchu
konstatuji:

Internct je jen jednim z mnoha zpsobu, jak mohou byt lid¢ v interakei.
Neni oddélenou realitou. Lidé si s sebou do svych online interaked pfina-
Seji sviyy gender, stadium Zivotniho cyklu, kulturni zazemi, sociockono-
micky status a offline pouta s ostatnimi. (Wellman & Gulia 1999: 170)

16 Piikladem mtZe byt sporné, ale v poslednich letech hojné diskutované téma tzv. Webu 2.0 a nakonec
i navazujici téma socidlnich médii. Pfiznaéné rovnéZ je, Ze fada klicovych aktudlnich debat vedenych autory,
patficimi ve studiich novych médii mezi nejcitovandjsi, probiha nebo je iniciovana mimo hranice zavedenych
akademickych Zurndla a takiikajic divéryhodnych vydavatelskych domu (v této souvislosti je mozno vzpo-
menout online publikaéni aktivity Douglase Kellnera, Henryho Jenkinse, Davida Silvera, Lawrence Lessiga ¢i
naptiklad Davida Gauntletta).
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Podobné jako Robins 1 ameri¢ti vyzkumnici Katz a Rice povazuji ,,dystopické
noc¢ni mury i utopické sny za pfili§ extrémni“ (Katz & Rice 2002: 13). Autofi opira-
jici se o vysledky série Setfeni, kterd probihala v rimci projektu Syntopia v letech
1995-2000, dochézeji k zavéru, Zze uziti intetnetu motivované snahou o sebevyjad-
feni na jedné strané a hleddni socidlni interakce na strané druhé, je v prvni fadé
extenzi kazdodenntho rutinniho jedndni a mé zjevné podvojné disledky:

Tak jako nam Internet dovoluje soustiedit a vymezit sc v nasich zajmech
a v jistém smyslu se izolovat od urcitych lidi a skupin, umozfiuje ndm
rovncz poznavat jiné lidi a jiné skupiny a vytvifet fadu emocionalnich

a socidlnich pout. Internct tedy podporuje specializaci a diferenciaci, ale
soucasn¢ podporuje i nové formy interakee a organizace. (Katz & Rice

2002: 13)

Ve své stiizlivosti a kriticnosti velmi piiznac¢nou reakei, jez dobfe ilustruje tento
posun od utopicko-dystopického okouzleni novymi digitalnimi technologiemi, je
jednak model vzniku online komunit, ktery formulovala Nancy K. Baym (1998)
a jemuz se budeme vénovat pozdéji, ale také jiz zmifiovand studie Feenberga
a Bakardjievy (2004), publikovana v bilan¢nim prvnim disle patého ro¢niku Zurnilu
New Media & Society. Andrew Feenberg a Maria Bakardjieva odmitaji — stejné jako
jiz vySe citovani Jankowski (2002) a Wellman a Gulia (1999) — onen piistup
k virtualnim komunitim, ktery tuto problematiku vytrhuje z $ir§tho socialniho,
historického 1 teoreticko-vyzkumného kontextu a diskuzi o virtualnich komunitich
navazujf na obecnéjsi diskuzi sociologickou a sociilnévédnou. S odkazem na Bene-
dicta Andersona a jeho Predstavy spolecenstvi (Anderson 2008) proto Feenberg a Ba-
kardjieva navrhuji pistupovat k virtuilnim komunitdim jako ke komunitdm imagi-
novanym (tj. kolektivitim pfesahujicim ramec komunikace tvafi v tvif a spoluutva-
fenym prostiednictvim médif). Na virtualni komunity je tak moZno nahliZet prizma-
tem dlouhodobého trendu, vjchoZ stiedu stoji postupné vyvazani kolektivit
z mantinelt jejich ukotvenosti v lokalnich ¢asovych a prostorovych kontextech.
7. pohledu teoretické reflexe timto virtuilni komunity ztriceji na oné dramatické,
ocekavanimi naplnéné novosti, jez charakterizovala jejich ranou reflexi — po mo-
dernich nirodech (Anderson 2008) ¢ Maffesoliho urbannich kmenech (Maffesoli
1996) jsou zkratka ,jen dalsim typem technologicky mediovanych spolecenstev,
jimiz moderni spole¢nost reaguje na oslabeni a rozpad komunit tradi¢nich.

Feenberg a Bakardjieva zaroven konstatuji, ze hledani iller implication (tedy cha-
rakteristického dominantniho dopadu nového média), jeZ bylo piiznacéné pro ranou
reflexi virtudlnich komunit a jeZ formovalo jejich vyzkum béhem 90. let 20. stoleti,
vyslo naprazdno. Jinjmi slovy — ani utopické, ani dystopické vize, které byly s no-
vymi médii spojeny a jez prorokovaly na jedné strané radikilni znovuoziveni ko-
munitnfho Zivota a na stran¢ druhé elektronicky izolacionismus, se nenaplnily
a jednoznacné poselstvi novych médii odhaleno nebylo. Naopak — misto jasné
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odpovédi na otizku, jaké Ze budou socialni dopady novych médii na komunity,
pfed sebou mime soustavné se proménujic a vnitiné diverzifikujici krajinu rozma-
nitych typt technologicky mediovanych spolecenstev, jim# stile zdaleka nerozu-
mime a vzhledem knimZ teprve zadinime zarocovat plody systematického
vyzkumu. Autofi proto volaji po teoretické a vyzkumné stiizlivosti a soucasné ho-
voti o potiebé novych definic umoznujicich zachytit zménu, ktera s novymi médi
pfichazi.

Stiizlivé vystavéné koncepty virtudlnich komunit na tyto kritické postichy a na
empirickd zji$téni pochopitelné reaguji. Piikladem je konceptualizace, s ni piisel

Jan Van Dijk ve své monografii Nework society (Van Dijk 2000). Van Dijk, stejné

jako dal$f autofi,!” explicitné navazuje na Howarda Rheingolda — vyhyba se oviem
technooptimistickému ténu i ideologickému ladéni, které charakterizuj{ Rheingol-
dovo komunitarianistické vizionafstvi. Van Dijk proti sobé stavi dva idealnétypické
koncepty — koncept organické komunity a koncept virtuilni komunity.

Organickymi (¢i fyzickymi) komunitami Van Dijk oznacuje ta spolecenstva, jez
jsou primarné postavena na fyzickém kontaktu a na komunikaci tvaif v tvat — tyto
komunity jsou ,,provizany s casem, mistem a piirodnim prostfedim, protoZe jsou
zavislé na fyzickém kontaktu lidskych organismi, utvifejicich dohromady ,spole-
Censké télo’, které je nazyvano komunitou (Van Dijk 2006: 160).

Online (¢1 virtualni) komunity, které jsou vytvifeny v elektronickych prostfedich
pocitacoveé mediované komunikace, a proto nejsou vazany ani prostorové, ani ¢a-
sové, oproti tomu Van Dijk chraktetizuje jako komunity zajmu (communities of inte-
rest): ,,Clenové virtualni komunity maji obvykle jedinou véc spole¢nou: zdjem, ktery
je svedl dohromady. Ve viem ostatnim jsou heterogenni™ (Van Dijk 2006: 167).
Online komunity jsou tak typické volnéj§imi socialnimi vazbami a niZ§i mirou soci-
alni kontroly a koheze — je tedy snazii je opoustét, nez komunity organické. Ve
vétsiné piipadi jsou téZ omezeny na textovou a obrazovou komunikaci, co? posilu-
je potiebu explicitni organizace komunikacnich vztaht (organizace zajisténé uZiva-
telskym rozhranim a jeho technologickymi parametry). S ohledem na své vlastnosti
nemohou virtudlni komunity dle Van Dijka nahradit komunity organické, protoZe
jsou bez nich ,pfilis omezené a nestabilni®,

Van Dijk nicméné ptiznava, ze s dichotomif virtudilui [ organické si pit popisu situ-
ace nevystacime, a proto doplije koncept komunit online, ktery odpovida Rheingol-
dovu pivodnimu pojeti virtudlnich komunit a jenZ zohlednuje existenci komunit

7 Piikladem miZe byt Tim Jordan, ktery virtualni komunitu definuje mirnd tautologicky jako uskupen, jez
vznikd tehdy, kdyZ s ,,fada wZivateli |...] znovu a znovu vracf do tého? informacniho prostoru. Jednotlives
mohou zjistit, Zc jiz nejsou v kyberprostoru sami, ale Ze si vybudovali vztahy s fadou dalsich avatara a stali se
soudisti virtudlnf komunity* (Jordan 1999: 100). Virtudlnich komunit muze dle Jordana vznikat celd fada typu,
od téch, jez se soustiedi kolem jednoho konkrétniho tématu, a2 po ty, jez ,,umoznuji virtudlni verze viech
offline spolecenskych vztahu® (Jordan 1999: 100).
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,smiSenych® — takovych, jez maji podobu ,,organickjch komunit s virtualnim pro-
téjskem na Internetu (Van Dijk 2006: 167).

Van Dijk — stejné jako Feenberg a Bakardjieva — nenahliz{ na online komunity
a komunity online jako historicky a socidlné izolované fenomény, ale jako na sou-
¢ast 1 ilustraci obecnéjsich trendd. Nové typy komunit jsou podle néj mimo jiné
odpoveédi na silici s#tovon individualizaci, jez je vysledkem dlouhodobého pnuti mezi
modernim individualismem a hledanim udrzitelného komunitniho principu. ,,Sité
jsou socialnim protipdlem individualizace. Jejich uZiti vytvati velmi mobilni Zivotni
styl a propletenec geograficky rozptylenych vztaht,” pise Van Dijk (Van Dijk 20006:
168). To, co oznacuje jako sit'ovou individualizaci, pfitom vyrista ze skutecnosti,
7e spojnicemi (nods) v takovych vztahovych sitich jsou jiz nikoli LJkonkrétni mista,
skupiny a organizace®, ale individua.

Jan Van Dijk v tomto ohledu nenavazuje jen na socidlnékonstruktivistické teze
klasika britskych kulturilnich studii Raymonda Williamse, jejichZ zfetelné ozvuky
lze v argumentech o sitové individualizaci a virtudlnich komunitach rozpoznat (stv.
napf. Williams 1974),18 ale 1 na price sociologa Bartyho Wellmana a jeho spolupra-
covnikit. Povaha pozdné moderni spolecnosti, jez je ilustrovana praveé existenci
takovych uskupeni, jaki vznikaji s pfispénim poéitacové mediované komunikace,
podle Wellmana vede k tomu, Ze je o komunitich nutno hovotit nikoli v sepéti
s mistem (a tedy jako o jasné¢ ohranicitelnych, pfinilezitost{ k lokalité definovanych
spolecenstev), ale jako o ,sociilnich sitich pfibuznych, ptatel a spolupracovniki,
ktefi nutné nemuseji zit v sousedstvi (Wellman & Gulia 1999: 169). Wellman
a Gulia proto navrhuji hovoiit o komunitich primarné jako o socidlnich sitich tvo-
fenych konkrétnimi typy socidlnich vazeb a zabyvat se primarné tim, jaké nové
prvky do fungovani komunit pfinasi a jaké jejich prvky zvyrazije jejich pocitacové
mediovana komunikace. Nostalgické hlasy varujici pted ,delokalizaci komunit
piitom podle nich zjevné opomijeji fakt, ze komunitni vazby byly sitové povahy,
a tedy ,,geograficky rozptylené, fidce provizané, intenzivné spojené telekomunika-
cemi (telefon a fax) a tematicky specializované®, jiz pfed nastupem novych médii

(Wellman & Gulia 1999: 187).
Online socidini sité: Nové impulzy a zvyraznéni sitové dimenze
virtudlnich komunit

Sitova povaha vztahti ve virtuilnich spolecenstvich nemusela byt a nebyla v dobe,
kdy Wellman a Gulia publikovali ve sbornika Communities in ¢eyberspace citovany

1 Williams se pochopitelné nezabyval ani nov§mi médii, ani virtudlnimi komunitami — Van Dijk na Willi-
amse navazuje Jogikou argumentace, a to v tom smysly, Ze virtudlni komunity jako technologické aparity
chipe nikoli jako predpoklad, ale spife jako dusledek jistych kulturnich potich, plynoucich ze silici tendence
k individualizact.
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text, zcela transparentni — sit’ovost virtulnich komunit tchdy na prvni pohled sou-
visela spiSe se skutecnosti, Ze tyto komunity byly budoviny v prostiedi webu.
Technologicko-uZivatelskd rozhrani tehdejsich komunitnich projektt viak sitovost
vztaht spiSe zastitala — komunitni online projekty (komunitni at’ jiz cilené, nebo
mimodék) mély povétSiinou povahu centralizovanych diskuznich a emailovych
skupin, chatovacich strainck nebo administracnich rozhrani, jez svou topologii zfe-
telnéji podtthovaly piedevsim geografickou ne-situovanost komunikace, potencialni
anonymitu Ucastniki komunikace a onu vlastnost virtulnich komunit, kterou
vy$e zmifiovani autofi pojmenovavaji jako tematickou orientovanost virtuilnich
komunit.!

Zfetelnym impulzem pro debatu o sit'ové povaze mediovanych spolecenstev
znamenal r0zvoj novych typtu komunitné orientovanych webovych projekti, ozna-
covanych jako online socidlni sité (social network: sites nebo social networking sites, SNS)* —
tedy projektit umoziiujicich nejen komunikaci s druhymi, ale soucasn¢ utvafeni
a spravu sité spfiznénych uzivateli.

Online socialni sit¢ definujeme jako webové sluzby umoznujici jednotliv
ctum (1) utvaiet si v rimei omezencho systému semi-verejn¢ profily, (2)
publikovat scznam ostatnich uZzivateld, s nimiz jsou ve spojeni, a (3) vidct
a prochazct jejich scznamy konexd 1 seznamy utvorené dalsimi uzivatcl
systému. Povaha a ndzvoslovi téchto spojent se mohou mezi jednotlivy
mi strankami lisit. (boyd & Ellison 2007)

Prvnim z projektt, ktery tyto prvky propojil, byla, jak uvadéji boyd a Lillison,
vroce 1997 stranka SixDegrees.com, jeZ inovativné postavila uZivatelské profily
a jejich artikulovana spojeni do stfedu uzivatelského rozhrani. Zasadn¢jsi pozornost
st nicméné ziskal aZ v roce 2002 projekt Friendster a viraznéji se podobnc ,,cgocen-
tricky strukturované sluzby zacaly prosazovat o rok pozdéji, kdy byly spustény
masové uzivané servery, jako naptiklad MySpace, LastT'M, Hi5 a LinkedIn. (Dnes

19 Piikladem jedné téchto | klasickych virtualnich komunit, jeZ vznikly mimodck, muZze byt scrver Sever
CZ. (http://www.scver.cz), dnes archivnd hostovany siti Masarykovy univerzity. Puvodn¢ byl zamyslen a na
podatku roku 1998 1 spudtén jako projekt severoceského informacniho magazinu. Jiz béhem prvniho roku
existence se viak proménil v obeené otientovany publicisticky prubéznik, kolem nc¢hoz se utvoiilo pomérné
intenzivn¢ kooperujici jadro necelé desitky autoru, obklopené volnéjst skupinou dvou az tii desitek pravidel-
nych ¢tendf a piispévatelt. Komunikace byla jednak zaloZzena na (ve své dob¢ pomcrn¢ unikitni) moznosti
diskuz{ pod publikovanymi texty, jednak na autorizovaném internim foru administracniho systému, ktery
autoram umozioval jednoduché publikovini a editovini texti, jez bylo zaloZeno na obdobnych principech,
jako pozddts blogovaci systémy. Jinym domécim piikladem virtudlni komunity centralizované nikolt kolem
wivatelskych profili, jak se stalo pozdéji standardem u social network sites, muze byt projekt XChat pred
icho akvizici portilem Centrum — topologic serveru se soustiedila okolo diskuznich mistnosti, tedy tematizo-
vanych chatovacich strinek, pficemZ vstup do nich byl mozny bud s ad hoc definovanou identitou, nebo
prostiednictvim trvalého uZivatelského jména.

0 Termin byva v deském prostiedi pieklidan ruznymi zplsoby — mimo jiné jako socidlni sit¢, socialni
média ¢ socialni weby. V navaznosti na Jana Bauera (2009) volim picklad online socidlni sité, ktery povazuji
za vjznamove nejménd zavadéjici.
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patrnc nejodkazovanéjii projekty vznikaji jesté pozdéji — server YouTube funguje
od roku 2005, Facebook je pak vefejnosti nelimitované pifstupny od druhé polovi-
ny roku 2000.)

Spolecenskovédna reflexe online socidlnich siti se rodi s pochopitelnym a ve vy-
zkumné praxi odpovidajicim casovym skluzem — prvni studie explorativniho
charakteru, zabyvajici se primarné problematikou pnuti mezi vefejnym a privitnim
rozmérem SNS, vznikaji jiz pomérné kritce po vzniku prvnich dspésnych projektt
(napf. boyd 2004; Donath & boyd 2004), le¢ zasadnéjsi vlna zajmu o online soctalni
sité se zveda az v poslednich tfech letech. (V tomto ohledu je velmi ilustrativni, Ze
editofi ¢eského zurnalu Soczdlni sindia jsou v roce 2009, v disle tematicky vénovaném
novym médiim, nuceni konstatovat, %e ,nedorazil Zadny piispévek, ktery by sc
tomuto aktuilnimu a $iroce diskutovanému fenoménu online svéta vénoval®; viz
Stétka & Smahel 2009: 10). Nutné piedbéznd, ale velmi uZite¢na shrauti probihajici
diskuze nabizi naptiklad ji vySe citovand piehledovi studie ,,Social network sites:
Definition, history, and scholarship® (boyd & Ellison 2007), kterou lze v tomto
okamziku chipat jako jeden z klicovych , defini¢nich® texti, nebo teoretickd cast
staté vizkumné staté Zizi Papacharissi (2009) — ob¢ tyto staté zieteln¢ naznacuji
posun, kterym reflexe online komunit se vznikem online socidlnich sit{ prochazi.

Vedle sitového charakteru komunit je pfedné zvyraznéna propojenost virtual-
nich komunit s ostatnimi, takiikajic fyzickymi socidlnimi kontexty — soufadicim
principem online socidlnich siti byjvaji daleko castéji, nez tomu bylo u pfechozich
typt virtudlnich komunit nikoli sdilené zajmy, ale socialni vazby ustavené jiz diive
v jinych kontextech (byt’ s¢ — jak lze ilustrovat na pifkladu LastFM, ktery je zalo-
7en na sdileni dat o hudbé poslouchané uZivateli — zijmovi a vztahovi orientova-
nost nutné nevylucyji).

Soucéasné se odhaluje jeden z klicovych rozméra pocitacove mediované komu-
nikace, ktery byl v souvislosti s virtudlnimi komunitami (respektive s pohledem
akcentujicim komunitni charakter pocitacové mediované skupinové interakce)
spise opomijen, a tim jsou technologické vlastnosti mediovaného komunikacniho
prostiedi — vlastnosti definované kédem a urcujici ,,topologii komunikacénich
interakci.

Do diskuze o novych médiich spolu s problematikou online socidlnich siti zdro-
vefi vjraznéji pronikd téma socidlniho kapitilu, a to v jeho sociologizujicim 1 eko-
nomizujicim pojeti — na online socilni sité totiz lze v jejich explicitni sitovosti
nahliZet jako na nastroje pro udrZovini a generovani socialnfho kapitdlu. Nesporné
zajimavym pfikladem toho mizZe byt studie Jana Bauera (2009), ktery na analytic-
kém srovnini Facebooku a LinkedInu ukazuje, Ze rozdilnd architektura rozhrani
muZe stranit udrzovani bud’ silnych, nebo slabych socidlnich vazeb, a rozdilné sité
tedy mohou uzivatelim slouZit k udrzovani, kultivaci a vytézovani rozdilnych typa

socialniho kapitalu.
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V neposledni fadé pak online socidlni sité¢ zvyraziiuji mnohozna¢nou a hybridni
povahu pocitacové mediovanych spolecenstev — co ilustruje zminéné pnuti mezi
vefejnym a soukromym rozmérem pocita¢ové mediované komunikace a mezi virtu-
alnim a organickym zaloZenim komunit, stejné jako tenze mezi mobilitou Zivotnich
styld, o niz v souvislosti s novymi médii a pokracujicim rozvoliiovanim lokaln{
vizanosti socidlnich aktérd mluvi Van Dijk (2006), a znovu a znovu tevokovanou
lokdlni kotvenosti identit (podporovanou a ilustrovanou existenci napi. lokilnich
komunitnich skupin v rimci Facebooku).

Online socidlni sit¢ umoznuji nahlédnout, Ze pomérné jednoznacné konceptual-
nf zakotveni virtudlnich komunit, jak bylo pfedloZzeno napiiklad Van Dijkem, je pro
studium technologicky mediovanych skupinovych interakci ne zcela dostacujici.
Vlastnosti virtulnich komunit, v souvislosti s proménami zkoumaného terénu
postupné formulované béhem takika dvé dekady trvajici rozpravy, lze jen
s obtizemi seviit jednoduchou typologii, kterou nabizi napiiklad pravé Van Dijkova
konceptudlni tridda organické komunity / komunity online / online komunity.
Nez hledani univerzalné pouZitelné typologie virtualnich komunit je tak patrné
uzitecnéjsi shrnout jejich distinktivni vlastnosti — pficem? z pfedchozi diskuze vy-
stupu}i tyto:

Virtudlni komunity jsou popsatelné spiSe jako vztahové sité, neZ jako sou-
stfedné, jasne ohramcene socidlni utvary.

- Virtualni komunity jsou zaloZené na geograficky vyvazané, pocitacové me-
diované komunikaci.

- Soustfednymi prvky virtualnich komunit jsou individualni identity a sdilené
zdjmy.

- Povaha virtudlnich komunit je vyznamné utéovina nejen intencemi a soci-
alnimi charakteristikami jejich pifslusniky, ale také technologickymi vlast-
nostmi médi, jeZ jejich existenci umoZiuji.

Jedna klicova vlastnost viak byva pomérmé ¢asto opomijena — a to ke §kodé veé-
ci, protoze pravé ona je klicem k pochopeni proménlivosti virtuilnich komunit. Ty
jsou totiz zdrovenr mnohocetné hybridni — nejenZe jsou v rizné a casto proménlivé
mife ,,organické® a ,,online”, ale zarovef1 jsou kolisavé veiejné, polovefejné a pri-
vatni, IiS{ se mirou své socidlni a tematické otevienosti a jsou oteviené riznym
strategtim utvafeni a reprodukee socidlnich identit. Pro jejich smysluplné zkoumant,
jez umozni zachyceni specifik t¢ které komunity a nejlépe 1 jejich vzijemnou kom-
paract, je tak tfeba tusit, jaké koordinty sledovat. Zde se tak kone¢né dostavame ke
druhému z cili této staté — a tim je formulace takového modelu virtualnich komu-
nit, ktery rozmanitost a hybriditu virtudlnich komunit zohledsiuje.
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Hybridita a mnohoznaénost virtudlnich komunit

Velmi inspirativad pifstup nabizi jiz model vzniku online komunity (emergent model of

online community), s nimz piisla Nancy K. Baym (1998) a ktery byl pozdéji mirné
reformulovan Jankovskim (2002). Podle Baym (jeZ pracuje s pojetim virtudlni ko-
munity, které se pfekryva s pojetim prezentovanym Van Dijkem, stv. vyse) je nutné
brat v potaz, ze kazdd virtudlni komunita prochazi vyvojem, ktery je vyznamné
ovlivnén nékolika proménnymi. Témi jsou vnéjsi kontext, ¢asova struktura, systé-
mova infrastruktura a skupinové cile a charakteristiky tcastniki. Vnéjsi kontext
a skupinové cile a charakteristiky dcastnika jsou proménné, které znime
1 z fyzického socidlniho svéta — cheeme-li zodpovédét otazku, jak a pro¢ to které
socidlni uskupeni funguje, je pochopitelné vzdy nutné védét, jaké vnéjsi socidlni,
ekonomické, politické a jiné sily formuji pole, v némZ dané uskupeni existuje; prave
tak dobté je védet, s jakou intencionalitou dand skupina vznika a kdo jsou jeji cle-
nové. V pifpadé virtudlnich komunit je dle autotky ovSem nutno brit v potaz
i technologické vlastnosti komunikacnich kandly, jejichz prostrednictvim je virtualni
komunita realizovana. Baym poukazuje na to, Ze fungovini komunity je vyznamné
ovlivnéno casovou strukturou kandlu, ¢ili tim, zda komunikace v jejim rdmci probi-
hajici je synchronni (tedy probihajici v redlném case, coz umoznuji napiiklad chato-
vaci protokoly a programy), nebo asynchronni (piikladem asynchronni komunikace
mohou byt napiiklad emailové skupiny nebo diskuzni f6ra umoZiiujici archivaci
piispévki). Zaroven Baym doporucuje zabyvat se systémovou infrastrukturou, tedy
,fyzickou konfiguraci, systémovou adaptabilitou a uZivatelskou pfitelskosti (Baym
1998: 44), pod ¢imz miZzeme rozumét hardwarové a softwarové vlastnosti a naroky
toho kterého rozhrani.2!

Model vzniku virtualnich komunit lze vzit jako velmi slibny zaklad pro naért
mapy, jejiz ambici je zachytit proménlivy a v fadé ohledt nejednoznacny prostor,
v némz se online skupinové interakce odehravaji. Mapa, kterou dile pfedkladime,
zachycuje koty, jez by mély usnadnit a systematizovat pohyb v potencidlné zkou-
maném terénu — cilem tedy neni zachytit a typologizovat veskera myslitelna specifi-
ka, ale naznacit zakladni koordinaty, jeZ je tfeba pii zkoumani virtudlnich komunit
sledovat.

Koordinaty jsou pro pichlednost rozdéleny do dvou skupin — na koordinaty
prvaitho fadu, mezi néz patii technologickd struktura média, kontext a uZivatelé,
a koordinaty druhého fadu, jez maji vzhledem ke koordinitim prvniho fidu odvo-
zeny charakter.

1 Jankowski obé proménné — tedy casovou strukturu a systémovou mfrastrukturu — sluéuje do kategorie
jeding, kterou oznacuje jako strukturu a jeZ zahrnuje jak TIW, tak SW vlastnosti rozhrani, 7 nich venkoncem

vyplyviti éasova synchronic neho asynchronic probihajicich interakei (Jankowski 2002: 40-41).
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Technologicka struktura

Pt zkoumani pocitacové mediované komunikace je v prvai fad¢ vzdy nutno poro-
zamét technologickym vlastnostem komunikacni platformy, ktera je spolecenstvem
uzivana — tyto vlastnosti, nesené kédem regulujicim fungovani naptiklad databdzo-
vého systému a uZivatelskych rozhrani?> do znacné miry urcuji, jaké jednini bude
dana platforma umoziiovat, a do zna¢né miry se tak spolupodili i na urdeni
povahy toho kterého uskupeni. Technologicka struktura nepiedznameniva jen to,
jaké formy komunikace a sebeprezentace jsou rozhranim umoZnény a zda tato
komunikace bude napiiklad vyluéné ¢i pfevazné synchronni nebo asynchronni
(pficemz vétsina soudobych komunitnich projektii nabizi soubczné rizné kanaly
synchronni i asynchronni komunikace), ale, jak uvidime ddle, 1 formy v dané siti
realizovatelnych socidlnich vztaht, socialni kontroly a podobnd.

Kontext

Povahu komunity zfetelné formuji nejen technologické vlastnosti uzivaného média,
ale vliv na ni pochopiteln¢ ma 1 $irsi politicko-ekonomické a kulturné-sociilni mi-
licu, vnémz je danid komunita zasazena. PiehliZeni kontextualnich proménnych
vede, jak upozorfiuje fada autori (Baym 1998; Lievrouw & Livingstone 2002; Da-
hlberg 2004; Mansell 2004; Kahn & Kellner 2004), ke zfetelné redukcei obrazu
zkoumané komunity a k obchazeni témat souvisejicich s problematikou moci, eko-
nomickych z4jma ¢ obeenéjsich kutlurnich souvislosti. Klicové postaveni kontextu
v analjze komunitniho projektu dobfe ilustruje Ho Kiu-Chor (2000), vyzkumnice
z hongkongské univerzity, jez na piikladu ¢inské online socidlni sit¢ Douban.com
ukazuje, jak mocné mohou kontextuilni (v tomto pifpadé politické) souvislosti
soctalni sit¢ ovliviovat. Douban.com, vénovany uzivatelskym diskuzim o knihach,
filmech, hudbé a dalsich kulturnich objektech, slouZi uZivatelim 7z 'T'chaj-wanu,
Hongkongu a kontinentilni Ciny, pificemz Kiu-Chor ukazuje, Ze 1 tchajwansti
a hongkongsti uzivatelé se dobrovolné podfizuji cenzornim pravidlum ¢inského
komunistick¢ho rezimu — nechtéji totiz vystavit komunitni sluzbu riziku, Ze bude
kontinentilnim tezimem zakdzina. To zisadné ovliviiuje tematickou strukturu
komunikace, jez se explicitné vyhyba politicky citlivym tématim, coZ je skute¢nost,
ktera by bez zohlednéni kontextudlnich proménnych byla nevysvétlitelna.

Problematice kodu, jeho strukturyjici moct a spolecenskovédnym implikacim jecho zkoumani se vénugi
napiiklad Lawrence Lessig (2006) a Alexander Galloway (2004).
% Technologické vlastnosti média muzeme ve vztahu k jednani chipat jako strukturusici silu — v zasadé
vymezuyf pole mozného uZitd technologie. Daniel Chandler (1996) v této souvislostt hovoii o sekksivité média,
v teorit designu se pak pro oznaceni strukturujictho vliva technologic na jednini pouZzivi anglicky ncologis-
mus affordance. ,,,Affordance’ obraci nasi pozornost k tomu jednani, k némuz nas povaha véet ,vyzyva® (Lister
ct al. 2009: 16).
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Podobné zdsadni roli hraje pochopent §irsich — v tomto piipadé ckonomickych
— souvislost{ pfi zvazovani motivaci a cili provozovatelt online socidlnich siti ¢i
jinych projektd. Kupiikladu spolec¢nost vlastnici a provozujici Facebook je pit vy-
tvateni technologického designu své sité primarné motivovina snahou o generova-
ni zisku — a tedy snahou o ekonomické ziroceni informacniho potencidlu, ktery
data o milionech (respektive dnes jiz o stovkich milion®) uzivatela predstavuji.
Jakkoli trivialné a samoziejmé takovy postich vypada, je skutecnosti, Ze Uvaha
o intenci provozovatele (ktera casto zdsadné ovliviuje podobu  uZivatelského
prostiedi online socidlni sit¢ 1 modelt redlné 1 mozné kontroly jejich uZivatel) do
reflexe problematiky vstupuje jen vyjimecné.

Uzivatelé

Socidlni a demografické charakteristiky uZivateli komunikacni platformy ¢ sluzby
jsou tieti proménnou, kterd zisadnim zptisobem konstituuje povahu konkrétnich
virtudlnich komunit — tyto charakteristiky totiZ pomdhaji pochopit motivace a cile
uzivately, jeZ strukturuji koordinaty druhého fadu. Ilustraci toho mtze byt kvalita-
tivni vizkum Petry Kudirkové (2009), ktery se zaméfil na motivace uzivatela virtu-
4lntho svéta Second Life a naznadil velmi zajimavé souvislosti mezi vékem uZivatela
a jejich komunikaéni pragmatikou — star$i uZivatelé maji tendenci vyznamnéji pro-
pojovat déni ve virtudlnim svété s aktivitami ve svété fyzickém (Gcastni se napiiklad
fyzickych setkini uzivateli virtudlniho svéta), v Second Life navazuji intenzivnéjsi
a pevnéj$i vztahy a prostfedi virtudlniho svéta reflektuji jako prostor vyplnény fa-
dou koexistujicich mensich komunit; mladsi uZivatelé k aktivitim v Second Life
oproti tomu piistupuji zfetelné nezavazndji, vaitini soctdlni clenitost prostoru spise
nereflektujf a jednani ve virtualnim svété explicitné oddélui od ,,skute¢ného® svéta.

Koordinaty druhého fidu, jez nisleduji, miZzeme ve vétsiné ohledt chapat jako
svého druhu dusledek konfigurace koordinat prvniho fadu. Tyto koordinity umoz-
tiujf sledovat konkrétni vlastnosti konkrétnich virtudlnich komunit a soucasn¢ do-
Kkladaji jejich zmitiovanou hybriditu — ukazuji virtudlni komunity jako tematicky
riznorodé zaméfena a vice ¢ méné ohrani¢ena uskupeni formujici se na rozhrani
mezi virtualnim a fyzickym prostorem a na hranici mezi vefejnou a privatni sférou
a soucasné pomahaji nahlédnout, jakymi zpusoby jsou v jejich rdmci formovany
a prezentovany identity a jakym zptisobem je zde vykonavina socidlni kontrola.

Virtudlni i organické

Prosté dichotomické rozliseni komunit na virtuilni a organické je, jak jsme vyse
konstatovali spolu s Van Dijkem (2006) a boyd a Ellison (2007), zjevné zjednodu-
Sujici — vétdina technologicky mediovanych socidlnich vztahti byva propojena
s jedninim a vztahy ve fyzickém socidlnim svété a spojuji se v nich tedy rysy
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komunit ,,¢isté organickych® 1 ,,vyhradné virtualnich®, coZ nakonec velmi pékné
svyrazauji novejsi typy komunitnich rozhrani, jako jsou online socidlni sité. Medi-
ovana spolecenstva tedy castéji maji, spiSe nez aby byla typov¢ vyhranéna, hybridni
virtualné-organickou povahu — a pro pochopeni konktétni komunity je proto dale-
71t¢ vedeét, v které roviné je tézisté vztahu, jeZ ji utvateji, zda napiiklad dand komu-
nita pavodné éisté virtualni vztahy s postupem casu piekladd do fyzického svéta,
¢i zda naopak pocitacove mediovana komunikace slouzi jako sckundirni extenze
jiz. existujici vztahové sité. Dulezité je to uz z toho duvodu, Ze to, zda se téZzisté
komunity nachazi v pocitacové mediované komunikaci, nebo naopak v takiikajic
konvencnéjsich interakcich realizovanych ve fyzickém prostiedi, ovliviiuje
zavaznost pifslusnosti ke komunité, zpusoby sebeprezentace sociilnich aktéru
a formy komunikace 1 re-konstrukce identit.

Verejné i soukromé

Pnuti mezi vefejnym a soukromym, jez zde bylo zminéno jiz nckolikrit, ma podob-
nou povahu jako pnuti mezi virtualitou a organi¢nosti komunit — virtualni komuni-
ty se zjevné pohybuji na rozhrani privatniho a vefejného prostoru, aniz by v fade
piipada byly jednoznacné a bezvyhradné situovatelné do jednoho ncho druhého.
boyd a Ellison (2007) proto oznacuji, jak jsme videli, komunity vznikajici
v prostiedi online socidlnich siti za ,,semi-vefejné“ a Van Dijk (2006: 169) o virtu-
alnich komunitach tvidi, Ze ,,vyplnuji prostor mezi interpersonani a masovou ko-
munikaci® — ilustrovat tuto rozkrocenost mezi soukromym a vefejnym a zarover
interpersondlnim a masovym lze na pifkladu Facebooku, kterj muze byt a je vyuzi-
van pro jednani striktné privatn{ 1 okdzale vefejné a jehoz uzivatelé tak voli rozlicné
formy komunikace s ohledem na to, ktety z rozméra akcentu.

Inklinace konkrétnich komunit k vefejnému, nebo naopak soukromému chatrak-
teru mezi jednotlivymi sluZzbami variuje a je do zna¢né miry dina koordinitami
prvniho fadu: vefejnost ¢i privatnost komunit (respektive vefejna transparentnost
privatni komunikace na jedné strané a explicitné vefejna povaha nckterych komu-
nikata, jako napiiklad blogovych text, na strané druhé) souvisi s technologickymi
vlastnostmi rozhrani a soucasné s ochotou ¢i potiebou aktéru chrinit jednan{ cha-
pané jako soukromé pied jeho vefejnou viditelnosti.

Ohranicené i neohranic¢ené

Podobné jako v piipadé organickych komunit se i komunity mediované vzajemné
lisf v mife své uzavienosti — komunity sitové povahy, jez vznikaji v prostfedi online
soctalnich siti, tak maji na prvni pohled velmi otevienou, v zasadé neohrani¢enou
strukturu; uzaviené diskuzni ¢ subkulturni komunity, jakou je cesky Nyx.cz
nebo jakou byla komunita obklopujici projekt Sever CZ, jsou naopak zietelné
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ohranicené. Nicméné 1 v prostiedi online socidlnich sitf se Ize setkat s dil¢imi ohra-
ni¢enymi nebo do znacné miry ohrani¢enymi skupinami, které jsou od piipadného
soctdlniho okoli izolovany bud omezenym poctem vzdjemné sdilenych kontakti
(coz je mozno vysvétlit napiiklad zfetelnymi sociokulturnimi rozdily mezi dvéma
vzajemne¢ oddélenymi trsy vazeb, které mohou byt zvyraznény napiiklad politickou
& naboZzenskou rivalitou mezi skupinami) nebo explicitni snahou o vytvofeni 1zolo-
vaného komunikac¢niho prostoru, kde je piistup striktné kontrolovan uzivateli (fada
online socidlnich siti s timto explicité pocitai a soucdsti technologického
designu komunikacniho rozhrani tak je moznost vytvafeni uzavienych skupin).
I v pifpadé otevienosti ¢ uzavienosti virtualnich komunit — kdy se jejich otevienost
a uzavienost znovu odviji od technologickych vlastnosti platformy, povahy kontex-
ta a z charakteristik 2 motivaci clenti — je tedy na misté hovofit piedevsim o nejed-
noznacnosti a variabilité, pficemZ napiiklad pochopeni pficin uzavienosti komunity
je jednim z dulezitych pfedpokladi pro porozuméni komunité jako takové.2*

Identitné performativni i identitné vazané

Virtudlni komunity se 1isi rovnéZ v tom, jaké umoznuyi utvaiet a udrzovat identity —
v zdsad¢ tak muZete rozlisit prostiedi virtualnich komunit identitné performativni
a identitné vizané. Identitné performativni akcentuji jistou rozpojenost mezi fyzic-
kym a virtudlnim svétem (sem mizeme zafadit nejen svéty hernich komunit, jako
byly a jsou MUD a MPORPG, ale téz vyrazné tematicky orientované komunity,
jakou je napiiklad spolecenstvi soustfedéné okolo serveru Titulky.com). Identitné
vazané komunity pak mediované identity explicitné zbavuji ,,virtualni anonymity*=>
a provazuji je s identitami fyzického svéta (coz je pifpad vétsiny online socialnich
sitf).

' Za poznamku zde jist¢ stojf, Ze uzavienost nebo otevienost komunity se nutné nepfekryva s jejfm verej-
nym ncbo privatnim charakterem — lze si pfedstavit uzavienou komunitu, jejiz komunikaéni interakee budou
mit zictelné vefgnou povahu (napriklad soubor vzajemné propojenych blogh verejné se vyjadiujicich
I nibozenské problematice, kde piistup k publikovani 1 komentoviani maji pouze clenové uzaviend, intenziv-
ne spolupracujict skupiny). Stejné tak existugl oteviené komunity, jez maji jasné privatnf povahu (sem patii
napitklad chatovaci systémy, kolem nichZ se sdruzuji volné usporadané skupiny).
\nonymita a s ni spojend identitnf performace byla, jak lze tlustrovat na nckterych textech (Baym 2002;
Siahel 2002) voreflext novych médii jednim ze silnych témat. Anonymita online komunikace byla a je povét-
mou chapiana ve dvou smyslech — bud’ jako anonymita v absolutnim slova smyslu (kdy komunikujici svou
identin, prezentovanou pri komuntkact, nijak systematicky nebuduje, coZ je onen typ anonymity, s nimz je
mosno we setkat napriklad ve ctenatskych diskuzich serveru Aktualné CZ), nebo anonymita relativai (kdy
anlme adentitaje budovina a prezentovana systematicky, ale neni explicitné provazana s ,,redlnou”, tedy
Iy ackym socalnim svétem provazanou identitou).

'

Silnovazebné i slabovazebné

Virtualni komunity se lisi v tom, jaky typ socidlniho kapitilu preferované pomahaji
rozvijet — rozdilna technologicka struktura online sociilnich siti vede, jak pfesvéd-
cive ukazuje Bauer (2009), k tomu, Ze komunitni systémy lze rozlisit na silnovazeb-
né a slabovazebné. Ani v tomto pfipadé se nicméné nelze spolehnout na striktni
bud; a nebo. Bauer ve své jiz zminéné komparaci formalnich vlastnosti Facebooku
(online socialni sité s obecnym tematickym zaméfenim) a LinkedInu (online sociil-
ni sit¢ se zaméfenim na podporu profesni komunikace), niz  vychazi
z Granovetterovy (1973) koncepce silnjch a slabych vazeb a z Burtovy (1992)
teorie strukturalnich dér, dochazi k zavéru, ze Facebook je primarné designovan
jako ndstroj kultivace silnych vazeb (tedy vazeb rozvijcny"ch s vétsi mirou emocio-
nalnich a komunikacnich vkladu, ale charakteristickjch soucasné piekryvem zdroju
u silnovazebné propo]envch aktérty), ale motivovanym uZivatelim umoznuje 1 vyu-
7iti systému k rozvijeni vazeb slabych (tedy vazeb specializovanych, zaloZenych na
méné intenzivnim kontaktu, typickych nicméné vétsi rozmanitosti vzajemné se
nepiekryvajicich nedostatkovych zdroji); LinkedIn z Bauerovy analyzy vychazi jako
takika vylucné slabovazebna sit’, v niz ovSem silné vazby hraji klicovou roli pfi
zprostiedkovavani davéry nutné pro navazovini vazeb slabych.

Uzce specializované i Siroce zamérené

Vyse zminéné sité Facebook a LinkedIn mohou poslouzit jako priklad i ohledné
dalsi, na pohled duilné strukturované vlastnosti virtudlnich komunit — Facebook
rcpre’/entuje typ univerzilné pojatého prostredi, které Wellman a Gulia (1999: 171)
oznacuji jako firoce zamérené (broadly supportive), a LinkedIn je pak siti rigce specializova-
nou (narrowly specialis e[/) Uzce specializované sité (jako je napiiklad L.lsl I'M, zam¢-
rujict se na sdileni dat o poslouchané hudbé, a Flicks, utéeny ke sdileni a publikact
fotografif) se od Siroce zaméfenych platforem (mezi které patii napiiklad téZ
MySpace, Orkut ¢ Twitter) 1isf zfetelnou tematickou otientovanosti — 1 zde je ale
nutno brat v potaz, ze v ramci Siroce zaméienych platforem mohou byt a éasto
jsou utvafeny 1 specializované skupiny (coz lze opét ukizat na piikladu tematickych
skupin na Facebooku, které mivaji zfetelné politicky, aktivisticky ¢i hobbyisticky
1dz).

Formy kontroly

Barvitost virtualnich komunit doklida i rozmanitost forem kontroly, jimiZ se v nich
realizuje moc — o nekontrolovatelnosti a anomicnosti poéitacové mediovanych
interakci, pfedpokladana teorii redukovanych socidlnich vazeb (Sproull & Kiesler
2001), 1ze hovofit jen u téch platforem, jez jsou jakkoli mocensky nemoderované.
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Vétsina typt virtudlnich komunit nicméné disponuje explicitnimi 1 implicitnimi
kontrolnimi mechanismy. Explicitni mechanismy jsou modely moderace zalozené
bud na centralizované, hierarchicky uspofadané a technologicky zaji§téné (napfi-
klad existenci sprivcovskych prav) mocenské struktufe, nebo na decentralizované
moderaci spocivajici napfiklad v uZivatelském hodnoceni publikovanych komunika-
ta ¢ deliberativné pojaté diskuzi (coz umoznuji napiiklad kolaborativni projekty
zaloZené na modelu wiki). Komunitni platformy pfitom nezfidka kombinuji obé
tyto formy explicitni kontroly (lustraci toho muze byt projekt Wikipedia, srv. Hrn-
&if 2008). Implicitnimi kontrolnimi mechanismy pak rozumime ony formy kontroly,
které maji podobu , klasické” socidlni kontroly a jez jsou disledkem zakotvenosti
virtudlnich komunit v §irsi socialni realité.

Zavérem

Virtualni komunity jsou, jak je tedy patrné, pravé tak rozmanité a v mnoha ohle-
dech rozporuplné, jako kterékoli jiné socialni skupiny — blizs{ pohled na né odhalu-
je, ze se vzpiraji jednoduché, jednoznacné kategorizaci 1 nepochybnym zavérim
ohledné ,,dopada® ¢i ,,dusledka”, jez vzhledem k takiikajic zavedenéj$im formam
spolecenského byti maji. Z nutné strohého a zjednodusujictho shrnuti vyvoje
a promén teoretické reflexe virtuilnich komunit plyne snad netrividlni postieh
—a totiz, Ze vzhledem k ,setrvalé novosti® terénu, dané permanentni proménlivosti,
je ticba mit na paméti, Ze pokud se nécemu krajina tvofena novymi médii vzpira,
pak jsou to kategorické tvrzeni, zaloZzena na ambici zachytit ony ,,vrazedné implika-
ce®, jejichZ hleddni bylo vénovano tolik ¢asu a tolik energie. Tou nejsmysluplnéjsi
ambici kazdého teoretického modelu, ktety je v ramei studii novjch médii formu-
lovan, je proto otevienost, kterd umozni nova média i formy jimi zprostfedkované-
ho sociilniho jednani akceptovat i s jejich charakteristickou nestalosti a otevienosti
ke zméné.

Model virtualnich komunit, ktery v navaznosti na pfedchozi teoretickou diskuzi
i empidi tento text piedklida, snad tuto potiebu napliuje — virtudlni komunity
zachycuje jako konfiguraci souboru vlastnosti a jcho cilem tak neni dat nezpochyb-
nitelnou odpovéd na otizku, jaké Ze ty virtudlni komunity tedy jsou, ale naznadit,
jaké rysy je nutno sledovat, paklize se k proménlivé a patrné mnohoznaéné odpo-
vedi budeme chtit propracovat.
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