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A Lieber Gast,

1

2
3
4

Vazeni hosté,

Mili hosté,

Drazi hosté,
Vazeny zékazniku,

B

wir werden uns alle Miihe geben, Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie méglich zu gestalten.

1
2
3
4
5
6
7
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budeme se velice snazit, abyste si uzili va$ pobyt co nejprijemnéji.

budeme se ze vsech sil snazit, abychom Vam Vas pobyt co nejvice zpfijemnili.
budeme se snaZit, abychom Vam pobyt co nejvice zptijemnili.

budeme se snazit, abychom Vam pobyt u nas co nejvice zpiijemnili.

udélame vse , abychom Vam co nejvice zpfijemnili pobyt v nasem hotelu.
budeme se ze vSech sil snazit co nejvice vam zptijemnit pobyt u nas.

vynaloZime veskeré usili k tomu, abychom Vam co mozna nejvic zpfijemnili pobyt.
vynasnaZime se ze vSech sil, aby Vas pobyt byl co nejpiijemné;si.

budeme se snazit, aby byl Vas pobyt co nejptijemnéjsi, —

0 budeme se velice snazit, abychom Vas pobyt uéinili pokud mozno co nejpiijemnéjsi.
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K tomu je také dilezité, abyste piesné védél/a, jaké vykony obstaravame, za co ru¢ime a jaké povinnosti mate Vy vici nam.
K tomu také patii, Ze budete ptesné informovani o tom, jaké sluzby poskytujeme , za co rué¢ime a jaké zavazky vici nam mate.

Proto bychom chtéli, abyste byli piesn¢ informovani o tom, které sluzby Vam miizeme poskytnout, co Vam muzeme zaruCit a

Aby tomu tak bylo , je nutné védét jaké sluzby vam nabizime, za co ru¢ime a jaké zavazky mate vy k naSemu hotelu.
Zaroven od Vas také ocekavame, ze ptesné vite, jaké nabizime sluzby, za co ru¢ime a jaké zavazky vici nam mate.
To také znamena , Ze budete piesné védét, jaké sluzby poskytujeme, jaké jsou nase hodnoty a jaké povinnosti vii¢i nam mate.

9 « aproto od nas dostanete kompletni informace o tom, jaké sluzby nabizime, k cemu se zavazujeme a co je povinnosti vsec

ubytovanych hOStflI.

10 K tomu také nélezi, jaby jste| byli obeznadmeni, jaké sluzby poskytujeme, za co ru¢ime a které zavazky naopak Vy vii¢i ndm mate.

J—

rezervace védom/a.

Proto prosim vénujte pozornost nasledujicim obecnym obchodnim podminkam, které ¥idi smluvni vztah mezi Vami a
nami a které Vasi rezervaci akceptujete.

Veénujte proto pozornost nasledujicim vSeobecnym obchodnim podminkam.

Dbejte proto prosim nasledujicich obchodnich podminek, které tidi smluvni vztah mezi vami a hotelem a se kterymi jste souhlasili
pfi provedeni rezervace.

8

9

10 [Vezméte na védomi

Proto prosim respektujte nize uvedené vSeobecné obchodni podminky, které upravuji smluvni vztah mezi obéma stranami a které
potvrdite Vasi rezervaci.

Vénujte prosim pozornost nize uvedenym obchodnim podminkam, které urcuji smluvni vztah mezi Vami a nami, a které
odsouhlasite uzavienim rezervace.

Z tohoto dvodu si prosim diikladné prectéte nasledujici vSeobecné obchodni podminky, které fidi smluvni vztah mezi Vami a
hotelem Dettmar a se kterymi potvrzenim rezervace vyjadiujete sviij bezvyhradny souhlas.

nasledujici vseobecné podminky, které jsou smluvné zavazné mezi Vami a nami, a které berete Vasi

rezervaci lga védomi|.

! einestechen (ist) [Vi] fiir jemanden/etwas einstehen fir etwas die Verantwortung ibernehmen (mussen): Der Minister muss fiir das

Verhalten seiner Beamten Einstein http://de thefreedictionary.com/einstehen
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| §1 Abschluss des Vertrages

1 §1 Uzavieni smlouvy

E a Der Vertrag ist geschlossen, sobald das /die Zimmer bestellt und zugesagt, —

1 Smlouva je uzavfenod okamziku objednani pokoje/pokoji a potvrzeni objednz'lniu

2 Smlouva se uzavirda v okamziku objednéni a pf‘idéleniu.

3 Smlouva se uzavird dojde-li li k rezervaci a prislibeni pokoje/pokojflﬂ

4 Smlouva se uzavira, jakmile je pokoj (pokoje) objednan a objednani nami potvrzeno..
5 Smlouva je uzaviena, jakmile je pokoj objednan a objednavka je potvrzena.

6 Smlouva je uzravfena, jakmile je pokoj/pokoje objednan a rezervace potvrzena

7 Smlouva je uzaviena, jakmile je pokoj rezervovan a zamluven,

8 Smlouva je uzaviena, jakmile je pokoj objednany a rezervovany.

9 K uzavieni smlouvy dochazi, jakmile potvrdite objednavku zamluveného pokoje.

10 Smlouva se uzavira, jakmile bude pokoj/pokoje objednan/y a zamluven/y ,

3 Objednavatel jakoZzto zadavatel ruci za vSechny povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

4 Objednavatel jako zadavatel zakazky ruci spolecné a nerozdilné za vSechny zévazky vzniklé touto smlouvou.
5 Objednavatel ruc¢i za vSechny zavazky vyplyvajici z této smlouvy v plné vysi .

6 Objednavatel ruci jako zadavatel smlouvy za veskeré zavazky vychazejici z této smlouvy.

7 Objednavatel jakoZto zadavatel ruci za vSechny zavazky uvedené v této smlouve spolecné a nerozdilné .

8 Objednavatel ruci spolu s poskytovatelem |za vse z této smlouvy vyplyvajici|.
9 Za skody zptuisobené nedodrzenim ubytovaci smlouvy piebiraji ubytované osoby p/nou zodpovédnost.
10 Objednavatel ruci jakozto zavazujici se osoba za vSechny zavazky v této smlouve rukou spolecnou a nerozdilnou.

2

G Gruppen- und Reiseveranstalter haben die genaue Teilnehmerliste bis 3 Wochen vor Ankunft zu Verfiigung zu stellen.

1 Je potieba, aby usporadatelé skupinovych cest nebo cestovni agentury poslali presny seznam ucastnikti do 3 tydnt pred
ptijezdem.

2 Poradatelé skupinovych a cestovnich zajezdl musi poskytnout pfesny seznam tcastniki do pred piijezdem.

3 Poradatelé skupinovych zajezdi/zajezdl cestovnich kancelati predlozi kompletni seznam ucastnikli nejpozdéji 3 tydny pred
nastupem.

4 Organizatori skupinovych akci ¢i zajezdl jsou povinni poskytnout uplny seznam ucastnikti nejpozdéji 3 tydny pied piijezdem.

5 Organizatoti zajezdi jsou povinni nam poskytnout jmenny seznam uéastnikti 3 tydny pted planovanym piijezdem.

6 Skupiny a cestovni kancelafe poskytnou k dispozici seznam nejpozdeji tfi tydny pred piijezdem.

7 U skupinovych zajezdi a cestovnich kancelafi je nutné zadat presny pocet tiastnikl 3 tydny pied piijezdem.

8 Skupiny a cestovni kancelate musi 3 tydny pred piijezdem poskytnout Giplny seznam Gc¢astnikd.

9 Pro organizované skupiny plati, Ze jejich vedouci musi hotelu nejpozdéji tii tydny pred piijezdem poskytnout piesny seznam
ucastnikil.

2
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10 Zprostiedkovatelé pro skupiny a cestovni agentury maji povinnost dodat nejpozdé&ji 3 tydny pied piijezdem piesny seznam
ubytovanych.

H Eine Anderung der Zimmerzahl plus/minus 10% ist bis 3 Wochen vor Anreise kostenlos mdglich.

1 Zména poctu pokoji 0 10% vice nebo méné je do 3 tydnu pred ptijezdem zdarma.

2 Bezplatna zména poctu pokojl v rozsahu + 10% je mozna do tfech tydni pted prijezdem.

3 Pocet pokojti plus/minus 10% je mozno zdarma zménit nejpozdéji 3 tydny pred nastupem.

4 Do této doby je také mnozné bezplatné zmenit pocet pokoji, ktery se vSak nesmi od ptivodniho poctu lisit o vice nez 10%.

5 Ve 1hité 3 tydnt pred piijezdem je mozné bezplatné zménit pocet objednanych pokoji ve vysi +/- 10 % ptvodné stanoveného
poctu.

6 Je mozné provést zménu v poctu pokoju ( plus/minus 10%) zdarma, a to do tii tydni pied piijezdem.

7 Pocet pokojl je mozné zmenit 3 tydny pied piijezdem bezplatné. Pozdéjsi zména s prirazkou cca. 10%.

8 Zména cca. 10% poctu pokoju vice nez 3 tydny pred piijezdem je zdarma.

9 Pocet rezervovanych pokojti je mozno bezplatné¢ zménit o cca 10 procent a to nejpozdéji tii tydny pied nastupnim dnem.

10 Zména v poctu pokojti plus/ minus 10% j e do 3 tydnti pfed piijezdem zdarma mozna.

§2 An- und Abreise

1 §2 Pfijezd a odjezd

I Ohne anderslautende schriftliche Abmachung ist der Zimmerbezug nicht vor 14 Uhr des Anreisetages moglich und hat die
Zimmerriickgabe bis 10 Uhr des Abreisetages zu erfolgen.

1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, za¢ina ubytovani az po 15. hodiné dne ptijezdu a odevzdani pokojt se provadi do 10. hodiny dne
odjezdu.

2 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak , je mozné pievzit pokoj od 14 hodin v den ptijezdu. V den odjezdu je nutno predat
pokoj do 10 hodin.

3 Nebylo-li pisemné dohodnuto jinak, je mozno se v den piijezdu ubytovat od 14 hodin a pii odjezdu je tieba pokoj uvolnit do 10
hodin.

4 Bez jinak znéjiciho pisemného ujednani neni mozné ubytovat se v hotelovém pokoji pfed 14 hodinou dne piijezdu a odhlaseni z
hotelu musi probéhnout nejpozdéji do 10 hodin v den odjezdu.

5 Pokud jste se s nami pisemné nedohodli @ se nelze ubytovat pied 14:00 hod. stanoveného dne ptijezdu a predani pokoje musi
probéhnout do 10:00 hod. stanoveného dne odjezdu .

6 Ptijezd do hotelu nasleduje po 14.00 hoding, pokud neeistuje jakakoliv jina pismena dohoda, opustit hotel v den odjezdu je
nutné do 10.00 hod.

7 Bez jakékoli jiné pisemné dohody nelze provést ubytovani pred 14:00 v den piijezdu a opusténi pokoje musi byt provedeno
nejpozdéji v 10:00 v den odjezdu.

8 Bez jakékoliv jiné pisemné dohody se neni mozné v den piijezdu ubytovat ped 14 hod. Odevzdani pokoje v den odjezdu musi
probéhnout do 10 hod.

9 Neni-li pfedem pisemné sjednano jinak, jsou pokoje k dispozici od 14.00 v den piijezdu a v den odjezdu je nutno pokoj odhlasit do
10.00.

10 Bez jiné piedchozi pisemné domluvy neni nastup na ubytovani ve dne piijezdu diive nez ve 14 hodin mozny a pfedani pokoje ve
dne odjezdu je nutné provést nejpozdeji do 10.00 hodin.

J Der Gast lyird gebeten), bei einer vorgesehenen Abreise nach 10 Uhr dem Empfang dies spitestens bis 22 Uhr am Vortage der
Abreise mitzuteilen.

—

Prosime] hosty, ktefi planuji pfedani pokoji po 10. hoding vecer , aby fo oznamili nejpozdeji do 22 hodin pi‘edchoziho dne

odjezdu na recepci.

2 Prosime hosty, ktefi planuji odjezd po 10. hoding, aby tuto skutecnost oznamili na recepci nejpozdéji do 22 hodin dne
predchazejiciho dni odjezdu.

3 hosty, ktefi maji v planu odjet az po 10. hoding, aby tuto skute¢nost ozndmili na recepci den pied odjezdem,
nejpozdéji vSak do 22 hodin.

4 Pokud hosté planuji odhlaseni z hotelu po |10| hoding, prosime je o sd€leni této skute¢nosti hotelové recepci, a to nejpozdéji do 22
hodin dne pted odjezdem.

5 Touto formou si dovolujeme pozadat hosty, aby v ptipadé odjezdu planovaného po 10:00 hod. o tom spravili recepci nejpozdéji
do 22:00 hod. dne ptedchazejiciho jejich odjezdu.

6 Zadame zékazniky , kteii planuji odjezd z hotelu po 10:00 hod, aby informovali personal hotelu nejpozdgji do 22:00 hod
predchoziho dne.

7 Zakaznik bude pozadan pii planovaném odjezdu po 10. hoding, aby tuto skutecnost nahlasil na recepci nejpozdéji do 22:00
den pted odjezdem.

8 Prosime hosty, aby pfi planovém odjezdu po 10 hod foto sdé€lili na recepci nejpozdéji ve 22 hod den pied odjezdem.




Hotel Dettmar |

9 Zadame hosty, aby v piipadé planovaného odjezdu po 10.00 nahlésili tuto skute¢nost nejpozdgji do 22.00 predchézejiciho dne.
10 Hosty zadame, pokud budou odjizdét po 10.00 hoding, aby tuto zménu ohlasili na recepci predchozi den nejpozdéji do 22.00
hodin.

K Bei Abreise bis 18 Uhr ist der halbe Zimmerpreis, nach 18 Uhr der volle Zimmerpreis zu zahlen.

Pfi odjezdu do 18 hodin se plati polovicni cena [za pokej|, po 18. hodin¢ se plati plna cena [za pokoj|.

Pii odjezdu do 18 hodin uctujeme poloviéni cenu pokoje, pii odjezdu po 18. hodiné¢ jiz plnou cenu.

Pii odjezdu do 18 hodin je treba uhradit polovi¢ni cenu za pokoj, po 18. hodin¢ jiz plnou ¢astku.

Pti odhlaseni do 18 hodin se plati polovina ceny pokoje, po 18 hodiné plna cena pokoje.

V piipadé opozdéného odjezdu bude do 18:00 hod. uictovana polovicni sazba, po 18:00 hod. bude Gctovana sazba plna.

Pii odjezdu do 18:00 hod je uctovana poloviéni cena pokoje/den, pii odjezdu po 18:00 hod je Gi€tovana plna cena pokoje/den.

AN AW =

V ptipadé odjezdu pred 18:00 zakaznik za pokoj polovinu ¢astky a po 18:00 celou ¢astku.

Pti odjezdu do za pokoj polovi¢ni cenu, po 18 hod jiz plnou cenu.

Pti odjezdu do 18.00 je za pokoj Gctovana poloviéni cena, pii odjezdu po 18.00 je nutno za pokoj uhradit cenu v plné vysi.
0 Pfi odjezdu do 18.00 hodin je nutno zaplatit polovinu ceny pokoje, po 18.00 hoding se plati plna cena.

— O 00

L Reservierte Zimmer miissen bis spétestens 18 Uhr bezogen werden.

1 Ubytovani v rezervovanych pokojich musi byt provadéno nejpozdéji do 18 hodin.

2 Zarezervované pokoje musi byt pirevzaty nejpozdéji do 18 hodin.

3 Pokoje, které jsou rezervovany, musi byt obsazeny nejpozdéji do 18 hodin.

4 Do rezervovanych pokoju je tfeba ubytovat se nejpozdéji do 18 hodin.

5 Pokud se s nami vyslovné nedomluvite na jiné dobé piijezdu (—), pak museji byt rezervované pokoje obsazeny nejpozdéji do
18:00 hod.

6 Check-in rezervovanych pokoji je nutné provést do 18:00 hod.

7 Ubytovani na rezervovany pokoj musi byt provedeno nejpozdé&ji do 18:00.

8 Rezervované pokoje musite prevzit nejpozdéji v 18 hod.

9 Kili€e od rezervovanych pokoji musi byt vyzvednuty nejpozdéji do 18.00 v den piijezdu.

10 Rezervované pokoje musi byt obsazeny nejpozdéji do 18.00 hodin.

L Ist dies nicht geschehen, kann das Hotel liber das Zimmer verfiigen, sofern nicht ausdriicklich eine spétere Ankunftszeit
vereinbart wurde.

1 Pokud se tak nestalo, ma hotel pravo disponovat s pokojem podle vlastniho z4jmu, pokud pfedtim nebyl ¢as ptijezdu jednoznacné
domluven jinak.

2 Pokud se tak nestane, mize hotel timto pokojem disponovat, jestlize neni vyslovné domluven pozdéjsi ¢as ptijezdu.

3 Nestane-li se tak, ma hotel pravo pokojem disponovat, pokud vSak nebyl vyslovné domluven ptijezd v pozdéjsich hodinach.

4 Pokud se tak nestane, miize hotel s pokojem nakladat jako s volnym, neni-li vyslovné dohodnuta pozdé;jsi doba piijezdu.

S V pripadé, Ze tomu tak nebude, pak si hotel vyhrazuje pravo s pokoji volné¢ manipulovat.

6

7 Pokud se tak nestane a neni vyslovné¢ domluven pozdéjsi casovy termin piijezdu, mize hotel s pokojem libovolné nakladat.
8 V ptipade¢, Ze se tak nestane a ani se vyslovené nedomluvi pozdéjsi ¢as ptijezdu, mize hotel pokojem volné disponovat.

9 Pokud se tak nestane, muze hotel s pokojem volné disponovat, nebyl-li pfedem vyslovné dohodnut pozdé&jsi nastup.
10 Pokud se tak nestane, mize hotel disponovat s pokojem |do té doby|, jestlize |nebude| vyslovné domluvena pozdéjsi doba piijezdu.




