[image: image1.png]Sluzby poskytované v MRP:

Odborné socialni poradenstvi

Manzelské a rodinné poradenstvi — cilené, kratkodobé vedeni

Manzelsk4 a rodinna terapie — systematicka déletrvajici restrukturalizace systému
Psychologicka krizova intervence

Telefonicka intervence a informace

Skupinova terapie a poradenstvi

Nacvik socialnich dovednosti

Svépomocné skupiny klientl

Piednaskova ¢innost pro odborniky, organizace nebo vefejnost

Expertizni ¢innost

Psychologicka diagnostika

Poradensky servis a terapie pro rodiny s détmi v nahradni péci

V ptipadé zajmu jiného poskytovatele se MRP mizZe podilet na lektorském

zaji§téni piipravy Zadatelii o ndhradni rodinnou péci nebo zajistit ucast odborného
pracovnika poradny na vikendovych akcich pro péstounské rodiny a na dovolenych
péstounskych rodin, eventualné icast na jinych i vicedennich akcich, zamé&fenych na
vychovu k manzelstvi a rodiCovstvi a podporu funkénosti rodin, které poradaji jiné
organizace.

Socialni poradenstvi

Zé&kladni pravni a socialng pravni poradenstvi

Terénni socialni prace

Poskytnuti informaci sméfujicich k pfesmérovani klienta na jinou organizaci
Spolupréce s jinymi organizacemi v ramei sité socialnich sluzeb, zdravotnictvi a
$kolstvi, zejména na Gseku socialné pravni ochrany déti

Doprovézeni klienta k jednanim v odivodnénych piipadech

MRP neposkytuje tyto sluzby: zdravotni lécent, specialni pradvni poradenstvi,
zastupovani klienta v pravnich zaleZitostech, posouzeni zdravotni ¢i pravni zpiisobilosti,
vysetieni pro vydani fidi¢ského prikazu &i zbrojniho pasu, nesupluje sluzby pedagogicko
psychologické poradny zejména v oblasti expertizni.

Zakladni formy poskytovanych sluZeb:

Prioritou prace MRP je prace ptipadova, ¢innosti primarni a sekundarni prevence.
Préce s jednotlivecem, parem, rodinnou a skupinou.

Konzultace se realizuji v prostorach poradny. Pokud to vyZaduje charakter ptipadu a je
to v persondlnich, ¢asovych a spadovych moznostech MRP, muzZe se konzultace
uskutecnit i v domacnostech klientd, v ustavech, institucich nebo na jinych vhodnych
s klientem domluvenych mistech v katastru mésta Brna.

Tézistém préce jsou konzultace, probihajici pii osobnim kontaktu odborného
pracovnika s klientem. V pfipadé nutnosti mohou klienti vyuzit i konzultaci
telefonickych, pisemnych &i internetovych.

Pomoc probiha formou poskytnuti informace, doporuceni, poradenstvi, terapie,
psychologického doprovézeni, terénni intervence ve prospéch klienta, eventuelné
pomoci pfi zprostiedkovani dalSich sluZeb psychologické, zdravotnické nebo socialni

pomoci.





[image: image2.png]MRP se pFi poskytovani svych sluZeb Fidi témito zasadami:
Respektovani prav klienti:

klient nepotfebuje k poskytnuti sluzby zadné doporuceni, MRP je nizkoprahovym
zafizenim,

spoluprace s MRP je pro klienty bezplatna,

klient ma pravo vystupovat v poradné€ anonymneé,

odborné socialni sluzby poskytuje odborng kompetentni pracovnik,

vSichni pracovnici MRP dusledné dodrzuji zasadu mlenlivosti o vSech informacich
souvisejicich se spolupraci klientl s poradnou v souladu s §90 vyhlasky ¢.182/91 Sb.,
kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni a podepisuji ptislusné prohlaseni pfi
nastupu do pracovniho poméru interniho i externiho,

dodrzeni zasady nestrannosti a nezavislosti pfistupu ke klientovi a fesenému

problému,
v piistupu ke klientim nesmi byt zpochybiiovana jejich lidska dustojnost.

Respektovani volby klienti:

Sinnost MRP respektuje svobodné rozhodnuti klienta ke spolupraci s poradnou.
Respektuje jeho vybér pracoviste a konkrétniho odbornika. To ve v mezich kapacity
poradny, pracovité a pracovniho ¢asu zvoleného konkrétniho odbornika. Vyjimku
tvoii klienti odeslani do MRP rozhodnutim OSPOD nebo soudu.

je respektovano piani klienta vénovat se konkrétnimu problému.

uzivatel ma pravo Zadat zmé&nu poradce, zménit svij pozadavek, spolupodilet se na
obsahové naplni a ¢asovém rozvrhu konzultaci a ukongit poradensky proces, a to 1 bez

udéni divodu.
Individuace podpory:

sluzby MRP jsou poskytovany vZdy s ohledem na individualni potfeby a podminky
klienta (jednotlivce, paru, rodiny).

Zaméreni na celek:

na situaci klienta se pohliZi v souvislostech komplexu jeho osobnosti, vnitini 1 vnéjsi
interakce paru a systému funkéni rodiny i zaglenéni rodiny do 3irsich spolecenskych
souvislosti.

Flexibilita:

poradensky proces neni realizovan jako néco od pogatku daného a neménného. Muze
byt dle ménici se situace a potfeb klientl prizpiisobovan, dopliiovan ¢i redukovan.





