“Aktivne zit znamena zit
s primerenymi informacemi”
Norbert Wiener

IM 2. 3. 2012, KISK — VIKMAO07




Literatura:

- BURES, V. Znalostni management a proces jeho zavadéni. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2007. 216 s. ISBN 978-80-247-1978-8.

- TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spole¢nosti. 2. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-67-3.

- COLLISON, C.; PARCEL, G. Knowledge management. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2005. 234 s. ISBN 80-251-0760-4.

- CASTORAL, Z. Strategicky znalostni management a uéici se organizace. 1.
vyd. Praha: Vysokéa Skola financ¢ni a spravni, o.p.s., 2008. 144 s. ISBN
978-80-86754-99-4.

- BARTAK, J. Od znalosti k inovacim: tvorba, rozvijeni a vyuzivani znalosti v
organizacich.. 1.vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, 190 s., 2008. ISBN 978-80-
87197-03-5. 5 ) ) )

« VYMETAL, J.; DIACIKOVA, A.; VACHOVA, M. Informacni a znalostni
management v praxi. 1. vyd. Praha: LexisNexis CZ, 2005. 381 s.

« DOUCEK, P. Rizeni projektli informacnich systémii. 2. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2006. 180 s. ISBN 80-86946-17-7.



Performance Process
Management Development
Staff Development
Decision Support
Education &
Training SOP's
Inforrmation _
Ownership / Best Provctoes
responsibifity
Synchronous &
) Strategy | Asynchronous
Collaboration
= Policy & Procedure %)
Content
==) Records Management Management

Flexible
: frameworks

ey L1 05
L) JO0T Jad Carvi Bhecemee disirbutable under the Cregtree Commaons Atk tcn «Share alie” Soence *ﬁl—ll



Vyvoj pojeti informacniho
managementu

Oznaceni ,informac¢ni management® je relativné
novy pojem.

Nejednoznacnost pojmu je zpusobena:

- vymezenim ,managementu®

- vymezenim ,informace*

- zmeény chapani pojmu v pribéhu obdobi od jeho
vzniku



|. etapa ,,engineering efficiency*

- pojem IM poprvé uzit vr. 1966 —

R. S. Taylor a kol. — Konference pod zahlavim
IM k otazkam systémoveého pojeti a zpracovani
inZenyrskych informaci a vyuky.

- Chapani IM orientovano na hospodarné reseni
prevazne ,tvrdych” technickych tloh, resp.
hospodarnost prace s technickymi informacemi.

- IM spojovan s aplikaci ICT pfi hromadném
eviden¢nim zpracovani udaju.



ll. etapa ,,IM jako vyrazovy

prostredek odborniku v oblasti ICT“

» konec 70. a 80. léta 20. stol.

» pozornost zamerena na postupy ekonomicky
hospodarné realizace projektu tvorby a
fungovani informacnich systémiu, zaloZenych na
prostredcich moderni ICT resp. IS.

- slovo ,management” reprezentuje akcent na
zajisténi hospodarného pristupu prace v oblasti
informatiky.



ll. etapa (pokracovani)

v prubéhu 80. let vznikla cela rada definic IM
napr.:

- M. J. Earl: ,IM - management pro aplikaci
informacnti technologie, kteriy vyzaduje
vzajemne sladéné planovaci metody, kontrolni
procedury a organizacni zajisténi.”



ll. etapa (pokracovani)

 dochézi k transdisciplinarnimu propojeni
informacnich procesu s manazerskymi pohledy
(oproti predchozim etapam).

- charakteristicky rys I. a II. etapy — dochazi k
pomeérné malé bezprostredni tcasti budoucich
uzivatelil na projektovych pracich aplikace
IS/ICT.

- silici diiraz na postaveni a ulohu ridicich
pracovniku, kteri se na IS/ICT podili - vznik
funkce tzv. ,informac¢nich managera®.



ll. etapa (pokracovani)

- zkuSenosti z praxe prokazaly, Ze akcent IM jen na
hospodarné zajistovani informacnich procesi mize
sklouznout i k ,dokonalému provadéni nespravnée
koncipovanych zameéra®.

- v II. etape dochazi k zna¢né popularizaci a rozsireni
pojmu IM — odborné ¢asopisy:

» Information management journal (GB)

» Information Management (Némecko)

Vznik organizaci:

= Association for Information Managent (Némecko)
= The Association for Information Managent (Anglie)



lll. etapa

-« pocatek 90. let 20. stoleti

- akcentuje se vyuziti prostredkii ICT k zabezpeceni
KVALITNI MANAZERSKE PRACE, tj. efektivni dosazeni
poslani a cilii organizace.

D. P. Best: ,,IM se rozumi efektivni tvorba, uchovant,
tridént a rozsirovant libovolného formatu a na
l[ibovolnich prrenosovych prostredcich, které pomahaji
zajistit podnikové cile”.

W. J. Martin; ,<Management informacnich zdroji
organizace k zajisteni jejich zamérii a cilit®, mj.
upozornuje zZe soucasné definice jsou z praktického
hlediska identicka s pojmem ,,information resources
management®,



Soucasneé chapani IM

- dnesni pojeti IM by melo respektovat jak
primarni potreby manazerského pohledu, tak i
navazné hospodarné zajisténi tomu
odpovidajicich informacnich procesu.

primarneé ,delat spravne véci® (effectiveness) -
Lzumet tyto veéci délat hospodarnée” (efficiency).



Soucasné chapani IM (pokracovani)

- Pro manaZery nejsou samy aplikace IS/ICT cilem.
Jsou efektivnim prostredkem, ktery jim pomaha
umoznit, usnadnit, zhospodarnit a predevsim
zkvalitnit jejich jednani, zejména pak uspokojit
jejich individualné zalozené informacni potreby.

» Syntézou naroki na informacni zajisténi
manazerské prace by mel byt IM koncipovan jako
transdisciplinarni odbornost.

- Jde o propojeni poznatkii moderniho managementu,
informatiky a systémovych pristupt.



Definice a vymezeni IM

- IM lze definovatdjako: transdisciplinarné pojaty soubor
poznatkii, metod a doporucent systémovich pristupii a
informatiky, které pomahaji vhodné realizovat
informacni [procesy manazerského myslenti a jednant k
dosazent cilit uvazované organizace.

« Pri tviirci syntéze poznatkii moderniho managementu,
informatiky a systémovych pristupti, popr. dalsich,
vznikaji predpoklady vzniku synergického efektu jejich
tviiréi integrace. Podstatny je pozitivni vliv na
manazerské ¢innosti. Projevuje se v nové kvaliteé znalosti,
u aplikatort prinasi aktivaci vazeb mezi poznatky
jednotlivych disciplin®.

- Taktéz se pouziva termin ,cross-fertilization of ideas”
tzv. vzajemné oplodnéni poznatki z riznych disciplin.



Informacni strategie organizace

- urque zakladni smeéry budovani toku informaci tak, aby
racovane informace slouzily ridicim p racovnikfim k
e ektivnimu a ispéSnému roz odovanl a snizovaly riziko
této Cinnosti.
Informacni strategie organizace zahrnuje:
1. SPECIFIKACI KLICOVYCH INFORMACI
- pro hodnoceni stavu trhu,
- Vyhodnocovam trendil vyvoje trhu,
- postaveni organizace na trhu s ohledem na
konkurenci

- pro vyhodnoceni aktualniho interniho stavu
organizace (a dosavadniho priibéhu vSech procesii v
organizaci)



Informacni strategie organizace

Informacni strategie organizace zahrnuje
(pokracovani):

2. prehled standardi, které chce organizace
uplatnovat pri budovani IS

3. objem financ¢nich prostredki vyc¢lenénych na
realizaci informacni strategie

4. program rozvoje IS (i vdlouhodobém
horizontu)

5. zasady pro vyhodnocovani uc¢innosti
informacni strategie a IS.



Informachni strategie organizace

Podnikatelskd strategie Informacni systém
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Predpoklady pro uspéesnou Informacni
strategii organizace

- prima navaznost na Podnikatelskou strategii a
komplexni strategii rizeni jakosti (TQM), navaznost na
ekonomicky management, bezpec¢nost prace, socialni
aspekty a zdravi zaméstnanci,

- zahrnuti vSech internich ¢innosti a funkci organizace (od
predvyrobnich etap az po prodej, véetne obsluznych
¢innosti),

« optimalni vyuzivani ICT,

- specifikace oblasti vyssi konkurenceschopnosti,

- explicitni formulaci informacni strategie ve zvlastnim
dokumentu, schvaleném vrcholovym managementem,

- prosazovani strategie vedenim organizace



Legislativni a organizacni aspekty
Informacnich strategii
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Doporuceni pro uspesné naplnéeni
Informacni strategie organizace

1) vsSichni ¢lenové vrcholového vedeni musi ve své
cinnosti akceptovat skutecnost, Ze v konkuren¢nim
prostredi trzni ekonomiky jsou informace, s nimiz
organizace disponuje, jednim z rozhodujicich
zdroju jeji dlouhodobé prosperity.

2) vsSichni ¢lenoveé vedeni musi byt seznameni s
principy soucasnych informacnich technologii, s
postupy zavadéni téchto technologii do praxe
(v€etneé prubézného dopliovani védomosti a
zkuSenosti) a musi rutinné ve své praci technologie
vyuzivat.



Doporuceni pro uspesné naplnéeni
Informacni strategie organizace

3) Prijeti rozhodnuti o zpracovani Informacni
strategie firmy

4) Ziskani siroké podpory Informacni strategie
organizace na vsSech liniich rizeni (stredni
management).

5) Diisledné naplnovani Informacni strategie tak,
jak byla naplanovana s dodrzovanim jednotné
strategie a dosahovani jasné definovanych cilu.



Podnikatelska (globalni) strategie
firmy (GST)

» GST dava ve stredné a dlouhodobém ¢asovém
horizontu smysl a cil veSkerym aktivitam organizace
a zamezuje jejimu Zivelnému a chaotickému vyvoji.

GST je dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve spole¢nosti jeji hlavni cile, priority,
dil¢i kroky a tkoly do soudrzného celku,

- prizpusobuje zdroje spole¢nosti ménicimu se
prostredi, trhu a zejména zakaznikim,

- uspokojuje ocekavani zainteresovanych skupin
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Zakladni casti Podnikatelske strategie
firmy

- SWOT analyzy

* ViZe organizace

- poslani (mise) organizace

- cile organizace



Priklad tvorby Informacni strategie
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Pruvodni znaky nevyjasnéné firemni

strategie

» zpusob rozhodovani jednotlivych manazeru je
nekonzistentni a nekoncep¢ni, je podcenovan a
opomijen vyznam analyzovani, planovani a tvorby
strategie,

» vazne komunikace, existuje neduisledna, nerizena az
ég{atné interni a externi komunikace, néco jiného se
r1ka, néco jiného se dela,

- organizace plytva zdroji, aktivity organizace jsou
casto zaméreny na tzv. kratké penize,

- vedeni organizace ma pouze zbozna prani, nikoliv
realné cile, nechava se ukolébat momentalnimi
uspéchy.



Pruvodni znaky nevyjasnéné firemni

strategie

- management je v neustalém ¢asovém stresu,
podcenuje se pravidelné monitorovani zpétné
vazby u vSech procest a naslednych naprav
Zmen,

- organizace se potrebuje rozhodnout a nema
informace, existuje opomijeni a prehlizeni
novych trendu a priliSny konzervatismus.



Pruvodni znaky nevyjasnéné firemni

strategie

- organizace ztraci intelektualni kapital, opousti ji
schopni a znali lidé, chybi cilené a trvalé
vzdelavani, je postradano kvalitni personalni
fizeni,

- pretrvava predstava, zZe rizeni organizace vyresi
IT, neduslednost pri implementaci.



