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Informacni audit - specifikace

Informacni audit je vyznamnym nastrojem rizeni
moderni organizace, napomaha zejména
aktualizovat a usmérnovat strategii organizace,
resp. na ni navazujici informacni strategii.

Informacni audit je relativné novou teoretickou
disciplinou na pomezi informacni védy,
znalostniho a informac¢niho managementu s
velkym potencialem aplikace v praxi.
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Informacni audit podporuje efektivni spravu a
rizeni informaci s ohledem na image a identitu
organizace. VSechny tyto atributy naznacuji, ze
informacni audit je aktivitou izce spojenou s
disciplinou znalostniho managementu (knowledge
management). V moderni dynamické organizaci
hraje efektivni znalostni management zasadni roli.



Metodika IA

Priklady otazek:

- Je komunikace mezi pracovniky a pracovnimi tymy
optimalni?

- Jsou dostupné informacni zdroje optimalné vyuzity?

- Je image (prezentace smeérem navenek i dovnitf) v
souladu s identitou organizace (zejména pozadavky
na prezentaci)?

- Je internetova prezentace optimalni vzhledem k
jejimu oCekavanému prinosu?



Informacni audit

Informacni audit podporuje efektivni spravu a
fizeni informaci s ohledem na image a identitu
organizace. VSechny tyto atributy naznacuji, ze
informacni audit je aktivitou izce spojenou s
disciplinou znalostniho managementu (knowledge
management). V moderni dynamické organizaci
hraje efektivni znalostni management zasadni roli.
Hlavni cile informacniho auditu — optimalni
sprava a rizeni komunikace, informacnich tokt —
patri zretelne také mezi cile znalostniho
managementu.
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Metodika IA

- neexistuje vSeobecné uznavana metodika pro
provadeéni informacniho auditu, vétSina metodik
vychazi z praci Ornové (1990) a Burka a Hortona

(1998).



IAv CR

- V Ceské republice vyviji metodiku informaéniho
auditu predevsim neziskové obcéanské sdruzeni
SPRIG (Spolecnost pro rozvoj informacni
gramotnosti) ve spolupraci s akademickou sférou, a
to jiz od roku 2000.

- Informacni audit je v tomto pojeti chapan predevsim
jako analyza informacnich tokt a systému v ramci
organizace v Sirsim pojeti, pricemz zahrnuje také
informacni viménu s vnéjSimi subjekty a analyzu
celkové image a identity spolecnosti.



IAv CR

Audit ma zpravidla interni charakter a vysledky
slouzi predevsim vedeni spoleénosti k tiprave a

optimalizaci firemni strategie, respektive obecné
strategie organizace.



IAv CR

V ramci informacniho auditu podle metodiky
SPRIG vzdy zdluraznujeme vazbu celkové strategie
organizace a jeji informacni strategie. Vychozim
bodem je pritom firemni/institucionalni identita a
image. Identitu tu chapeme jako obraz organizace,
ktery sama prijima za vlastni a jeji image pak za
obraz, ktery nabizi smérem navenek. Zakladnimi
prvky jsou identifikace vize, poslani a hodnot
organizace.



Informacni audit: metodika SPRIG

Samotna realizace informac¢niho auditu muze
probihat na trech Grovnich:

- Komplexni informacni audit
 Audit firemni identity
- Audit internetové prezentace



Komplexni IA SPRIG

Komplexni informacni audit odpovida na otazky:
- 0 Jsou informace dostupné v organizaci
efektivné vyuzity?
« 0 Poskytuji dostupné informace optimalni
zaklad pro rozhodovani?

- 0 Jsou informacni toky optimalni vzhledem k
pozadavkium a potfebam organizace?

» 0 Podporuji sdilené informace firemni identitu?

- 0 Vytvareji informace poskytované navenek
zadouci firemni image?



Metodika analyzy

Metodika analyzy informacnich toku a systému
vychazi z metodiky DFD (Data Flow Diagram),
ktera predstavuje funkéni pohled na informacni
infrastrukturu spole¢nosti a ERD (Entity
Relationship Diagram), tedy datovy pohled na tuto
infrastrukturu.



Informacni toky

- Graficka metoda, ktera formou hierarchicky
usporadanych sitovych diagramii vyjadruje dekompozici
systému na subsystémy a prvky a soucasné dovoluje
zachytit informacni vazby mezi témito prvky.

« Vhodna metoda pro studium strukturalnich vlastnosti
systému.

» Zakladnimi aktivnimi prvky jsou funkéni prvky neboli
funkce, prvky zajistujici transformaci vstupni informace
na vystupni.

- Aktivni prvky lze dale rozlisovat na prvky prislusné
k popisovanému systému a prvky, které lze povazovat
vzhledem k popisovanému systému za vnéjsi.



Informacni toky

- Pasivni prvky predstavuji paméti. Jedna se o prvky, které jsou
schopny uchovat ulozenou informaci. V ptipade softwarove
orientovanych systému mohou byt realizovany napriklad soubory
nebo databazemi, v oblasti nesoftwarovych systémt napriklad
protokoly, seznamy nebo zdznamovymi knihami.

» Vyznamnou slozkou diagramu informacnich toku jsou informacni
vazby mezi prvky systému — informacni toky. Obsah
informacniho toku nemtize byt s ohledem na pozadavek
prehlednosti diagramu vyjadren zcela detailné.

- Metoda informacnich toku vyjadruje formou hierarchicky
usgof‘édan}’fch sitovych diagramu dekompozici systému na
subsystémy a prvky a soucasné zachycuje informacéni vazby mezi
témito prvky.

- Na vrcholu této hierarchie stoji tzv. kontextovy diagram, ktery
vyjadruje zaélenéni systému do souvislosti okolniho svéta.



Informacni toky
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ER model

- ER model — model entit a jejich vzajemnych vztahd.

» Vhodny pro analyzu systému v pripade, kdy slozitost
systému spociva spise ve sloZitosti struktury dat nez
ve slozitosti jeho funkcnich slozek.

- ER model zachycuje formou sitového grafu objekty
realného svéta a vztahy mezi nimi. Mnoziny objektt
realného svéta majici shodné vlastnosti se nazyvaji
entitami, vztahy mezi nimi pak relacemi. Entity
mohou byt blize specifikoviny mnozinou atributt,
které maji shodny vyznam jako datové elementy
uzivané pri detailni datové analyze.



ER model

- Relace mezi entitami jsou specifikovany
kardinalitou a tésnosti vazby. ER modely se
vyuzivaji pro tvorbu modeli dat na logické
neboli konceptualni Grovni, tedy modelt dat
nezavislych na jejich fyzicke realizaci
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ER model
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Metody popisu chovani

- Popis chovani systému je v obecném slova smyslu jeho
algoritmizaci.

« Algoritmus chovani je vSak v urcitych pripadech nutné nebo
tcelné podrobnéji popsat jiz ve fazi analyzy. Metody popisu
chovani umoznuji ve fazi analyzy zachytit algoritmickou
slozku systému, avsak abstrahuji od konkrétniho zptisobu
realizace, ktery je predmétem faze navrhu.

- Metody jsou zaloZeny na gratickém vyjadreni nebo na vhodné
kombinaci grafického vyjadreni a formalizovaného textového
popisu. Obvykle je pomoci grafickych prostredkiu zachycena
zékladni struktura algoritmu, ktera je pro specifikaci
alioritmu na detailni arovni doplnéna relativné kratkymi
sekvencemi prikazl zapsanymi formalizovanym jazykem.



Metody popisu chovani

- Klasickym grafickym prostredkem zapisu
algoritmu je vyvojovy diagram. Diky své
jednoduchosti ziskal oblibu v nejriiznéjsich
oblastech, které daly vzniknout jeho rtiznym
modifikacim. Nejjednodussi varianta zachycuje
zakladni strukturu algoritmu pomoci vzajemné
propojenych elementt predstavovanych bloky a
podminkami. Detailni specifikace algoritmu je
obsahem prislusnych elementt a je vyjadrena
formalizovanym jazykem.
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Metody popisu chovani

- Metody popisu chovani jsou obvykle velmi pribuzné
metodam uzivanym pri tvorbe programii.

« Pri nedodrzeni urcitych pravidel mohou konstrukece
zachycené pomoci V}'fvoj}(l)vjfch diagramui odporovat
zasadam strukturovaného programovani, a tim mohou
znesnadnovat pripadnou naslednou programovou
realizaci.

- Mezi metody, které podporuji a dodrzuji zasady
strukturovaneho programovani, patfi metoda grafickeho
zapisu algoritmi podle Jacksona, oznacdovana jako
Jacksonovy diagramy. Zakladni struktura algoritmu je
popsana hierarchickym stromovym diagramem, detailni
specifikace je obsahem prislusnych elementt a je
vyjadrena formalizovanym jazykem.



Analyticka studie

I. Profil zvolené organizace

Ekonomické informace (pravni status, zakladni
kapital, pocCet zaméstnanct, obrat, predmeét
c¢innosti).

Lze zvolit ziskovou 1 neziskovou organizaci.

II. Organizacni struktura organizace
Hierarchie rizeni organizace.



Analyticka studie

I11. Informacni strategie organizace

I'V. Podnikatelska strategie organizace

V. Informacni systém v organizaci

VI. Vybér oblasti zajmu (proces/IS) — resp.
PROBLEM

Soucasny stav, nedostatky soucasného reseni,
navrh optimalizace procesu/IS, predpokladané
chovani procesu/IS po implementaci navrhu
na optimalizaci procesu.



Analyticka studie

VII.Zaveér, shrnuti
Prilohy, pouZité zdroje



