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Informacni System

- systém umoznujici komunikaci a transformaci informaci
- Casove, prostorove i co do formy tak, aby byly lépe
vyuzity nez v puvodnim stavu (systém, ktery pridava
hodnotu k zpracovavanym ¢i komunikovanym
informacim)

» specialni typ komunikac¢niho média, jehoz cilem je
odstranit bariéry v pristupu k informacim

- ucéelové usporadani vztahu a informacnich toki mezi
informac¢nimi zdroji, lidmi a technologickymi prostredky
spolu s procesy zpracovani a komunikace informaci

- model realného svéta, jehoz zakladnimi prvky jsou
informace



Typicke problémy resene IS

- potreba informaci (pro poznani, pro
rozhodovani, pro realizaci urcité ¢innosti)

- sloZitost (complexity)

- znovu-pouzitelnost (reusability)

- automatizace

- komunikace

- bezpecnost, spolehlivost, minimalizace rizik...



Obecny model IS

.................................. -
" : efektor 1

upy . (vystupni - 1

2 K prvek) :
procesor 4

okoli : EoiNceALY pameét’ .
receptor prvek) !

vstupy | pevic) :
R e T e B g g O G G e e e T S T o 4



Zakladni cile IS

- ziskavani informaci - receptor
- ukladani informaci (jejich fixace v
prostoru a case) - pamet

- transformace (zpracovani) informaci -
procesor

- prenos informaci - efektor



Prvky IS

subsystém 1 — lidé
 tvurci (autori) informaci
« uzivatelé informaci (klienti)
- zpracovatelé, spravci, zprostredkovatelé informaci

subsystém 2 — informace
1. informace jako ekonomicky zdroj

- IS jako jeden z pomocnych subsystému organizace (instituce, firmy),
zamereny na podporu jeji ¢innosti

- provozovatel: kazda obchodni i neobchodni organizace
2. informace jako komodita (zbozi)

» IS jako "produkéni” systém organizace (instituce, firmy), jejimz zakladnim
produktem ¢i sluzbou jsou informace (v tom prlpade i tato organizace musi
mit vlastni IS zaméreny na podporu vlastniho rizeni)

- provozovatel: sektor informacnich sluzeb, informacni pramysl



Prvky IS

subsystém 3 - prostredky umoznujici praci s
informacemi (informacni infrastruktura)
* jazyky
- informacni a komunikacni technologie
(hardware - pocitace a periférie, sitove prvky,
software)
- pracovni postupy, techniky a metody

- materialni zabezpeceni (budovy...)



Typy IS z hlediska zpracovani informaci

databazove (informac) nalostni, expertni (Al
Uchovan a Whledanl eementamich dat (fakt) uchovam a vyuzvani explicnich znelost, . "navodd pro
mechanicka manipulace s i Vyvozovani novyeh fakt 2 fakt znamych
vysledek zpracovani
materil pro rozhodovanl ozhodnut

iz nama informace nova informace



VINIK INFORMACE
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Automatizovany IS

- informacni systém fungujici s podporou
informacnich a komunikacnich technologii

- automatizace procesu

- digitalizace datové zakladny



Typy IS

1. Informacni systémy organizaci (informace
jako ekonomicky zdroj)

podnikové informacni systémy (BIS - business
information system, enterprise information
system)

2. Verejné informacni systémy (informace
jako ekonomicka komodita)

TV, rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny,
informacni instituce



Typy IS

3. Statni informacéni systém

informacni systémy statni spravy a samospravy,
informacni systémy verejné spravy (GIS -
government information system)

4. Osobni informac¢ni systém
informacni systém jednotlivce



IS organizaci

Podnikovy informacni systém
- informacni systém, provozovany v kontextu
konkrétni organizace
- Ucel: sprava informaci a znalosti a jejich
integrace do podnikovych procesu za podpory
informacnich a komunikaénich technologii

- obsazené informace jsou chapany jako jeden z
ekonomickych zdroju (aktiv) organizace



IS organizaci

1. podpora ridicich a administrativnich
funkei (slouzi vnitinim funkecim organizace)
- Fizeni: definovani strategickych cilii, planovani,
priprava rozpoctu
- administrativa: sprava a optimalizace firemnich
zdroju - zaméstnancii a jejich ¢innosti, inventaru
materialu, pristroji a vybaveni, prostor, financi



1. podpora ridicich a
administrativnich funkci

- systémy na podporu provozu (chodu) firmy -
provozni, transakeni IS - ERP - enterprise resources
planning

- systémy na podporu rozhodovani - MIS -
management IS, EIS - executive IS, BI - business
intelligence

- systémy na podporu planovani - APS -
advanced planning and scheduling, SCM - supply
chain management, HR - human resources

- systémy rizeni vztahu se zakazniky - CRM -
customer relationship management



2. podpora cinnosti a sluzeE —

organizace (podporuji ucel, kvuli
kteremu organizace existuje)

CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM,
CASE...)

e-byznys
kancelarské systémy (office automation)

systémy pro tvorbu a spravu dokumentu (DTP - desktop
publishing, DMS - document management system)

workflow management

automatizované knihovnické systémy,
dokumentografické systémy

expertni systémy
GIS - geografické informacni systémy



Vyvojova klasifikace IS

VYVOJA

Aspekt/typ IS TPS MIS DSS Expertné EIS
systemy
UCEL len najroznejsie | pruzné vyuzitie podpora
transakci prace rozhodovanie | znalosti vrcholového
es s datami experta vedenia
WSTUPNE agregova spravy na informacie na | hodnotenie, klfacove
INFORMACIE neé spravy | vyziadanie rozhodovanie | rady, indikatory pre
vysvetlenia podniky
ORGAN!HCIA jednotlivé | subory v databazy a databazy a napojenie: MIS
DATABAZY subory interakcii bazy modelov | bazy znalosti | a mimo podnik
PODPORA slaba pre rutinne semistruktar aj nestruk- len orientacna
ROZHODOVANIA ulohy o-vané tarované
problemy problémy
TYPICPSE mzdy, riadenie strategicke uvahy o reakcia na
APLIKACIE evidencia | vyroby, planovanie investiciach okolie podniku
materialu inventuary
OBDOBIE 1955-1960 | 1962-1970 pred r. 1980 po r. 1980 okolo r. 1980




Typologie IS

Pruzkumové IS (Information Retrieval
Systems) definované jako mnozZzinu lidi,
technologii a procedur (software), které pomahaji
vyhledavat tdaje, informace a poznatkové zdroje
lokalizované ¢astecnée v knihovnach nebo mimo né.
Informace o dostupnych zdrojich jsou ziskavany,
ukladany, vyhledavany a zpristupnovany dle
potreb

uzivateld.



Typologie IS (pokracovani)

Informacni systémy pro podporu
rozhodovani (Decision Support Systems)
jsou systémy se specifickymi funkcemi
orientovanymi na pomoc manazerum pii reseni
problému a v rozhodovacich procesech. Zahrnuji
lidi, procedury, software a ucelové databaze.

Pomahaji identifikovat faktory, ktere vytvari
problémy; poskytuji mozné cesty reseni problémi;
pomahaji vybirat moznosti, které jsou k dispozici k
feseni problémau.



Obr. DSS
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Typologie IS (pokracovani)

Expertni systémy (Expert Systems)

jsou specifickym druhem informacnich systémai,
které pomoci software poskytuji sluzby, které se
ocekavaji od experti. Jsou naprogramované
imitovat myslenkové postupy expertu a pripravit
navrhy rozhodnuti na vybeér nejlepsich
partikularnich reseni problémovych situaci.



Typologie IS (pokracovani)

Manazerskeé informacni systémy
(Management Information Systems)
zahrnuji lidi, technologie a procedury, které slouzi
na organizac¢ni planovani, operacni a ridici pristup
a vyuzivani lidskych a materialnich zdroj.



Obr. MIS
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Typologie IS (pokracovani)

Systémy na primé rizeni technologickych
procesu.

Jsou to systémy pracujice v on-line-real-time
(OLRT) rezimu urcené na primé rizeni
technologickych procest, napr. prostrednictvim NC
stroju (numeric control) pripojenych na pocitace.
Integrovanim primého rizeni procest s organizaci
vyroby, zasobovani a expedice vznikaji integrované
vyrobni informacni systémy (Computer Integrated
Manufacturing — CIM).



Typologie IS (pokracovani)

Informacni systémy pro podporu vrcholového
rizeni (EIS — IS), které zabezpecuji vrchol ridici
pyramidy, slouZzi

predevsim vrcholovému managementu podniku. Jsou
to ,,osobni“ IS pro manazery na urovni strategického
planovani. Na rozdil od MIS se EIS zajima o informace
z okoli podniku (technické inovace, trh, banka,
konkurence apod.). EIS umoznuji pristup k externim
datim a sumarizuji interni podnikové informace do
nejvyssi irovné agregace.



Obr. EIS




Srovnani MIS & DSS

Kritérium MIS DSS
Hladisko podpory organizacia individualne
Typ podpory nepriama priama
Podpora faz riesenia identifikacia. pochope- vietky
problému nie a realizacia riesema
Typy podporovanych vietky semstruktiro-
problémov vane
Déraz na informacie rozhodnutia




Obr. EIS a jeho propojeni na DIS a FIS
pres IS
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Podpurné IS

Kancelarskeé IS (Office Automation — OA)

Obsahuji textové procesory, faxy, kopirovaci
pristroje, zarizeni na optické ¢teni dokumentti, el.

Postu apod.



Podpurné IS

Utvarové systémy (Departmental Systems —
DS)

Jsou casto spojenim TPS, DSS a OA, ale jejich rozsah je
redukovany na urcity ttvar nebo misto.

Dokumentograficke (DIS) a faktograficke (FIS)
IS zpracovavaji a poskytuji odborné a védecke
informace slouzici k podpore strategického
rozhodovani a planovani. Nejcast€ji existuji propojeni
z EIS na DIS nebo FIS pres informacni portaly.



Deleni IS dle obsahu vystupu

- agregované zpravy pro management (typické pro
transakeéni IS),

- zpravy na vyzadani (Manazerské IS),

- nformace pro rozhodovani (IS na podporu
rozhodovani),

- hodnoceni, rady, vysvétleni (expertni systémy),

- klicové indikatory na rizeni a strategické
rozhodovani v podnicich (exekutivni IS),

- adresy, prip. plné texty dokumentt
(dokumentogratfické IS),

- fakta, souvislosti, sémantické mapy (znalostni a
zpravodajskeé IS).




Typologie IS dle Vickeryho

- anglicky informacni védec B. C. Vickery chape IS
jako propojeni zdroju a prijemcti informaci.
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Deleni IS dle jejich vztahu k systemu

rizeni

Uroveri riadenia

F 3

Exekutivne IS strategicka

IS na podporu takticka

rozhodovania

MIS
IS na riadenie

Transakcne IS TPS / OLRT

selekcia a agregacia
internych infermacii

peracna

rast neurcitosti




