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Ocekavani prinosu IS/IT

» Primarnim cilem je spokojenost zakaznika (resp.
uzivatele).

- Predmétem hodnoceni IS/IT nejsou jen
kvantitativni (financ¢ni) ukazatele, ale také
prinos pro intelektualni a inovacni kapital, ktery
nelze presné kvantifikovat (mérit).

» Pokud Ize ukazatel zmeérit, 1ze jej ve vétSine
pripadi prevést na finan¢ni ukazatel.



Sledovane oblasti (prinos IS/ICT)

1. dopad na efektivitu podniku
- zvySovani produktivity
» nové produkty a marketingové techniky
 nové distribucni kanaly

2, strategicky dopad

moznost zamérit se na vlastni podnikani

nove podnikatelské aktivity (e-bankovnictvi, atd.)
nove pracovni postupy

zvySovani podilu na trhu

- vysoka podpora kvality a zavadéni ISO norem



Sledovane oblasti (prinos IS/ICT)

3. dopad na vztahy se zakazniky
- spokojenost zakaznikl
- moznost zakaznické individualizace
e VySSi &)ruinost a rychlost podniku v reakeich na
pozadavky zakazniki
- transparentnost informaci o podniku a jeho trzich

4. navratnost financénich prostiredku
rust trZzeb a obratu

rust zisku

snizovani nakladu

zlepSeni penéznich toku



Klasifikace ukazatelu prinosu

1. Financni a nefinanc¢ni (méreno v penézZznich ci
jinych jednotkach)

2. Kvantitativni a kvalitativni (kardinalni ¢i

ordinarni stupnice)

Primé a neprimé (vztah k dosazenému prinosu)

Kratkodobé a dlouhodobé

Absolutni a relativni (vyjadreno meéritelnou

hodnotou ¢i pomérovym cislem)

o h W



Priklady ukazatelu prinosu

Financ¢ni ukazatel - Navratnost kapitalu
Rentabilita vlastniho kapitalu R = (Ro¢ni zisk po
zdanéni/vlastni kapital)x10o0.

Penize vynalozené na IS/ICT se vyplati tehdy,
jestliZze dodatecné vynosy vzniklé z vyuziti novych
technologii minus naklady na tyto nové systémy
jsou vyssi nez R v dané oblasti podnikani.



Priklady ukazatelu prinosu

Financ¢ni ukazatele - Transparentnost
nakladu

Zavedenim IS/ICT dochazi ke zvySeni kontroly a
transparentnosti nakladu (napfr. rezijni nakladoveé
kalkulaci nakladi vzhledem k proménlivym
zakaznickym poZadavkim (sniZeni vyse tvérd,
snizeni penale a pohledavek).

Napr.: zavedeni PIN u kopirek, sledovani a
tarifikace hovorii v tel. Gstrednach.



Priklady ukazatelu prinosu

Nefinanc¢né méritelné ukazatele -
Produktivita

Vztah mezi vstupnimi naklady a vystupnim
uzitkem za ¢asovou jednotku.

Napr.: Produktivita vyroby zboZi v korunach na
pracovnika za rok, pocet obslouzenych zakaznikt
jednim pracovnikem za den).



Priklad prinosu IS/ICT v podniku

Nasazenim IS planovani a rizeni vyroby MRP
(Manufacturing Resource Planning), ktery v sobé
integruje informacni podporu procesu vyroby,
nakupu, prodeje a ekonomiky lze dosahnout:

- zlepseni prodeje a sluzeb zakaznikiim o 10 %

- redukci zasob 0 20 %

- snizeni materialovych nakladi o 10 %

- zlepSeni kontroly penéznich toki



Priklady ukazatelu prinosu

Nefinan¢né méritelné ukazatele — Ostatni
- zkraceni doby vyvoje a vyroby
- sniZeni poctu reklamaci
- zvySeni poctu zakazniku
- sniZzeni doby prostoje vyrobniho zarizeni
- zkraceni doby obsluhy zakaznika



Priklady ukazatelu prinosu

Nekvantifikovatelné ukazatele
- zlepseni dobrého jména podniku
- zvyseni zakaznické vérnosti
» kreativita v prijimani novych produktt, sluzeb,
procesu a struktur
- reakce na noveé potreby trhu
- zlepSeni pracovniho prostredi
- zvySeni kvalifikace pracovniki podniku



Vydaje na IS/ICT

Manazeri (vedouci pracovnici) si castou kladou
otazky:
- nevydavame u nas prilis mnoho (malo)
prostredkt na IS/IT?
- jsme srovnatelni s nasi konkurenci?
- je struktura nasich vydaju v poradku?



Vydaje na IS/ICT

Neplati jednoducha tmeéra kvantity a efektivity.
Existuje dolni hranice (minimalni vydaje nutné

k vytvoreni IS) a stav nasyceni (dalsi vydaje
nezvysuji vykon ani kvalitu).

Nepracujeme s absolutnimi ¢astkami, ale pomérovymi
ukazateli:

- roc¢ni vydaje na IS/ICT jako % celkového ro¢niho
obratu podniku

 ro¢ni vydaje na IS/ICT jako % celkovych ro¢nich
vydaju na mzdy aplaty

- roc¢ni vydaje IS/ICT na pracovnika



Klasifikace vydaju na IS/IT

 casové hledisko
o druhové hledisko
- aplikaéni hledisko



Klasifikace vydaju - ¢asové hledisko

Zivotni faze IS/IT:

- planovani

» porizeni

- zavadéni (implementace)
- provoz a udrzba

- likvidace

Primeérny zivotni cyklus IS/ICT je 8 let, tato doba
se neustale zkracuje.



Nakup nebo vlastni vyvoj IS/ICT?

Klicové je rozhodnuti o zptisobu porizeni — vyvoj nebo
nakup.
Zde resime zakladni otazky:
» co se Cemu prizpusobi (nase podnikové procesy nove
nakoupenému systému nebo naopak)?
- kdo a jak bude systém udrzovat (dostatek vlastnich
kapacit do budoucna)?
Vlastni vyvoj je vidy ¢asové narocnéjsi — celosvétovy
trend k implementaci IS/ICT dodavatelskym
zpusobem. Pro dodavatelsky zpusob se
rozhodneme tehdy, kdyz na trhu existuje
standardni reSeni, které nam vyhovuje.



Vyvoj IS vlastnimi prostredky

Faktory, ovliviiujici dobu trvani vyvoje programu:
» velikost programu

e charakter aplikace

 doba stanovena na vyvoj programu

e slozZitost programu a zpusob jeho dekompozice

» velikost tymu projektantii a programatoru

» produktivita prace programatoru

e stupen vyuziti modernich vyvojovych nastroju



Klasifikace vydaju - druhové hledisko

1. viydaje na hardware (pocitace, periferie,
komunikacni technika)

2. vydaje na software (operacni systémy, databaze,
sitovy a aplikaéni software)

3. osobni vydaje na zaméstnance (projektanti,
systémovy spravcové, technici, pracovnici pripravy dat)
4. vydaje na sluzby externich dodavatelu (servis
a vyvoj, udrzba, zpracovani neékterych agend
(GCetnictvi atd.), outsoucing

5. rezie atvaru pro IS/IT (spravni rezie,
materialova rezie, energie atd.)



Zpusoby reseni aplikaci IS/ICT

1. Utvar pro IS/ICT jako samostatné hospodarské
stredisko

2. outsourcing IS/ICT



Vyhody reseni IS/ICT vlastnim utvarem
(vyvojem)
Z hlediska efektivnosti a transparentnosti vydaji na IS

je vhodnym resenim vytvorit vlastni nakladové
stredisko.

Duivody:
- priradit naklady tém uzivatelim, kteri maji z vyuziti
IS/IT zisk
- lepsi rizeni vyuzivani zdroju
- vytvoreni motivace pro diferenciaci cen urcitych
sluzeb a inovaci

- liniovi manaZeri se stanou znalejSimi uZivateli
IS/ICT



reseni IS/ICT vlastnim utvarem

Problém stanoveni vnitrnich cen (nakladove nebo
trzné). Platby za sluzby by mély byt Gctovany tak,
aby systém byl:

- srozumitelny uzivateli

- okamzity a pravidelny

- ovlivnitelny

- UcCtovatelny

- priraditelny k uzitku

- v souladu s informacni strategii



Outsourcing IS/ICT

Historicky vyvoj vztahu zakaznik a poskytovatel:

1. Produktovy pristup

2. Sluzby systémoveho integratora

3. Outsourcing (cilem poskytovatele je udrzet si
spokojeného a prosperujiciho zakaznika)

4. Cosourcing = kooperativni spole¢nost, primé
partnerstvi. Dodavatel se primo podili na
efektech z IS/IT a tim je motivovan ke tvorbé
zisku u zakaznika.



Vyznam outsourcingu

- moznost vyuziti IS/IT na ,svetové“ irovni

- uvolnéni prostoru pro hlavni podnikatelské aktivity

- uvolnéni podnikovych zdroju

- zisk nového strategického partnera — tymova prace

- sniZeni investi¢nich a provoznich vydaju

- snizeni vydaju na péci o vlastni IT

» snizeni rizik mimoradnych vydaji zpusobenymi
riuznymi havariemi a vypadky IS/ICT

- ziskani finanénich prostredku pripadnym prodejem
aktiv IS/ICT poskytovateli




Varianty outsourcingu

Rozsah muze byt posuzovan z hlediska toho, zda
jsou externe zajiStované:

- dil¢i ¢i komplexni informacni systém

» provoz Ci vlastnictvi IT

 nékteré ¢i vSechny etapy zivotniho cyklu IS/ICT



Vydaje na outsourcing

- Transak¢ni vydaje (vydaje na smlouvy,
komunikaci atd.)

- Platby za sluzby (fixni, zavislé na objemu dat)



Rizika outsourcingu

- zavislost na poskytovateli a svétovosti jeho
sluzeb (pripadné naklady na ukonceni vztahu)

- riziko tiniku informaci mimo podnik

- urcita nevratnost strategického rozhodnuti
- niz$i flexibilita

- obtiZzna kvantifikace prinosii outsourcingu

(nemame kvantifikované srovnani s vlastni
realizaci atvaru IS/IT)

« nutnost rizeni obchodnich vztahu
s poskytovatelem



Rizika outsourcingu v CR

- nenasycenost trhu IS/ICT

- neznalost realnych vlastnich nakladua na IS/ICT

- trzni nestabilita

- konservatismus manazertu

- ,neduvéra“ v dodavatele IS/ICT

- Spatna platebni situace nasich podniktu
(zakazniku)

- levna pracovni sila (analytici, programatori)
v Utvarech informatiky u zakazniki

- jazykova bariéra



