Socio-technicky pruchod



Socio-technicky systém

e sociotechnicky systém zahrnuje vzajemné
provazane faktory v interakci, jako jsou lidsti
aktéri, organizacni jednotky, technické jednotky,
komunikacni procesy, zdokumentované
informace, pracovni postupy a procesy, interakce
clovek — pocitac, kompetence

* charakteristicky je jejich neustaly vyvoj
ovlivhovany zajmy, konflikty a mocenskymi vztahy

e uUstredni problém STS — integrace technickych
funkci, socialni struktury a riznych perspektiv




Socio-technicky pruchod (STWT)

STWT je metodologicky pristup zohlednujici
mnozstvi aspektu, které Cini predmeétem
komunikace, vyjednavani a rozhodovani pri vyvoji
socio-technickych systému

spojuje vyvijejici se kompetence a organizacni
zmeénu, konfiguraci softwaru a odpovidajici
hardware

integruje ruzna, perspektivy a hodnoty Sirokého
spektra podilniku vyjadrena pri participativnim
designu

metoda translace pozadavku ruznych uzivatelt do
jednoho designu



Socio-technicky pruchod (STWT)

* metoda vyvinuta v ramci oboru pocitacem
podporovana tymova spoluprace (CSCW)

e STSW kombinuje dvé casti:
» polostrukturovanad metoda modelovani SeeMe
» metody pro usnadnéni workshpu

e zastupci jednotlivych roli zapojeni do diskuze nad
diagramem

e postup krok za krokem celym procesem

* objasnuji potrebné technické funkce a privodni
organizacni zmeény vcetné novych kompetenci

e ucastnici hledaji shodu nad diagramy popisujicimi
reseni projektu



Pojeti systemu

inspirace novou systémovou teorii — Luhmann (soc.
systémy) + Maturana a Varela (zivé systémy)

pojeti systému jako otevrenych systému s hlavnimi
charakteristikami - nahodilost a omezena
predpoveditelnost

Luhmanova teorie: socialni systém je sit komunikacnich
aktu reprodukujicich se na zakladé pravidel, ktera jsou
komunikaci stanovena v samotném systému

organizacni jednotka — sit komunikaci, které vyjednavaii,
definuiji, spravuji a pfizptusobuji mnozinu konvenci —
identita organizace

soc. systémy — analyzovany zvlastnosti a vlastnosti
komunikacnich interakci



Pojeti systemu

nahodilost komunikace: komunikacni vyrok
nedeterminuje, jak bude priiemce reagovat, ale
ovliviuje samotnou reakci ->nemohou byt
programovany, vnitrni moznost svobodného
rozhodnuti

technickeé systémy — programovatelné a
kontrolovatelné z vnéjsku — zarucuje spolehlivost a
konzistentnost, jistota a univerzalita

socialni systémy — nahodilé, proménlivé a nejisté,
variabilni a specifické. Na kazdou udéalost v okoli muze
reagovat nékolika zpUsoby — nedeterminované. Avsak
tvori vlastni jistoty — vzor reakci na udalosti

Luhmanova teorie nevysvétluje vznik virtualnich
komunit



Komunikacni vztahy

integrace organizacni a technické struktury:
komunikace o technickém systému, zpUsobech
pouzivani, udrzovani a prizplsobovani

komunikace zprostredkované technickym systémem
reciprocni zobrazeni znalosti o technické strukture v

socialni komunikaci, reprezentace socialnich struktur v
technickém systému

Socio-technicky systém — kombinace kontrolovatelnych
a promenlivych struktur

jina rozliseni: plany x situované cinnosti,
neanticipovatelné a anticipovatelné zmeny, informalni
x formalni komunikace, mapy x skripty



Modelovaci metoda SeeMe

* SeeMe — grafické modelovani, umonuje
vyjadrovat vagnhost vcetné neuplnosti a
nejistoty

* modelar preklada prispévky ucastniki do
diagramu

e zvysuje ochotu pouzivat technologii
naplanovanou béeéhem workshopu



Modelovaci metoda SeeMe

zakladni prvky: Pole.
role — reprezentuje sadu prav, povinnosti a
odpovednosti pridélenych jedinci, tymu nebo QE;"F’H

organizaci, reprezentuje socialni aspekty a vztahy \ mer
cinnost — je provadéna rolemi nebo

.. v . . achivity:
charakterizuje zménu stavu stroje, reprezentuje Y
dynamické aspekty jako zménu, Ci dokonceni gﬁ’;;_
ukolu ming
entita — reprezentuje Cinnosti pouzité nebo entity:

modifikované zdroje, napf. dokumenty, nastroje, Dro-
pocitacove systemy, programy, predmety gram
fyzikalniho svéta




Modelovaci metoda SeeMe

* zakotveni prvkl —
superprvky a
podprvky

* neuplnost —
superprvek neni
dostatecné popsan
svymi podprvky, muze
byt i zamerna, nebo
dana nasi neznalosti
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Modelovaci metoda SeeMe
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Figure 1. Basic elements of SeelMe




Pl g bt [t i iy
[] st sucrasg  [Jse et




LITERATURA

e HERRMANN, Thomas — KUNAU, Gabriele — LOSER, Kai-Uwe
— MENOLD, Natalja. Socio-technical Walkthrough: Designing
Technology along Work Processes. Proceedings of the
Eighth Conference on Participatory design: Artful
Integration: Interweaving Media,Materials and Practices -
Volume 1, s. 132-141.

« HERRMANN, Thomas. Systems Design with the Socio-
Technical Walkthrough. In WHITWORTH, Brian — MOOR,
Aldo de. Socio-Technical Design and Social Networking
Systems. Information Science Reference. Hershey : |Gl
Global, 2009, s. 336 —351. ISBN 978-1-60566-265-7.

e HERRMANN, Thomas. SeeMe in a nutshell — the semi-
structured, socio-technical Modeling Method [online].
2006. Dostupny z: http://www.imtm-iaw.ruhr-uni-

bochum.de/imperia/md/content/seeme/seeme in a nuts
hell.pdf



http://www.imtm-iaw.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/seeme/seeme_in_a_nutshell.pdf
http://www.imtm-iaw.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/seeme/seeme_in_a_nutshell.pdf
http://www.imtm-iaw.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/seeme/seeme_in_a_nutshell.pdf
http://www.imtm-iaw.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/seeme/seeme_in_a_nutshell.pdf
http://www.imtm-iaw.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/seeme/seeme_in_a_nutshell.pdf
http://www.imtm-iaw.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/seeme/seeme_in_a_nutshell.pdf
http://www.imtm-iaw.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/seeme/seeme_in_a_nutshell.pdf
http://www.imtm-iaw.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/seeme/seeme_in_a_nutshell.pdf
http://www.imtm-iaw.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/seeme/seeme_in_a_nutshell.pdf

