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Definice ,, narativniho interview *.

1.

V tomto textu predstavuji zvlastni formu otevieného ¢i hloubkového rozhovoru: narativni
interview.[1] V narativnim interview je informant povzbuzovan k tomu, aby ve spontannim
vypravéni zprostiedkoval, spolu se svymi osobnimi Zivotnimi prozitky, 1 kolektivné-historické
biografické udalosti s jejich konkrétnimi situa¢nimi prib¢hy.

Spontanni vypraveni, jeho dynamika.

2.

Pojem ,,spontanni vypravéni“ (popf. ,,extempore-vypravéni*) piedpoklada, Ze se informant na
vlastni interview a jeho téma nijak systematicky nepfipravuje, nenacvicuje ustn¢ ani pisemné
formulace své prezentace. Je samoziejmé mozné, ze piibéhy obsaZené v narativnim interview
byly vypravény uz drive, v jinych souvislostech; béhem narativniho rozhovoru se v§ak
informant skrze ,,novy zptisob* hodnoceni aspektii vypravéného piibéhu (a skrze novy
kontext vypravovani) pokousi znovu nastolit bezprosttedni propojeni mezi samotnym
vypravénim a procesem vzpominani a vrstveni prozitk. A v tom spociva cil narativniho
rozhovoru: v dynamickém proudu spontanniho vypravéni dochéazi ke znovuoziveni proudu
vlastnich prozitkli a — do soucasnosti transportovaného — vrstveni zkuSenosti.. Toto vrstveni
zkusenosti se vaze k ptivodnimu pribéhu jednani a interakce v ramci kdysi aktudlni
kazdodenni praxe, a obsahuje tedy jen relativné vSeobecné platny soubor ptedstav, kategorii
mysleni a interpretaci. Takhle se — i pfes mozné vypadky paméti — konkretizuje a osvézuje
vrstveni zkuSenosti v paméti. Vyzkumna praxe narativniho interview je zalozena na dynamice
spontanniho vypravéni, ve kterém si informant krok za krokem a mnohdy 1 ad hoc musi
znovu piivést zpét do védomi nekdejsi prozitky. Ty stimuluji jeho imaginaci a zasazuji jej
nanovo do diive prozitych situaci a do skutkd, které se k nim véazaly. Timto zpiisobem jsou pfi
vzpominani do centra pozornosti vtazeny i nezvykle komplexné pojaté kolektivné-historické
biografické zkuSenostni souvislosti, které jsou vkomponovany do nové aktualizovaného
proudu prozitkli. Text vypravéni vyprodukovany béhem narativniho interview je zaznamenan
na magnetofonovy pasek a poté prepsan. Tim je ndm umoznéna hluboka a vycerpavajici
analyza reaktualizovaného proudu vrstveni prozitkl a jim odpovidajicich souvislosti
zkuSenosti.

3.
Ve zkratce je prub¢h narativniho interview nasledujici:
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Téma interview a jeho pribehovy charakter, vyjedndvaci faze rozhovoru.

4.

Vyzkumnik piedkladd svému informantovi téma, které je predmétem jeho védeckého zajmu.
Toto téma musi v sob¢ z hlediska informanta obsahovat néjaky vypravéci apel: musi mit pro
n¢j charakter stimulu k vypravéni, a navic musi toto vypraveéni ucinit smysluplnym.
Vyzkumnikova uloha pak spoc¢iva v podpote a povzbuzovani informanta. Badatel mu zbézné
nacrtava svoje napady, o ¢em by vypravéni mohlo byt, a pokousi se tak ve vypraveci probudit
chut’ ke znovu-rozvzpominani se a k povidani. Behem vzajemné ohleduplného slad’ovani
piedstav o vypravéni k tématu dojedndva vyzkumnik s informantem konecnou verzi tématu
rozhovoru. Vyzkumnik musi dostate¢n¢ jasn€ objasnit smysl rozhovoru, ¢imz informantovi
pomaha ziskat pocit, Ze vedeni rozhovoru ma né€jaky smysl. Zavérem musi vyzkumnik
informantovi objasnit pribéh celého interview.

Monologicka povaha pocatecni faze vypraveni, posluchacska prdace vyzkumnika, zakaz
intervenci, které rozhovor nové tematizuji.

5.

Zacal-li informant jednou vypravét a je-li pravé v prvni, monologické fazi svého vypravéni,
nesmi vyzkumnik provadét zadné tematizujici intervence, nesmi vypraveci podsouvat zadné
své dalsi pfedstavy o tom, na co vSechno jesté zavést fec. Jde o to, aby se reaktualizované
celky prozitkti dostaly informantovi ,,na jazyk* samy, a utvafely tak samostatn¢ linie
vypravéni. Béhem prvni faze vypraveéni podporuje vyzkumnik vypravéci aktivitu, kterd je az
do konce této vstupni faze komunika¢né monologicka, ne v§ak monologicka v komunikaéni
praci: vyzkumnik podporuje informanta ,,pouze® tim, Ze pozorn¢ a zacastnéné sleduje
vypravéni. Neni tedy ani v této fazi vypraveéni v zadném ptipadé necinny. Jako posluchac
spolupracuje skrze sltivka jako naptiklad ,,Hm®, vyraz tvate a kratké emocionalni zpétné
vazby jako tfeba zasmani se, nadechnuti, nebo skrze formulace typu: ,,To bylo skute¢né
tézké!“ Komentaie vyzkumnika vSak v Zzadném ptipad¢ nesméji mit charakter nové
tematizace. I kdyZ informant béhem pocatecni faze rozhovoru prezentuje své prozitky
monologicky, je situace rozhovoru komunikativni interakci. Poté, co informant ve své
prezentaci zpracuje celky prozitk nékdejsiho prubehu udalosti, vztahujicich se k tématu
vypravéni, dojde ve své prezentaci k zdvére€nému bodu, ktery mize mit napt. nasledujici
podobu: ,,A to by tak bylo vSe. Neni toho moc, ale snad je to pieci jen docela zajimavé.*

Narativizujici otazky.

6.

Teprve nyni se vyzkumnik muiZe stat opét aktivnim. Za¢ne tim, Ze informanta poprosi o
vyli€eni dalSich, dosud nezminénych aspektl a d€ji v pozadi vypravénych udalosti. Tématika
téchto bocnich linii, déni v pozadi, se samovolné objevuje uz v prvni fazi vypravéni, a to ve
formé naznaceného, ale dosud nerealizovaného vypravéciho potencidlu. Vyzkumnik se dale
muze ptat na skutecnosti, ke kterym ve svych vypraveénich odkazovali ostatni informanti a
které v tomto konkrétnim ptipad¢ nebyly anticipovany nebo oproti jinym vypravénim
rozpoznany. Uméni vyzkumnika v prvni fazi kladeni otazek spociva tedy v tom, Ze poklada
jen ty otazky, které mohou napomoci k rozlusténi dil¢ich ¢asti piibéht nebo k vyprovokovani
dalSiho vypravéni. Je vhodné, omezi-li se vyzkumnik zpocatku na ty otazky, které maji
schopnost iniciovat dal§i vypravéni.

Otazky, které stimuluji popisné a argumentativni vypraveci aktivity.



7.

Poté, co je vyCerpana tematickd oblast vypravéni (vypraveni, které je aktualizovano
narativizujicimi otdzkami), zada vyzkumnik svého informanta o popisnou charakteristiku
aktérti jeho ptibéhu (tzv. portrétovani), o charakteristiku ptislusného sociadlniho ramce
(situace, milieu, socialnich svéth), ale také o zcela aktualni charakteristiku udalosti a
socialniho ramce, které se vazi k dnesku, tady a ted’. Zad4 o abstraktni popis soucasnosti, a to
s ohledem na ty vlastnosti socialniho rdmce vypravénych epizod a historickych udalosti (v
nichz se odrazeji individualné- a/nebo kolektivne-historické biografické procesy), které to
soucasné spojuji s minulym. Nakonec vyzkumnik rozviji teoretické komentare, které do
vypravéni vklada sam informant, takze se rozvine argumentativni rozhovor, ve kterém se
odkryva stupen systemati¢nosti informantovych teorii a hodnoticich komentait k
zminovanym udalostem.

Naslednost jednotlivych typii otdzek.

8.

Popisna a argumentativni komunikaéni ¢innost informanta je pravoplatnou soucasti
dotazovaci Casti narativniho interview. Z hlediska dynamiky a struktury vypravéni jsou v této
¢asti povidani dotazovaného dokonce dominantni — to proto, Ze vyptavajici se vyzkumnik
klade popisné a argumentativni otazky, poptipad¢ aplikuje jind komunikac¢ni schémata, kterd
plni stejny Gcel. Uplatiuji-li se takovéto komunikacni ptispévky ze strany vyzkumnika jiz

v prvni fazi rozhovoru, jsou rusivé, a proto nezadouci. Narusuji totiz vyvoj vypraveéni jeste
pfed vyc€erpanim piirozeného vypravéciho potencidlu informanta. Pouzivani téchto
argumentativnich a popisnych komunika¢nich schémat mize souviset (vedle zakladni obecné
dominance argumentativnich a abstraktné-popisnych aktivit vzhledem k naraci — vypravéni

v klasickém slova smyslu) s jeho piedstavami, které chova o svété védy a o jejim smyslu, tak
jak je tento svét pred informantem, ktery se na ném spolupodili v roli ,,védeckého
spolupracovnika®, rozevien. Svét védy pro informanta obsahuje vyzvu k abstraktnimu popisu
a teoretické argumentaci. Ten se pak v horizontech svych piedstav o zpisobu komunikace
béhem rozhovoru védome pohybuje ve svété védy a pii konfrontaci s prislusnymi aktivitami
vyzkumnika se okamzit¢ citi pod tlakem cizorodych abstrakci a teorii.

9.

Az do vycCerpani primarniho narativniho potencialu daného tématu je tkolem vyzkumnika
nakladat s argumentativnimi a popisnymi aktivitami informanta zdrZenlivé (to znamena neptat
se). Neznamena to ale, ze by se v dominantni narativni linii nemély z iniciativy vypravéce
samotného objevovat — konkrétni 1 abstraktni — popisy a (teoretické) argumentace. Naopak,
presné to se z hlediska ,,gramatiky* vypravéni predpoklada. V kombinaci s kontexty
zabudovanymi ve vypravéni jsou v rdmci vyzkumného procesu pfedmétem analytického
zajmu prave tyto popisné a teoretické pasaze, které béhem svého vypravéni informant
formuluje — vétSinou jako socidlni rdmec referovanych udalosti a z4zitk{, personalni
charakteristiky a vychodiska vysvétlujici a hodnotici povahy.

Rekonstrukce komplexnich socialnich a biografickych procesii.

10.

Narativni interview zaznamenané na magnetofonovy pasek a poté piesné prepsané na zaklade
formalni struktury vypravéni je obzvlasté vhodné k rekonstrukcei interakcionalné-déjinnych,
kolektivné-historickych, kazdodenné-praktickych biografickych obsahd, které jsou



strukturovany jako socialni procesy v chronologickém ¢asovém sledu ptediva toho, co bylo
pfedtim a co potom, stejné jako zauzleni jejich vzajemné podminénosti.

Bariéry vzpomindni a rozpoznavdni.

11.

Pravé proto, ze informant byl do reaktualizovanych procest jako jejich byvaly aktér a
pfipadné 1 nositel utrpeni zapleten, nedokéze na né¢ mnohdy nahliZet diferencované a s
odstupem, z vice perspektiv. Navic pro né¢j nemusi byt vzpomindni vzdy lehké; tehdejsi
udalosti jej mohly zranit, mohly jej vydat napospas pronéasledovani t€zko ospravedlnitelnymi
zajmy, vyvolat v ném pocity viny nebo uvrhnout svou nepochopenou silou do nestésti celou
skupinu. Tyto faktory mohou ptlisobit tak, ze kdysi prozité udalosti jsou v paméti prvotné
ulozeny jako néco difuzniho, zastteného, komplikovaného, hodnotové ambivalentniho, a
mohou tak dovolovat jen kusé, netiplné reflexe prabehu udélosti nebo analyticky nedostate¢né
odkryti souvislosti mezi udalostmi a prozitky, které se k nim vazi. To, Ze se informant bez
zvlasStniho pobizeni naslouchajiciho vyzkumnika, bez jeho iniciativy zcela dobrovolné pousti
do nové¢ aktualizace usazenych prozitkd, je prirozené.

Prekonani bariér vzpominani a meze poznani v narativnim interview. Reprodukce
nereflektovanych zpiisobii prozZivani.

12.

Dynamika prabéhu vypravéni napomaha piekonat bariéry vzpominani, odhalit a extrapolovat
neuplné vzpominky. Umoziuje navic doplnit vychozi body zazitku o hodnotici perspektivy
ostatnich aktért, se kterymi byla interview provedena. Komunikativni metoda narativniho
interview nabizi a zajiSt'uje ochranny interaktivni a ¢asovy ramec, ktery informanta motivuje
a zaroven mu nabizi Sanci konfrontovat jeho rekapitulace zkusenosti a reflexe pribéhu
vlastniho jednani prostfednictvim (nejen) sociologicky relevantnich otazek. To, co na zac¢atku
bylo v paméti stale jesté difiizni a kognitivné neuchopené, se v pribehu vypravovani (a skrze
teoreticko-argumentativni komentare, které se v ném vyskytuji) ¢astecné postupné
zprithlediiuje a uspotadavava. Tim, jak informant prozivéa souvislostimezi minulymi
udalostmi, je socialné-védni analyze zptistupnén také horizont nevédomého, horizont
kognitivné nezpracovaného stavu vzpominek.

Aplikace narativniho interview pouze na socialni procesy dejinného charakteru.

13.

Narativni interview se v zddném piipade nehodi ke zkoumani vSech typt socidlnich jevi. Je
aplikovatelné jen tam, kde se da vypravét pribeh; tam, kde socidlni jev ma alespon ¢astecné
procesudlni charakter prozitého a tam, kde je tento procesudlni charakter informantovi zfejmy
. Tim byvaji vylouceny ty socidlni udalosti, které obvykle lezi pod prahem kazdodenni
pozornosti ¢lent spolecnosti. Prostfednictvim narativniho interview mohou byt jen sotva
zprostfedkovany a identifikovany rutinni praktiky pracovniho jednani nebo sublimniho
naruSovani pribéhu interakce. Na tyto jevy musi byt uplatnény postupy dimenzni nebo
sekvencéni analyzy pracovniho prostiedi a sekven¢niho zkoumani pribéhu ¢innosti lokalni
organizace nebo konverzacni, ptipadné¢ interakéni analyzy.[2] Z aplikacni oblasti narativniho
interview jsou vétsinou vyloucena také zkoumani organizacnich struktur, stavu, povahy a
prediv socialnich vztahii kolektivnich socidlnich jednotek, milieu a socidlnich svétl. Mlze se
ale stat, ze bychom chtéli vyse uvedené entity zkoumat v souvislosti se socidlnim,
interaktivnim, biografickym a/nebo kolektivné historickym procesem zmeény, ktery ma
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charakter déje, ptibéhu.[3] Takovéto aspekty stavu socidlni reality jsou nicméné vétSinou
vystiznéji a ptiméji postizitelné skrze zicastnéna sociologicka ¢i etnograficka pozorovani,
nebo skrze popisné rozhovory.[4]

Nevhodnost aplikace narativniho interview pro zjistovani kvantitativniho rozlozZeni.

14.

Narativni interview se neuplatni ani pii snaze postihnout kvantitativni rozvrzeni vlastnosti
zkoumanych socidlnich jevli. Museli bychom uskute¢nit velké mnoZstvi rozhovort, abychom
na zaklad€ nahodného vybéru a teorie pravdépodobnosti mohli zprostiedkovat kvantitativni
rozlozeni n¢jakého jevu. Ke sbéru a naslednému vyhodnocovani dat tohoto typu je navic tieba
vysoce standardizovanych rozhovort, piipadné tizce zamétenych dotaznikovych Setfeni, ktera
pracuji s uzavienymi otdzkami, Skalami a kvantitativné pozorovatelnymi kategoriemi. Do
téchto ,,polozek* vyzkumnik priabézné vnasi empiricky potvrzena zjisténi v jejich specificke,
pravdépodobnostni analytické podobé, kodovanim pietvaii pivodni jevy a chape takto
zprostiedkované udalosti jako data ptipravena k analyze. Pfed-kédované jevy jsou potom
spocitany a na zakladég statistické analyzy uvadény do vzdjemnych vztahti. VSechny tyto
technicky elegantni zkratky, které profesiondlni vyzkumnik pouziva, jsou do standardni verze
kvantitativniho vyzkumu zavedeny proto, aby umoznily zvladnuti velkého mnozstvi dat.

Enormni ¢asova narocnost narativniho interview. Pocet uskutecnénych narativnich rozhovorii
a teoretickad variance.

15.

Narativni interview zadné takové zkratky pouzit neumoziuje. Naopak, je ¢asoveé naro¢né — at’
uz ve fazi sbéru dat, pofizovani piesného prepisu magnetofonového zaznamu, nebo ve fazi
vlastni analyzy rozhovoru. PfedevS§im psani pisemné zpravy — portrétu kazdého ptipadu —
zabere mnoho Casu.[5] Uz kviili enormnim narokiim na ¢as je pii nasazeni narativnich
interview nezbytné smysluplné€ omezit sbér a analyzu dat na zvladnutelné mnozstvi ptripadu.
Jejich pocet v§ak musi byt dostatecné velky na to, aby byla prubéznym kontrastnim
srovnavanim co moznd nejvice naplnéna teoretickd variance socidlnich a biografickych
procesit zkoumaného pole.[6]

Cil: Objeveni novych procesii, pripadné jejich novych aspektii. Princip analytické otevrenosti.
Zadkaz predkodovavani v prithéhu sbéru dat, vedouciho k poskozeni primarniho materialu.

16.

K pouziti narativniho interview se vazi jiné poznavaci cile, nez je tomu u standardizovanych
vyzkumnych metod kvantitativniho vyzkumu. Narativni interview, stejné jako i jiné
vyzkumné postupy interpretativni, kvalitativné, orientované sociologie,[7] si v komunikacni
situaci sbéru dat klade za cil pfesnou a vyCerpavajici analyzu socialnich jevi, se zvlastnim
diirazem na zohlednéni procesualniho charakteru manifestované socialni skute¢nosti. Ukolem
je odhalit nové aspekty vybrané oblasti zkoumani (vCetné aspektii biografickych), a to 1
prostiednictvim zkoumani kazdodenni praxe rtiznych socialnich (interaktivnich,
biografickych) procest, které skryté ptisobi v pozadi zndmych vnéjsich skute¢nosti. Tento
poznavaci zdmér vylucuje jakékoliv specifikace, ¢i pouziti omezenych kategorii, jez by vedly
k zazeni pozornosti a k formulaci uzavienych baterii otazek. V polozkach takovych baterii je
zkuSenostni material nutné zaznamenéavan pouze selektivné, jednoduse kodovan podle logiky
binarnich alternativ vyskytu ¢i ne-vyskytu, stupniujicich se intenzit a statistické ¢etnosti
vyskytu, ¢imz zanika piivodni forma a celistvost toho, co se zkouma.
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Identifikace fazi a vilastnosti jednotlivych pripadii. Vyvoj individudlni, pripadné kolektivni
identity. Princip zachovani primarniho materidlu.

17.

Dal8im poznavacim zdméerem narativniho interview je rozpracovani vnitinich souvislosti mezi
fazemi a vlastnostmi jedine¢nych (individualnich nebo kolektivnich) procesi. Zpriuhlediuji se
tak procesni struktury a mechanismy tykajici se identit individualnich nebo kolektivnich
socialnich jednotek (od Ja-identity k My-identit¢); dokonce jsou zviditelnény biografické
historické zvlastnosti, principy a podminky jejich rozvoje, nebo naopak jejich omezeni a
piipadna naruseni. Takovy pfistup samoziejmé predpoklada co nejpiesnéjsi a neinavnou
analyzu kazdého nového ptipadu, kterd, zcela podle principu teoretického nasyceni vzorku,
umozni odhaleni a intenzivni vyuziti vyrazového potencidlu empirického materialu s ohledem
na biografické a socialni vlastnosti procesu. A i tyto postupné kroky vylucuji selektivni
pozorovani interaktivnich, socidlnich a biografickych ptipadt optikou pfedem vymezenych
kategorii, stejné jako pted-kédovani v okamziku ziskévani dat, v terénu. Zabranuji tak zniceni
primarniho materialu a jeho komunikativnich manifestaci, které jsou ur€eny ptivodnim
praktickym jednanim.

Predpoklad poznani: strukturdlni mechanismy rozvoje i naruseni socialnich procesi. Princip
sekvenciality textualni analyzy. Odhalovani hypoteticky obecnych viastnosti. Priibézné
kontrastni srovnavani jednotlivych pripadu. Vytvareni teoretického modelu socialnich

procesii a zpiisobii jejich spojeni. Princip saturace.

18.

Poslednim typem poznatk, které se snazi vyzkumnik ziskat prostfednictvim narativniho
interview — stejn¢€ jako je tomu i u ostatnich postupil interpretativniho nebo kvalitativniho
empirického vyzkumu — je objevovani a rozpracovavani strukturdlnich mechanismil rozvoje
nebo naruseni socialnich procest a zakladnich variant jejich kombinaci. Tyto mechanismy
mohou byt snaze objeveny, jestlize si jednotlivych pfipadl bude vS§imat v jejich vyvoji.
Narativni interview je jednim z moznych médii pfenosu manifestace takovéhoto jednotlivého
ptipadu. Uz v pribéhu pisemné sekvencni analyzy textu, jejimz zakladnim principem je
chronologicky postup od samého pocatku textualni empirické prezentace az k jejimu konci, se
v prepisovaném textovém materialu objevuji vlastnosti procesti zkoumaného piipadu. Nekteré
z nich se mohou vyzkumnikovi jevit jako hypoteticky obecné, ptesahujici konkrétni
analyzovany ptipad. Vyzkumnik bere tyto prvni kontury na védomi jako mozné odkazy na
obecnéjsi mechanismy procest (a jejich ptipadného propojeni) — odkazy, které v prubéhu
konstantniho srovnavani s dal§imi empirickymi ptipady déle diferencuje, kriticky zhodnocuje,
potvrzuje, kombinuje. Timto zptisobem vzniké teoreticky model zkoumanych socidlnich
procesi a riznych ucelenych propojeni téchto procest, a to s ohledem na jejich vyvoj,
mechanismy ,,pohybu®, podminky jejich plisobnosti, alternativy a moznosti jejich
interpretace. Stalé kontrastni srovnavani je provadéno az do okamziku, kdy uz se

v integrovaném teoretickém modelu mechanismti/procest, jejich alternativnich kombinaci a
ruznych spojeni takovych procest s celoplosnym uc¢inkem neobjevuji Zadné nové teoretické
kategorie. Tehdy je teoreticky model vzhledem k moznostem empirického ptipadového
materidlu zkoumaného okruhu empiricky nasycen.[8] Teprve pak miizeme z takto
vyvozenych socidlnich procesti, riznych moznosti jejich kombinaci a ucelenych spojeni
socialnich procesii na solidnich teoreticko-empirickych zakladech konstatovat, zda jsou pii
dodrzeni vSech podminek vyskytu ve vSech ndhodnych vybérech dané oblasti zkoumani
vyznamné, zda jsou tyto zkoumané fenomény statisticky reprezentativni nebo zkreslujici.
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Dukladna analyza primarniho materiadlu je zakladem pro odhaleni obecnéjsich viastnosti.
Teoreticky vyber dalsiho materidlu pro kontrastni srovnani. Zpiisob prezentace — jak se
vypravi? Princip priubeézné diferenciace teoretického modelu.

19.

V této souvislosti stoji z metodologického hlediska za povSimnuti dvé véci. Za prvé, prvni
kroky odkryvéani obecnych vlastnosti socidlnich procest, zejména pak odhalovani
mechanismd, se opiraji o pfesnou sekvencni analyzu jednotlivych empirickych ptipadu.
Symptomy téchto procest a jejich mechanismt v ,,primarnich materialech® proto nesméji byt
naruseny pred-kdédovanim ve fazi postupného empirického zjevovani (jako je tomu

u kvantitativné¢ koncipovaného vyzkumu). Za druhé, v pribéhu teoretického vybéru dalsich
vhodnych ptipada za icelem kontrastniho srovnavani[9] by méla byt prozkoumana celkova
teoreticka variance a dimenzionalita celé oblasti zkoumaného socidlniho procesu. A teprve
poté, co jsou teoretickymi kritérii piesné strukturaln€ popsany také okrajové piipady
teoreticky vybraného a empiricky prozkoumaného materidlu, mohou byt dokonce i na zékladé
relativné malého mnoZzstvi shroméazdénych dat a jesté mensiho poctu skutecné dopodrobna
prozkoumanych ptipadi vytvareny adekvatni teorie socialnich procest, o jejich podminkach,
dasledcich, mechanismech a zménach, o moznostech jejich vzajemnych kombinaci . To
ovsem piedpoklada, ze sekvencni analyza jednotlivého ptipadu bere v ivahu a zpracovava i
ono ,,jak* kazdé¢ prezentace, to znamena formalni strukturu vypravéni a celkovou formu
prezentace jednotlivych ptipadu. Dalsi podminkou je, ze se vyzkumnik pfi teoretickém vybéru
piipadi fidi kritériem kontrastu a principem prabeézné diferenciace teoretického modelu. Toho
1ze dosdhnout zahrnutim veskerych kontrastnich pfipadi az k uzavieni formy a nasyceni
teoretického modelu.

20.

Musime vSak mit stale pfisné na zfeteli, Ze timto zplisobem ziskané teoretické modely se
vztahuji vyluéné na procesy (tj. socialni procesy, vcetné¢ téch biografickych a kolektivné-
historickych), na mechanismy jejich vzniku, pohybu, vyvoje, pfipadné jeho naruseni, a na
kombinace téchto procest, stejné jako na moznosti jejich propojeni. Teoretické modely
vzniklé na empirickém zéklad€ narativniho interview se nevztahuji k souvislostem
kvantitativni distribuce charakteristik, jejich kombinaci a pfedem definovanych kategorii.
Nepostihuji zavislost takovych distribuci na nezavislych proménnych (piijem, vzdélani,
naboZenska ptislusnost atd.), které jsou konvenénimi sociologickymi tivahami za psacim
stolem vybrany a urCeny jiz pfed samotnym sbérem dat.

Narativni interview jako systematickd metoda vytvareni poznatkit o socidalnich procesech a
zpusobech jejich prozivani. Urovné reality socialnich procesii.

21.

Nyni by mélo byt srozumitelné, pro¢ ma smysl provadét sociologickd zkoumani
procesudlnich jevl socialni skutecnosti pravé na empirickém zéklad¢ spontdnniho vypravéni
vlastnich prozitkd informanti — vypravéni, které je ziskdno v rameci interaktivniho prostoru
narativniho interview. Tento a navazujici texty maji (jak nejlépe je to mozné) dokéazat
opravnénost a spravnost pravé formulované vyzkumné strategie a ti¢innost narativniho
interview jako nastroje systematického postupu ziskavani poznatkii. Diky tomu, Ze posluchac
nerusi spontanni vypravéeci aktivitu, smétuje informant k rekonstrukei reality svého
n¢kdejsiho zazitku. Toto sméfovani zplsobuje, ze je informant znovu pohlcovan nékdejSimi
udalostmi a zpiisoby, kterymi je pak zpracovaval. Tyto zpisoby poukazuji na procesy a
mechanismy, jeZ jsou podstatou jevil a probihajicich udalosti a které do jisté miry odkryvaji
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principy jejich ,,pohybu‘. Takové procesy lezi na tirovni kazdodenniho praktického jednani,
na urovni interak¢énich procesti a zmén socialnich vztahti v téchto interakcich zahrnutych, na
urovni biografického vyvoje a posunt, stejn¢ jako na trovni kolektivnich socio-historickych
zmén interak¢nich poli a na Grovni celych spolec¢nosti.

Individualne-biograficka a kolektivné-biograficka narativni interview.

22.

V mnoha spontannich vypravovanich, ktera jsou ziskavana prostfednictvim narativniho
rozhovoru, se na riznych, vySe jmenovanych trovnich reality ukazuje pravé vzajemnost
procesii ptemén, popi. nékterych jejich aspektl. Piesto ma ale smysl, kdyZ se vyzkumnik jesté
pfed provedenim prvniho narativniho interview rozhodne, na které z irovni chce proces
tematizovat.[10] Protoze perspektivy informantovy rekonstrukce jsou — vzhledem k rozdilu
mezi jeho individudlni a kolektivni autobiografii — velmi rGzné, méli bychom se jako
vyzkumnici rozhodnout zejména o tom, je-li pro zkoumani vyvoje a mechanismil jeho rozvoje
nebo naruseni z hlediska socidlné-védniho zajimavy a opodstatnény autobiograficky, a nebo
spis kolektivné-biograficky ptibeh (a to navzdory tomu, Ze principy vedeni interview a jeho
analyza jsou u obou hlavnich typii v podstaté identické).

Pohled na interakcni pole komundalni politiky optikou sjednoceni obci.

23.

Tento text a dva nasledujici texty (skript; pozn. piekl.) se zabyvaji uplatnénim narativniho
interview pii zkoumani kolektivnich zmén interakénich poli. Takovym interakénim polem je
napf. platforma komundlni politiky, tedy jednani a vyjednavani v ramci néjaké existujici
mistni spole¢nosti (Casto, ne vSak vzdy identické s politickou komunou). V mnoha
zapadonémeckych regionech bylo na pocatku sedmdesatych let v diisledku slu¢ovani malych
obci do vétsich tzemné spravnich celki radikdln€é zménéno stavajici interakéni pole
komunalni politiky. V polovin¢ sedmdesatych let autor pozadal komunalni politiky ze tii takto
sloucenych obci v riznych spolkovych zemich, aby mu vypravéli ptibéh toho, jak byly
,jejich® celky slouceny. Béhem tohoto vyzkumu vznikl postup metody sbéru dat
prostfednictvim narativniho interview. Ale trvalo jesté dlouho, nez byla k dispozici dostate¢né
komplexni a odzkousSena procedura analyzy takto zaznamenanych rozhovorti. Vypracovani
postupu bylo slozité, protoze v zaznamenanych rozhovorech se kolektivng historické procesy
takika neprithledné misily s procesy interaktivnimi, vztahové-dynamickymi a kazdodenni,
rutinni praxe prolinala s procesy biografickymi. Tento zptisob zkoumani se dnes rozvinul v
osvédceny postup a autor je veden osobnimi biografickymi pohnutkami k tomu, aby si jako
prostiedek pro osvétleni vychodisek narativniho interview coby techniky sbéru dat i postupu
jejich vyhodnocovani zvolil prave tento piiklad.

Sloucent obci jako krize, kterd odhaluje principy konstrukce a de-konstrukce socialni
skutecnosti.

24.

Existuji ale i zajimavé vécné diivody pro volbu tématu slouceni obci k metodologickému
prozkoumani techniky narativniho interview. Slouceni obci je krizi, kterd interakéni pole
komunalni politiky a okolni spole¢nosti hluboko zasahuje. Pti dikladném zkoumani se objevi
podstatné mechanismy zmén, elementy vystavby, principy konstrukce a rusivé potencialy
socialni skute¢nosti takovéto krize. Na tomto ptikladu miizeme demonstrovat, proc je
narativni interview vhodné pro takové empirické zkoumani, které z hlediska sociologické
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teorie popisuje relevantni mechanismy procest, jejich naruseni, konfigurace vlastnosti,
socialnich podminek a socidlniho ramce socio-historickych procesi.

Sledovatelna kontura prozitkii krize slouceni obci. Moznost srovnadni riiznych perspektiv
prozivani a interpretace aktéri s viastnim denim.

25.

Na druhé strané je sam komplex interakéniho pole komunalni politiky, 1 kdyZ radikalné
zménéné sloucenim obci, stale jesté pomérné lehce monitorovatelnym, ohrani¢enym uzemim.
Slouceni obci vykazuje jeden zietelny rys: dramatickou zménu kolektivni identity, proménu
kolektivné emocionalnich vkladl a Zivotnich a pracovnich praxi doty¢nych komunélnich
politikl a ostatnich aktéri angazovanych ve sporu okolo slu¢ovani obci. Stejné€ jako v kazdém
jiném interakénim poli se komunalné-polické vzorce jednani dostavaji pfinejmensim
potencidlné do osobniho kontaktu a komunalni politici maji jako jednotlivci (i ptesto, Ze
reprezentuji my-spolecnost) kazdy jinou perspektivu prozivani a interpretace vzhledem ke
spole¢né sdilenému kolektivnimu déni. Rozdilné perspektivy, skrze nézZ jsou prozivany a
interpretovany sdilené procesy kolektivnich zmén, mohou byt vzajemné srovnavany, ¢imz
vznikne nesmirn€ bohaty analyticky obraz procesii téchto zmén. Soucasné mohou byt
prozkoumana omezeni, vypadky, vytésnéni, zkresleni jednotlivych perspektiv prozivani a
interpretace.

Biografické dusledky krize slouceni obci. Mechanismy kolektivniho vytésnéni. Predmeét
teoretického zajmu pri studiu této krize.

26.

Individudlni aktér je jednanim a prozivanim kolektivnich zmén hluboce zasazen: mize
naptiklad na slou¢eni obci dlouhodobé spolupracovat nebo se mu naopak miize

snazit netinavné az do posledniho okamziku zabranit. Je t€émito udalostmi biograficky dotcen.
Hluboky zasah do diilezité oblasti praktického jednani se neobejde bez nasledk v jeho zivote.
Biograficka nejistota je posilovana také tim, ze aktér musi proti motoriim, liniim a
mechanismim vyvoje kolektivnich zmén stavét své vlastni moznosti jednani, ovliviiovani a
kontroly. Kolektivni procesy zmény jej potom jako cizi, vnéjsi padna sila mohou zcela
prevalcovat a miiZze pak byt velmi nesnadné si to uvédomit a biograficky se tomu svym
jednanim ptizplsobit. Spory, které se mezi aktéry prosazuji se vsi silou a diiraznosti
kolektivnich procesit zmén, mohou také vést k tomu, Ze legitimita zajmil v interakci si
oponujicich partner bude narusena a ze se objevi nelegitimni zpiisoby jednani. Ty jsou
vétSinou kryty mechanismem kolektivniho vytésnéni, které je typické pro informantovu
podskupinu, nebo dokonce pro celé interakéni pole. Na predmétné jasn€ vymezeném
interakénim poli, jako je komundlni politika a jeji razantni zmény, mohou byt ve
»zjednodusené®, prehledné podobé zkoumany kolektivné historické a biografické procesy
zmén hybnych mechanismt (tzn. mechanismt vyvoje i jeho potlatovani) a zptsobi, jimiz
jsou zpracovavany. Ty pisobi v komplexnéjsi forme pii kolektivné-historickych procesech

v celospolecenském métitku. Tak mohou byt ,,zjednoduSenym* zptisobem v empiricky sndze
uchopitelném fenoménu slouceni obci zkouméany komplexni procesy celospolecenského
dosahu — procesy destabilizace, difuse, zmén kolektivni identity, udoldni jednoho interakéniho
pole tlakem mocnéjSich celostatnich administrativnich zasaht; procesy masového
poznamenani individudlnich biografii a ndsledného naruseni individudlni identity, zamezeni
uplatnéni individualniho kreativniho potenciondlu, procesy trpéni, skryvani viny,
ptipravenosti pfinést individualni obét’, procesy biografického sebe-objasiiovani.



27.

Na zavér zminim jesté jeden diivod, proc je strategie zkoumani interakéniho pole pomoci
narativniho interview relevantni. Udalost, jakou je slouceni obci a s nim spojené promény,
rozpousti staré kolektivni struktury identity (historicky rostoucich ptivodnich obci) a
vyzaduje, aby na jejich misto byly dosazeny struktury nové., Protoze se béhem socializace
rizné komunalné-politické, obecné spolecenské 1 kazdodenné-privatni orientace jednani

v ramci puvodnich my-spole¢nosti (kolektivni vzory identity) staly také soucasti
individuélnich identit, jsou touto problematizaci identity zasaZeny i osobni identity
jednotlivych aktérl. V zrcadle razantni zmény interak&niho pole tedy mohou byt studovany
dimenze propojeni individuélni a kolektivni identity, biografickych a kolektivnich ,,ptibéht
zmeén®.

Castecne prekonani kolektivnich i individudlnich mechanismii vytésnéni. Analyza toho, jak se
Vypravi.

28.

Jak bylo zdlraznéno, v interakénich polich a v celé spole¢nosti pracuji vytésnovaci
mechanismy, jeZ se aktivuji u citlivych, nelegitimnich udalosti kolektivnich procesti a u
udalosti, které vyvolavaji pocity viny. Takové ,,vefejné* a socialn¢ sdilené mechanismy
vytésnéni se misi s individualnimi biografickymi mechanismy vytésnovani. Tyto mechanismy
mohou ve vypravéni krystalizovat jako vagni a vyprazdnéné formulace, zapirani, potlatovani,
racionalizace, vyhybani se, reinterpretace, koncentrace na jind témata, iluzivni projekce nebo
dokonce jako chorobné pfedstavy. Dynamika vzpominani ve spontdnnim vypravovani
narativniho rozhovoru (a samoziejme 1 mimo toto specificky profesionalizované schéma
¢innosti) alespon Castecné pfekonava biografické a kolektivné historické tendence
vytésilovani a jim odpovidajici prekazky sebe-uvédomovani. Piesto se explicitnich formulaci
v ramci toku vypravéni pokazdé dosdhnout nepodati. To, co je problematické, mlize byt
reprezentovano jen odpovidajicim symptomatickym jazykovym i para-jazykovym
vyjadifenim, nepfimym naznacovanim. Vyzkumnik ma tedy k dispozici jen nepiimou
prezentaci prozitku a rekapitulace zkuSenosti, ve které je dynamika vypravéni (intenzita a
vehementnost podani) vyrazem snahy bariéry vzpominani i prezentace n&jak piekonat. Proces
analyzy transkriptii maze byt proto uspésny jen pii pozorném a peclivém zohlednéni
formalniho ,,jak* celého vypraveni.

Schopnost vypraveét a jeji podminky.

29.

nekolika okolnostech. Vedle techniky skupinové diskuze je narativni rozhovor jednim z téch
postuptl sbéru a analyzy dat, které se pokouseji o imanentni rekonstrukci stavu orientace
informanta a odpovidajicich perspektiv pohledu na svét, to vSe pii soucasné reflexi vlivu
vyzkumnika. Vyzkumnik sdzi na informantovu ptirozenou schopnost vypravét, kterd je
relativn€ nezévisla na zptisobu vrstveni zkusenosti. Narativni kompetence mtize byt negativné
ovlivnéna naptiklad obavami, Ze se vypraveéC pied ostatnimi aktéry platformy jednani, o
kterou jde, nebo pied vefejnosti reprezentovanou vyzkumnikem obnazi.. Stejn€ negativné
mohou na informanta ptlisobit obavy z ur€itych typt biografickych vztaht, a to tehdy, pokud
muze byt néktery z jejich aspektii reaktualizovan v socidlnim vztahu informanta a
vyzkumnika; dale pak mohou na vypravéce piisobit takové faktory jako zavislost na
organizaci, jejimz je zaméstnancem, a na pracovni pozici, kterou mu tato organizace
poskytuje (pokud situace interview piimo nevybizi k distancovani se od této zavislosti). Proto



by nemél byt zaméstnanec organizace dotazovan na své pracovni aktivity na svém pracovisti
(pokud se nejednd o reprezentanta absolutni organizacni $picky). Schopnost vypravét je
utlumena také tehdy, domniva-li se informant, Ze udalosti, o kterych by mél vypovidat, nejsou
vzhledem k vyzkumnému tématu relevantni, nebo pokud o nich dokonce ani moc nevi.

Tlaky spontanniho vypravovani.

30.

Za narativni zplisob prezentace lze povazovat takové vypraveéni informanta o jeho prozitcich a
zkuSenostech, které se nejtésnéji vaze ptimo k tomu, co a jak se stalo, a jakd orientace danému
jednani odpovidala. Schéma prezentace takového obsahu dostava informanta pod tlaky
detailizace a uzavieni formy.[11] Pod tlakem konstitu¢nich prvkil tématu vnasi informant do
svého vypravéni celky i takovych udalosti, které by zifejmé pfi kladeni konvenénich
otevienych otazek viibec nebyly aktualizovany a na které by — v situaci standardizovaného
rozhovoru, kdy se odpovida vyluéné na otazky formulované vyzkumnikem — informant patrné
nebyl pfipraven zareagovat tak komplexné, jak by to odpovidalo prozité skutecnosti.

Usporadanost komunikacniho schématu v narativnim interview.

31.

Protoze schéma zprostiedkovani vécného obsahu je elementarni instituci lidské komunikace, a
je tudiz fizené univerzalnimi pravidly lidské sociality, mize byt narativni interview (na rozdil
od rozhovoru s ad hoc formulovanymi otazkami, které na vypravovani ptisobi rusive) kracek
po kricku fizenou situaci. Jeji fiditelnost zde ale neznamena omezeni nebo nesvobodu, nybrz
spis velkorysy pfistup k proudu vzpominek a ke zpiisobu informantova povidani. Iritani
potencial, ktery v sobé obsahuje kazda vyzkumnikova otdzka nebo reakce informanta, ktery
se tdZe na to, jak ma formulovat a jak mé rozhovor probihat, je tu omezen na minimum.

V jinych formach rozhovoru miize podobné zieknuti se jednoznacného vymezeni
komunika¢niho schématu (jehoZ pouziti je v kazdodennich komunikaénich vykonech pevné
stanoveno) vést k tomu, Ze ziskdme ,,salatové schéma* — tzn. ze ziskame chaotické povidani,
které neustale preskakuje mezi riznymi orientacemi na takova schémata komunikace a
jednani, jeZ si navzajem konkuruji.

Pravidelnost komunikacniho schematu.

32.

Pti vyhodnocovani piepsanych textti Cerpd vyzkumnik z pravidel komunikace a ze zptisobi
prezentace obsahti, které jsou relevantni pro spontanni vypravovani; a cerpa také z
komunikaénich schémat, ktera jsou tomuto vypravéni nadifazend — jako je tieba vlastni narace,
popis a argumentace. Analytické vyhodnocovani textu se opira o vnitini formu dynamického
prabéhu vypravovani a vzpominani, které neni narusovano kladenim otazek (to se tyka hlavné
vkladanych popisnych a argumentaénich aktivit). Dale se vyuziva informantova sebe-
uvédomovani, které se v pribéhu vypravéni rozviji, stylistickych zvlastnosti jeho vypravéni i
ptipadnych symptomatickych obtizi, a z nich pramenicich odchylek od pfevazujiciho zptsobu
prezentace. V prubehu analyzy narativniho interview se vyzkumnik pokousi sledovat
textualné manifestovany vnitini proud povidani a vzpominéni, postupného sebe-uvédomovani
a jeho stylistického ztvarnéni, ale v§ima si také ,,neuspotadanosti* vzpominek a jejich
problematického stylistického utvareni. To vSe v dané komunikaci odrazi spletitost a
komplikovanost vrstveni zazitkd a vyvoje udalosti. A na tom také vyzkumnik ve svém prvnim
analytickém kroku — strukturdlnim popisu — stavi pfi vytvareni popisnych kategorii. Skrze
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popisné kategorie vyzkumnik ze struktury textu abstrahuje struktury procesi, jejich
neuspotadanosti (chaotické a systematické rusivé elementy), nékdejsi obecny ramec a
vlastnosti téch socialnich i biografickych mechanismi, na které informant ve svém
vypravovani explicitn€ i implicitné (tj. nezdmérné stylisticky—symptomaticky) poukazuje.

Abduktivni vyzkumna logika. Diferenciace porozumeéni.

33.

Vyzkumna logika, ktera stoji bezprosttedné za konkrétnimi pracovnimi kroky analytického
zpracovani empirického materidlu narativnich rozhovort, je logikou abduktivni.[12]
Abduktivni zplisob poznavani spociva ve vyhledavani a vysvétlovani obecnych vlastnosti,
tzn. souvislosti procest a jejich mechanismi, a slouzi k odhalovani vzorcti, které stoji

v pozadi vSech téchto procest a mechanismil. Cesta k ziskani poznatku za¢iné teoreticky
vagnim predpokladem intuitivniho porozuméni né¢jakému vztahu a ptislusSnému problému. S
vyuzitim konkrétniho empirického materidlu pokracujeme nejdiive k dimenzionalizaci
zkoumaného pole a poté jsou pomoci strukturdlniho popisu a analytické abstrakce
vypracovany specifické souvislosti[13] jednotlivych (individudlnich a kolektivnich) ptipada.
Vyzkumnik konkretizuje, ptepracovava a diferencuje své pocatecni porozuméni. To vede
obvykle ke zménam teoretickych kritérii vyberu dalsich ptipadf. Abduktivni vyzkumna
logika tedy znamena ustaviéné prepinani od konkrétniho ptipadu k obecnéj$im faktlim a
naopak. Pro logiku abdukce jsou charakteristické postupné vysvétlovani, diferenciace a
pozvolna pfeména zpocatku vagnich, 1 kdyz teoreticky zajimavych souvislosti problematiky.
Tato logika vylucuje primérni orientaci na dosavadni teorie — teoretické pilife socidlnich véd s
jejich aparaty kategorii a hypotéz.[14] Ty jsou ve vyzkumném procesu pfinosem jen tehdy,
pokud socialni rdmec (jeho podminky a jejich systematické disledky), ktery popisuji,
odpovida obecnym vlastnostem mechanismi procesi, které jiz mezitim byly abstrahovany

z empirického materialu. ,,Odpovidaji“ znamena, Ze obecné charakteristiky, které ze
zkoumaného empirického materidlu vyvstanou, mohou byt vysvétlovany na zaklad¢ jiz
etablovanych kategorii a hypotéz a vystihuji analyzovany materiél 1épe, nez ptfedchozi
sekvenc¢ni nebo formaln¢ strukturalni analyza.

Narativni interview a vyzkumna praxe.

34.

Abduktivni zplisob vyhodnocovani vlastnosti textu mize vSak byt s ispéchem pouzivan jen
tehdy, disponuje-li vyzkumnik podrobnou znalosti formalnich struktur — pravidelnosti
spontann¢ vypraveénych zazitkl a zkusenosti — a je-li alespon rdmcoveé obeznamen

s dlouhodobéjsim vyvojem socialnich a biografickych procesti. Kromé toho by mél byt
vyzkumnik profesionalné zdatny v préci s béZznou komunikaci, i pokud jde o samotny sbér
dat, nasledny piepis a strukturalni popis ziskanych narativnich interview.

Problematika vyhodnocovani konvencnich rozhovori.

35.

Stane-li se vyzkumnikovi vedeni rozhovoru, pfepis a textualni analyza rutinni praxi, je pro n¢j
potom snazs$i i vedeni a analyza otevienych rozhovori s plynulym stfiddnim otazek a
odpovédi. Takovato interview jsou neziidka napliiovana vypravovanim, ke kterému se
informant uchyluje v reakci na néjakou vyzkumnikovu otdzku (tehdy se vétSinou jedna o
odpovédi na subjektivni otazky ve formé moralizujicich sebeprezentaci), a nikoli vypravénim,
které je formovano vlastnimi zkuSenostmi a postoji informanta. V béznych otevienych
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rozhovorech se potom ¢asto objevuje salatové schéma, v némz utrzkovité kusy vypraveni
muzeme jen tézko smysluplné zasadit do kontextu povidani a vztdhnout k horizontiim celkové
informantovy orientace. Zvlastni nesnaze v takovych ptfipadech pfinaseji vyprazdnéné,
abstraktni a obecné formulace, o kterych je mnohdy tézké rozhodnout, jaké zkuSenostni
obsahy transportuji a co vlastn¢ to které z nich reprezentuje. Je zfejmé, ze dikladna analyza
konvenc¢nich otevienych rozhovort, kterd se neomezuje na analyzu pouhého obsahu, ale
zohlednuje 1 zplsob, jak se vypravi, a kterd dava pozor 1 na skryté symptomatické odkazy a na
salatové schéma nejen v informantové, ale 1 ve vyzkumnikové prezentaci, klade vysoké
naroky na dukladné analytické vyhodnoceni textu. Takova analyticka kompetence muize byt
relativné bez problému nacvic¢ena béhem produktivniho, komunikativniho zpracovavani
narativnich interview, pii kterém dbame na to, abychom neoddé€lovali obsahovou a formalni
analyzu textu.

Moznost zkracovani vyzkumného postupu pri dlouhodobé profesionalni praxi.
36.

Jakmile je vyzkumnik do vyzkumné praxe narativniho interview dostate¢né socializovan,
muze pfi svém zkoumani vyvoje interakce, praktického jednani, kolektivnich i individualnich
biografickych jevl od pofizovani transkriptii nahravek, a dokonce i od samotné¢ho nahravani
na magnetofon upustit. Maji-li byt vSak napliiovany standardy pfesného socialné védniho
zkoumani, je tieba fici, Ze takovéto zkracovani neni pro studium komplexnégjsich socialnich,
biografickych a kolektivné historickych procesti vhodné.

Poznamky

1) Pozn. redakce: Pfeklad némeckého originalu Schiitze, F. (1987): Das narrative Interview in
Interaktionsfeldstudien. In: F. Schiitze: Das narrative Interview in Interaktionsfeldstudien:
Erzihlteoretische Grundlagen. Hagen: Fernuniversitidt — Gesamtschule in Hagen. Str. 237-
259. Jedna se o uvod k soubornému studijnimu textu na toto téma, nikoli o klasicky
casopisecky ¢lanek. Uvitali jsme moznost publikovat takovy text, protoze némecka
biograficka sociologie stoji za pozornost, a pfitom je za hranicemi Némecka vlastné jen malo
znama a opravdu chapana. Schiitzeho koncept narativniho rozhovoru patii v tomto ramci mezi
nejvlivnéjsi teoreticko-metodologické doktriny. Plvodni text, Zanroveé a formalné€ vychazejici
z logiky skript, jsme pro potfeby publikace v Biografu mirn€ edi¢n€ upravili. Zejména jsme
zredukovali odkazy k literatufe — ponechali jsme jen vyznamné odkazy k snaze dostupnym
titulim. Dékujeme autorovi za laskavé svoleni publikovat na strankéch naseho ¢asopisu tento
text.

2) K sekven¢ni analyze a analyze dimenzi pracovniho prostiedi viz Strauss, Fagerhaugh,
Suzcek, Wiener 1985, zejména kap. 2, 10. K sekvenénimu zkoumani lokalni organizace
prubéhu ¢innosti viz Garfinkel, Lynch, Livingston 1981. K interak¢ni analyze viz Kallmeyer,
Schiitze 1976.

3) Jak jsme dosud vidéli, ve spontannim vypravovani jsou stacionarni systémy vlastnosti
formulovany, popisovany a vysvétlovany ve formé teoretickych komentait a jako vykony
subdominantnich aktivit; vypravéci aktivity tedy — prostfednictvim popisnych a
argumentativnich formulaci — pfimo 1 nepfimo teoreticky postihuji i strukturalni podminky
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oficialnich, interaktivnich, individuélnich a/nebo kolektivné-historickych biografickych
procesti.

4) K zacastnénému pozorovani, popt. etnografickému pozorovani v sociologii viz Becker
Geer 1969; Weidman 1974; Riley, Nelson 1974; Selltiz, Jahoda, Deutsch, Cook 1972: kap. 6.

5) Bylo by nefér nezminit na tomto misté posledni krok analyzy: metodu systematického
srovnavani jednotlivych ptipadi, na jejimz zadkladé by mély byt vypracovany teoretické
modely. Ale stejné tak by nebylo spravné podceniovat mnozstvi ¢asu, které vyzkumnici
pouzivajici kvantitativni metody vénuji sbéru a interpretaci nesrovnatelné vétSiho mnozstvi
empirického materidlu a jeho analyze s vyuzitim statistickych vzorct pro vypocet korelaci.)

6) K metod¢ konstantniho kontrastniho srovnavani viz Glaser, Strauss 1973: 101-115.

7) Pojmem ,,interpretativni‘ popf. ,,kvalitativni sociologie jsou oznacovany velmi riiznorodé
teoretické a vyzkumné sméry socidlnich véd, které vychéazeji ze symbolického (jazykového)
charakteru utvateni a zprostfedkovani spole¢enské skute¢nosti. Clenové spole¢nosti musi
interpretovat spolecenské déni, aby mohli v jeho rdmci jednat a inter-reagovat. Na jedné
stran€ je tento interpreta¢ni vykon mozny skrze symbolickou a jazykovou komunikaci,
zaroven se ale vynofuje problém mnohosti a rozdilnosti interpreta¢nich perspektiv a
vychozich bodi, tedy problematika mnohoznacnosti socialni reality. Mezi tyto
Hinterpretativni®, , kvalitativni* sméry sociologické teorie byvaji zafazovany:
fenomenologicka sociologie, symbolicky interakcionismus, etnometodologie, kognitivni
sociologie, psychoanalyticky orientovana sociologie. Existuje zde také tésné propojeni s
kognitivni antropologii orientovanou na analyzu jazyka (etnoteorie), etnografii komunikace a
se zaklady klasického interpretativniho ptistupu v kulturni a socidlni antropologii. V
poslednich letech se v némecké jazykové oblasti vyzkumu etablovaly predevsim vyzkumné
ptistupy objektivni hermeneutiky, konverza¢ni a interakéni analyzy, analyzy milieu,
interpretativniho srovnavani kultur, grounded theory a biografické analyzy. Jmenujme jen
n¢které zakladni prace, sborniky a prehledové ¢lanky (s diirazem na literaturu ptistupnou v
némecky mluvicich zemich): a) k fenomenologii a hermeneutické sociologii: Berger,
Luckmann 1977; Bohnsack 1983; b) k symbolickému interakcionismu: Mead 1968; c) ke
kognitivni sociologii: Cicourel 1975.

8) K metodologickému principu teoretické saturace viz Glaser, Strauss 1973: 61.

9) K metodologickému principu teoretického vybéru viz Glaser, Strauss 1973: 45-77.

10) Nezbytné rozhodnuti zavisi samoziejmée také na tom, jak je zkoumana oblast procesualné
dimenzionovana a které procesy v ni prevladaji. Formulace teoretickych otazek musi brat v
potaz pivodni dimanzionalitu zkoumaného prostoru.

11) Neptimetené prechody od udalosti A k udalosti B musi byt doplnény néjakou narativni
konstrukci v pozadi, dalsi dé€jovou linii; vazby mezi situaci S a fetézcem E, jejichz prezentace
byla zapocata a prerusena uvedenim konstrukce v pozadi, musi byt taktéz doplnény, aby
vypraveéni ziistalo intersubjektivné srozumitelnym — tzn. aby bylo uzavieno v celku svych
,kognitivnich figur®.

12) K logice vyzkumného a poznéavaciho principu abdukce viz Pierce 1986: 362, 366.
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13) ... ale také souvislosti, které¢ jsou ve své pusobnosti obecnéjsi.

14) Abduktivni vyzkumna logika smétuje k tvorbé nové teorie. Etablované teorie mohou byt
ale nahrazeny teoriemi novymi pouze ve spojitosti s principialné novym ptistupem k
,»vydavanému svédectvi®. K postupu tvorbé nové teorie z empirickych dat viz Glaser, Strauss
1973: 21-43.
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