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The Customer Journey - Tourism




AIDA

U¢inny model stupiiového plisobeni propagace,
ktery postupuje krok za krokem Ctyfmi etapami:
Attention — upoutat pozornost

Interest — vzbudit zajem o informace a produkt
(bezdé¢na pozornost piechdzi v zamérnou)
Desire — vytvoreni touhy (prani, rozhodnuti)
vlastnit produkt

Action — vyzva k akci (lidé zaSlou objednavku
nebo s1 jdou produkt koupit)



[ Faktory ovliviiujici chovani spotrebitelu I.

Socialni vlivy
Individualni vlivy
Environmentalni vlivy
Makroekonomicke trendy
Politické vlivy



Faktory ovliviiujici chovani spotrebitelu I1.

Socidlni viivy:

Kulturni vlivy
Socialni status
Rodinny cyklus

Zajmove skupiny

Individualni viivy:

Osobnost
Postoje
Motivace

Vnimani



[ Faktory ovliviiujici chovani spotrebitelu I11.

Makroekonomicke Politicke viivy:
trendy: Zvysovani dani
Vyvoj DPH Bezpetnost

BRIC Imigraéni politika
Nove segmenty a Roste vyznam CR
produkty Pojem ,,riziko*




