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Tema
o vyhledavani informaci jako sluzba

knihoven a dalSich informacnich
instituci

vlastni informacni sluzby

tvorba a zpristupnovani informacnich
zdroju a moznosti vyhledavani v nich

tvorba a vyuZiti vyhledavacich nastroju

zprostredkovani plneho textu
dokumentu



Typy instituci

o pametoveé instituce
Knihovny

verejné/neverejneé, narodni/odborné/univerzitni
atd.

archivy
galerie
muzea
o informacni centra
turisticka informacni strediska

o databazova centra
Dialog, STN International

o instituce verejné spravy (zak. €. 106/1999 Sb.)



http://www.dialog.com/
http://www.stn-international.de/index.php?id=123

Typy sluzeb (knihovny)

o referencni

virtualni referencni sluzby
Ptejte se knihovny
chat

o resersni
o Dbibliografické

o organizacni zacCleneni
referen¢ni oddéleni
resersni oddeleni
bibliograficko-informacni oddéleni
atp.



Typy sluzeb (knihovny)

o Skoleni, instruktaze

organizace knihovnich zdroju a fondu,
informacni zdroje, poskytované sluzby

o informace o dostupnosti informacnich
zdroju

o faktografické informace
o bibliograficke informace
o informace védecko-vyzkumného charakteru



Typy resersi

o orientacni X vyberova X uplna
o retrospektivni
o jednorazova X prubézna (SDI/ARI)

o bibliograficka (dokumentograficka) X
faktograficka

o jednodruhova X druhove komplexni
o tematicka X autorska
o anotovana



Specifickeé informacni zdroje

o katalogy
listkove, digitalizovane, elektronické
problemy spojené s vyhledavanim
struktura zaznamu
rozhrani

souborne katalogy
fyzicke, virtualni
hlavni SK a metavyhledavace



http://www.caslin.cz/odkazy/ceske-souborne-katalogy/

Specifickeé informacni zdroje

o metazdroje

databaze databazi
ElZ MU, PEZ UK

adresare Casopisu
EZB, PEC UK

o metavyhledavace



http://ezdroje.muni.cz/
http://pez.cuni.cz/
http://ezb.nkp.cz/
http://pez.cuni.cz/prehled/zdroj.php?id=397&lang=cs

Specifickeé informacni zdroje

o databaze
regionalni zdroje

o digitalizace
Narodni digitalni knihovna
Kramerius (NK), Kramerius (MZK)
Manuscriptorium
Staré mapy



http://www.ndk.cz/narodni-dk
kramerius.nkp.cz
http://kramerius.mzk.cz/search/
http://www.manuscriptorium.com/index.php?q=cs
http://www.staremapy.cz/

Specifické nastroje

o Propojovani informacnich zdroju
SFX

o Rozvoj vyhledavacich nastroju
ANL FULL

o Vzdaleny pristup



http://full.nkp.cz/

Dodavka plneho textu

o vypujCka
o MVS, MMVS

o elektronicka dodavka dokumentu
eDDo, e-PK, VPK



http://www.nkp.cz/sluzby/edodo
http://npmk.cz/node/87
http://npmk.cz/node/87
http://npmk.cz/node/87
http://www.techlib.cz/cs/262-vpk

Hodnoceni - kvalitativni
aspekty

o indikatory kvality
mereni vykonu a kvality v knihovnach
— benchmarking knihoven
Velka Britanie
* mereni doby prijeti online pozadavku
* vyhledavani informaci

standardy
ATIC — standardy élenstvi

certifikaty



http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=15_Vykon.htm
http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184&p1=1080

