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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Kolaborativni systémy

Kolaborativni systémy umoznuji co mozna nejkomplexnéjsi spravu tym0 a projektld, nejen u
virtualnich, ale také u skutec¢nych tymQ. Jde o oblast relativné Sirokou, kterd zahrnuje nastroje na
spravu projektl jako takovych, ale také systémy na spravu dokumenta ¢i firemni socialni sité.

Jednotné prostredi pro organizaci projektl muze poslouZit jako velice dobré voditko proto, jak
takové projekty vlastné fidit. | relativné nezkuseny leader se relativné snadno seznami se vSim, co je k
Uspésné ¢innosti na projektu potifeba. Diky této univerzalnosti balicki se mize relativné dobre obejit
bez pfedchoziho skolni z managementu a fizeni lidskych zdroja.

Mezi zakladni komponenty, které by mély tyto balicky obsahovat, patfi Ganttiv diagram, ktery
umoznuje sledovat vyvoj jednotlivych fazi projektu, diskusni skupiny, wiky, ndstroje na sdileni
informaci a dat, elektronické nasténky, seznamy ukolQ, aktivit, kalendare nebo informacni centrum.
Na zdkladé toho, jakou kdo v projektu hraje roli, by mél mit k jednotlivym komponentdm systému
patfiény pfistup. UZitecné jsou také rlizné systémy, které umoznuji upozornovat jednotlivé aktéry, ze
se blizi uzavérka jejich Cinnosti, ptibyl novy ukol, nebo Ze maji zpozdéni.

Pokud je nutné néjaky projekt fidit Cisté online, je nutné, aby byl doplnén dalSimi komunikaénimi
kanaly — at jiz jde o e-maily, videokonference, uZiti IM ¢i VolIP. Osobni kontakt je stile ale hodné
dllezity a neni mozné jej zcela vyradit jen proto, Ze mame k dispozici vhodné online nastroje.

Nastroje pro spravu a fizeni projektl (groupware) predstavuji jeden z prvkd, kterym je mozné pro
tuto ¢innost pouzit. My se zaméfime na vybrané aplikace, které jsou k dispozici zdarma (alespon v
zdkladnim provedeni) a online. Diky tomu jsou idedlné dostupné a snadno pouzitelné také v
edukacénim procesu.

e Zoho Project (https://projects.zoho.com) predstavuje jeden z nejkomplexnéjsich systém( na

praci s projekty, ktery si Ize vibec predstavit. Systém umoziuje definovat projekt a v rdmci
néj mit fadu dilcich ukoll, které jsou pfifazovany jednotlivym ucastnikim nebo celym
skupinam. Mezi nimi je moZné vytvaret zavislosti, vykreslovat Ganttlv diagram nebo fesit
chyby, které se v ramci projektu objevuji. Nechybi ani integrovany chat, diskusni férum,
kalendar, systém na sdileni souborl nebo organizator schlizek. Ke kazdému projektu je navic
mozné mit Wiki, ktera slouZi jako jednotné informacni centrum.

Kazdy uzivatel disponuje vlastnim profilem a je mozné sledovat, co déla a jaka je jeho pozice
uvnitt projektu. Zajimavosti je urcita variace na Twitter, v ramci které ma kazdy moznost
napsat ve 140 znacich co pravé déla. Tento prvek mize byt dosti motivujici. Pfitomna je také
ale fada dalsich funkci, jako je vyhledavani, prace s milniky atp. Robustnost celého projektu
podpira fakt, Ze po registraci ziska kazdy uZivatel pfistup k Zoho Office, v rdamci kterého ziska
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kompletni online kanceldf, v€etné moznosti online spoluprace, tfeba na jedné tabulce nebo
vybraném dokumentu s dalSimi uZivateli. Jeho soucasti jsou také ndstroje na préci s
databdzemi, HR a rfada dalSich, takze je mozné v ném velice efektivné online kooperovat.

e Chili project (http://demo.chiliproject.org/) je relativné robustni nastroj na organizaci

projektl, ktery je mozZné provozovat bud na vlastnim serveru nebo jako sluzbu. Pro
rozsahlejsi aplikace doporucujeme prvni variantu. Zvlada vétSinu potrebnych ukoll— od
Ganttovych digramU a spravy projektl, zdroji ¢i ukoll, pres kalendaf, sdileni dokument( a
souborl a diskuse, az po Wiki. Prace s nim je rychld, jednoduchd a prehledna. Po pfihlaseni
kazdy ¢len projektu hned vidi, jaké jsou jeho Ukoly, zda stihd a co by vlastné mél délat. Diky
dobrym moZnostem sdileni dat a komunikace je mozné tuto aplikace jen doporudit. Je
bezplatna a stejné jako Zoho je lokalizovana do cestiny, coz je velice pfijemné. JelikoZ nejsou
k dispozici zadné nastroje na spoluprdci napriklad na dokumentech, je vhodné jej propojit
tfeba s Google Apps.

e Teamlab (http://www.teamlab.com) je open source aplikace a je zcela bezplatny. Funguje

jako sluzba, takZe neni tfeba jej instalovat na vlastni server. Pro vzajemnou komunikaci slouzi
specialni IM ¢i diskusni féorum, je mozné sdilet soubory, fotografie a dalSi dokumenty (zdarma
do 1 GB) nebo tfeba odkazy. Pripravena je také Wiki, Ganttlv diagram, prace s milniky, zdroji
¢i ukoly. Nechybi ani nastroje na pocitani ¢asu, coz jisté muze fada uzivatell ocenit. Pfitomny
je také editor dokumentl, mobilni pfistup (coz je dnes velice uZitecna funkce) nebo
integrovany CRM systém, e-mailovy klient nebo tfeba kalendar. Zasadnim problémem miuze
byt jen absence podpory ¢eského jazyka, nebot ma TeamLab ¢asto problémy si diakritikou.

e Dnes jsou také popularni systémy, které stoji na platformé Google Dokument(, jako je
napriklad ComindWork Project Manager ¢i Gantter for Google Drive.

Firemni socialni sité

Jednou z cest, o které se dnes intenzivné diskutuje, jsou firemni socialni sité, jejichz nardst je spojeny
také se zménou struktury firem a zplsobu fizeni. Jde o relativné novou a moderni formu
kolaborativni spoluprace, kterd postupné ziskava na vyznam. Zatimco drive byl klasicky model Fizeni
organisace nejcastéji resen strmou pyramidovou strukturou, kdy kazdy mel jasné definovanou
mnoZzinu podrizenych a strukturu nadfizenych, dnesni trend je spiSe takovy, Ze se objevuji modely
dynamické, ploché, kdy se struktura méni casto podle konkrétniho ukolu ¢i cinnosti, kterd se
provozuje. Autoritativni model je tak castecné umensSovan adhokratickym ¢i demokratickym
systémem fungovani.

Tyto skutecnosti s sebou nesou nové pozadavky na to, jakym zplsobem probiha komunikace uvnitf
organisaci. Zatimco dfive prevladala tvorba reportl, dnes jde o druh zprdv, které jsou svym
zplUsobem prekonané. Firma potrebuje rychlé a dynamické informace o tom, co se déje na konkrétni
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pobocce, co potrebuji které organisace ¢i jak se citi jejich zaméstnanci. Dliraz na dynamiku je pfitom
stéZejni, zvlasté kdyz uvazime, jak rychle se zkracujici inovacni ¢i vyrobni cykly.

Zakladni myslenkou je vytvofit prostfedi, které by se na jednu stranu co mozna nejvice podobalo
klasickym socidlnim sitim (prfedevsim Facebooku), avsak soucasné bylo uzaviené pouze pro jedinou
organisaci. Obvyklou soucasti systému je zed, chat ¢i sdileni dokumentd. Na rozdil od klasickych
socialnich siti je kladen velky dlraz na bezpecnost. Vizualni podoba je ¢asto takova, Ze neznaly
uzivatel ma problém prostfedi odlisit od Facebooku. Pfikladem téchto siti mohou byt Yammer,
Chatter, Jive ¢i MangoApp.

Diky tomuto komunika¢nimu kanalu ma vedeni spole¢nosti tak ma pristup k problémim a tématim,
které tesi zaméstnanci ve frontdlni linii, aniz by musely byt zpracovany stfednim managementem.
Soucasné je akcentovan rozmér vyssi spolutcasti zaméstnancl na fizeni firmy, prostfednictvim
rychlych anket, dotaznikd a dalsich prvka.

Lze fici, Ze firemni socidlni sité vytvareji jeden z moznych prvk(, které mohou pomoci nejen k lepsimu
provozu a fizeni knihoven, ale také k posilovani a rozvoji socidlniho a intelektudlniho kapitalu téchto
organisaci.



