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Uvod do webové analytiky

Robert Nemec, Klara Bohackova
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Obsah

1. Co je to webova analytika (WA)
2. Zakladni pojmy a zkratky webove analytiky
3. Jak se postupuje pri praci s webovou analytikou

4. Zakladni typy analyz
5. Psychologie chovani uzivatelu internetu

(c) RobertNemec.com, 2012
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Co je to webova analytika (WA)

= ProcC se objevila webova analytika

= Pojeti webove analytiky

= Definice

»  Smysl webove analytiky

= (Co vam webova analytika umozni sledovat
* Mozné metody mereni

=  Software pro webovou analytiku

(c) RobertNemec.com, 2012
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Proc se objevila webova analytika (WA) a jeji
pojeti

* (Od nepaméti se snazi obchodnici pochopit zakaznika:

1. aby mu nabidli lepsi sluzby,
2. aby mu nabidli lepsi produkty,
3. aby zjistili jeho slaba mista. ©

= Proc? ProtoZe chtéji vice vydélat. ©

= Atak se nejprve zkoumal spotrebitel off-line a psaly se
ucebnice marketingu a obchodni psychologie.

(c) RobertNemec.com, 2012
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A pak prisel internet

= Najednou jsme schopni sledovat takrka vse, co uzivatel
na webu déla.

= Dokazeme napr. zjistit,

1. kdo co chce (segmentace),

2. co chce (napr. obsahovana nebo click-stream analyza,
teplotni mapy),

3. kdy to chce (zpravodajstvi, korelace atd.)

4. jak to chce a v jaké podobé (napr. A/B testovani, MVT).

(c) RobertNemec.com, 2012
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Ale zatimco off-line vyzkumy
se delaji pres sto let, on-line
vyzkumy zhruba patnact.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Je to moralneé ospravedlnitelné?

= Na Profit.cz jsme méfili, kam lidé klikaji.

= Pred nasazenim teplotnich map zadna
sekce Kurzy men neexistovala.

= Po nasazeni to byla druha
nejnavstevovanegjsi stranka po hlavni
strance (letos Profit.cz preSel pod jiné
vydavatelstvi a sekce byla zruSena).

= Dodali jsme lidem obsah, o ktery maji
zajem.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Definice Web Analytics Association

Webova analytika predstavuje meéreni,
sbirani, analyzu a reportovani online dat za
ucelem pochopeni a optimalizovani pouziti
webu.

Web Analytics is the measurement, collection, analysis
and reporting of Internet data for the purposes of
understanding and optimizing Web usage.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Definice Roberta Nemce

Webova analytika je proces meéreni,
sbirani, analyzy, reportovani,
vysvetlovani a predikce jednani a
chovani uzivatelu na internetu za Ucelem
vylepseni internetového marketingu.

Neoddelitelnou soucasti webovée analytiky
je proces navrhovani konkretnich zmen.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Nepresné byva webova analytika oznacovana
jako:

= analyza webu

= analyza provozu webu,

= webova analyza,

= analyza webu ze statistik navstevnosti,

» analyza statistik navstevnosti,

= analyza navstévnosti,

= webova analytika (pl.).

(c) RobertNemec.com, 2012
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Smyslem webové analytiky

B eavsitziska

WA vydélat vice penéz ©

(c) RobertNemec.com, 2012
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Pomoci WA zjistite dva dulezité udaje:

1. jak reaguiji spotrebitelé na vase reklamni
kampane (jak jsou vase reklamni kampane
efektivni),

2. jak interakuji uzivatelé s vasim webem (jak
upravit web, aby vice vydelaval).

Jinymi slovy, webova analytika vam pomuze pochopit chovani a jednani
navstévniku na internetu. DuleZitéjSi je ale umét ziskanym vysledkim
porozumet a na jejich zaklade navrhnout konkrétni opatreni.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Muzete sledovat napriklad

+ CILOVE PUBLIKUM

Prehled - Udaje o navstévnicich (odkud pfichazi, jakymi
Demografické daje “ cestami se nejCastéji pohybuiji, trendy),
Chovani w
S — . - efektivitu kampani, reklam, sestav, zdroju,
Socidlni v
b .+ 0 jaky obsah maji navsteévnici nejvéetsi zajem, a to na
e Atk urovni sekci, ¢lanku, odkazu, ...,
> INZERCE » kde se vam ztraci zakaznici, kde bloudi,
v ZDROJE NAVSTEVNOSTI
Prenled * cO navstevnici na webu nejvice vyhledavaji pomoci
Zdroje v interniho fulltextového vyhledavace (to vam pomuze
Optimalizace pro vyhleddvate A napr. pfeusporadat nabidku produktu),
Dotazy
Vetupni sirdnky  kfizovou segmentaci (napr. z jaké oblasti prichazi

e zakaznici, ktefi u vas nejvice utrati).

(c) RobertNemec.com, 2012
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Pokud vas web generuje konverze, zjistite
dokonce

Efektivitu médii a zdroju kampani vzhledem ke konverzim (napfr.
z vyhledavani na Seznamu pfichazi nejvice bonitnich zakazniku,
oproti tomu AdWords na Googlu byly Spatné cilené).

Jak dlouho trva, nez se z navstévnika stane zakaznik.

Ktera klicova slova vedou ke konverzi véetné toho, zda klicova
slova pochazi z placené/neplacené kampané, z interniho
vyhledavani atd.

Které kampané/reklamy/sestavy je vhodné pozastavit a do kterych
je naopak vhodné investovat dalsi penize.

(c) RobertNemec.com, 2012
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“Towhat extent do you agree or disagree with the following statements?”

My company recognizes Web analytics as a technology
thatwe cannot do without

Web analytics plays a significantrole in driving decisions —

at my company

My company has a well-defined Web analytics strategy _ 8%
Investments in Web analytics people are more valuable _
than investments in Web analytics technology

B Strongly agree W Agree M Disagree ™ Strongly disagree

Base: 198 Enterprise Web analytics users
Source: a commissioned study conducted by Fomrester Consulting on behalf of Google, May 2009

(c) RobertNemec.com, 2012
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Google Analytics

H IO PRODUCT SUPPORT EDUCATION

Software pro webovou analytiku

usA | GLOBAL SITES

metr'-cs‘ » ACCOUNT LOGIN » SUPPORT » CONTACTUS

Relentless Made Easy

The Leader in Marketing Optimization

SOLUTIONS | SERVICES | RESOURCES | CLIENTS PARTHNERS COMPANY

Highest Score in Strategy The Forrester Wave™: Web Analytics, Q3 2009 Get full report >
(c) RobertNemec.com, 2012
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Je rozdil mezi webovou analytikou a
softwarem pro webovou analytikou.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Typy softward

Existuji desitky softwarl pro webovou analytiku, které se liSi :

e zpusobem sbhéru dat,

 moznosti prace s daty,

» schopnosti zpracovavat rizné velké objemy dat,

« grafickymi vystupy a moznostmi grafického zpracovani,

« moznosti vyuziti dalSich pFibuznych analytickych softwart (napf.
|ze snadno propojit Google Analytics, Google AdWords a Google
Website Optimizer),

* cenou.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Praci analytika je i dokazat vybrat takovy
software pro webovou analytiku, ktery pinée
pokryje potreby firmy.

(c) RobertNemec.com, 2012



Pomahame vam vydélavat

Statistics of gateway.localdomain

First visit Month Jul 2002 Last visit
a S NA Year 2001 Year 2002 e
Uniques visitors Number of wisits Hit

0 0 0 0 0 Byles
(0 visits/visitor) (0 pages/visit) (0 hits/visit) (0 KB /wisif)

||I“‘IIL IUHIIL[”IIL B

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul  Aug Sep Cct MNov Dec

01 02 02 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul

« Open source (awstats.sourceforge.net/),

« sbér dat funguje na principu serverovych logu (zachytavani
pozadavku na jednotlivé webové servery),

* jednoduché reporty se sloupcovymi diagramy,

« jeden z nejjednodussich analytickych nastroju, ve firmach se
pouziva minimalné.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Open sourcové alternativy k AWStatsu -
zaloZené na metodé serverovych logu

 Analog (www.analog.cx)
Pouze 35 reportu, vyvoj softwaru pozastaven v roce 2004 (verze 6.0).

Webalizer (www.mrunix.net/webalizer)
Ve srovnani s AWStats ma pouze omezené reporty.

«  W3Perl (www.w3perl.com)

Nastroj srovnatelny s AWStats. Navic Ize sbirat data zpusobem ,page
tagging” (bez interakce se serverem).

(c) RobertNemec.com, 2012


http://www.analog.cx/
http://www.analog.cx/
http://www.analog.cx/
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Google Analytics (GA)

« Celosvétove vyuzivany nastroj, ktery dnes pouziva az
60 % uzivatelu analytickych nastroju.

« V Ceské republice se jedna o nejpouzivanéjsi
analyticky nastroj vubec.

DMK 1
,,,,,,,,,, L
=
1 E -
s i w Visiter Returning Visiter
Ow —_— Visits by Se —
s
-
google (direct)
com cathal.co.uk

(c) RobertNemec.com, 2012
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ProcC je Google Analytics tak oblibeny?

d Je poskytovan zdarma.

O Spole€nost Google nadale vyviji dalSi softwary a programy
kompatibilni s GA (AdWords, AdSense, Website Optimizer).

1 Ma propracovanou soustavu napovedy ve vsech svetovych
jazycich, i v Cestine.

O Uzivatelsky prijemné prostredi, snadné ovladani, prehledné
reporty.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Zakladni nevyhody GA

J

J

Neexistuje pro néj podpora (nemam na mysli ten automat).

Poskytuje jenom zakladni analyzy (nedokaze napr.
importovat data, ceny, realna data, mizerne meri zdroje
konverzi a nové a vracejici se navstévniky, o Site Overlay
Skoda mluvit...).

Sva data naveky svérujete Googlu.

Nad 200 000 navstévniku za ¢asové obdobi poskytuje
zavadeéjici az nesmysiné udaje.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Zakladni nevyhody GA

O Neexistuje pro néj podpora (nemam na mysli ten automat).

(

Poskytuje jenom zakladni analyzy (nedokaze napr. importovat data,
ceny, realna data, mizerne meri zdroje konverzi a nove a vracejici se
navstevniky, o Site Overlay Skoda mluvit...).

Sva data navéky svérujete Googlu.
Neni presny.

Zameruje se vice na navstevy, nikoli na navstevniky.

C O 0O O

Nad 200 000 navstévnikul za Casové obdobi poskytuje zavadéjici az
nesmysiné udaje.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Adobe SiteCatalyst (drive Omniture)

www.omniture.com MARKETING SUTE

Patri mezi nejpropracovanejsi nastroje webove analytiky.
Za web s navstevnosti 1 000 000 navstev mesicne zaplatite cca
6 000 €

=

vyuzivaji ho pouha 2 % webd.

U nas ho ,pouzivaji“ napr. Vodafone, Direct pojiStovna.
Vyuzivaji jej i v O2.

(c) RobertNemec.com, 2012



Pomahame vam vydélavat

WWW.coremetrics.com

Dle hodnoceni agentury Forrester
se jedna nejlepsi software pro
webovou analytiku.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Proc€ je Coremetrics nejlepsi?

« Nabizi automatické sledovani produktu a kategorii v prehledech,
« automaticky importuje ceny,
* real-time data (zpozdéni pouze 5 minut),

* lze sledovat vSechny zdroje konverze (vétSina softwartu dokaze
sledovat pouze prvni nebo posledni zdroj konverze),

« upravuje automaticky web na zakladé odhadu chovani,

* mnozstvi napojenych modull (e-mailing, web atd.),

* nejlepsi sledovani atribuce,

« clickstream reporty, segmentace, plug-in pro integraci s Excelem,

« pouzivaji ho napft.: IBM, Kraft, Victorias’s Secret, Bank of America,
Economist.com, Panasonic, Macys.com, FUJIFILM...

(c) RobertNemec.com, 2012



Pomahame vam vydélavat

Webtrends

www.webtrends.com

Real time data,
automatickeé upozorneni na vykyvy v prehledech,
Webtrends Social: sleduje navstévniky z blogu, socialnich siti,

umoznuje psat poznamky k reportum, vytvari prehledy dnu, kdy
byla  zaznamenana konverze,

« tvorba reportli s KPI: napf. pro marketéry, financni oddéleni,
techniky,

 umi takrfka vse — ale k ovladani potrebujete PhD z webtrendologie
a musite si to nastavit,

- S$patna podpora v CR (Unicorn),
- reference: Ceska pojistovna, Zentiva, Skoda, Oriflame, T-mobile.
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Unica E]

www.unica.com unica

JLL
&

- pro sledovani pokrocilych metrik neni potreba menit
JavaScript, vse se nastavuje v uzivatelském rozhrani,

* vyhovuje potrebam vysoce navstevovaného webu,

 Open data Architecture: snadno [ze data integrovat do
jinych systému (Oracle, DB2, MySQL, SQLServer),

« Implementovany nastroje A/B testovani a MVT,

* heat mapy.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Yahoo!Web Analytics YAHOO!, WEB ANALYTICS

web.analytics.yahoo.com
* Poskytovan zdarma,

« dle nékterych recenzi je dokonce lepsi nez Google
Analytics.

Pokud si chcete Y!WA vyzkouset, zacnéte na jejich
implementaci pracovat nékolik mésict predem. Jejich
oddéleni pro udélovani pristupu zasadné nereaguje.

« V CRsi lze Y!WA vyzkouset pres EMERITE nebo Optimics
(Fortuna).

(c) RobertNemec.com, 2012
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0 Gao to our glabal site (EMSPL)

Gemius ‘25:Gemius

www.gemius.com

* Hlavni poskytovatel softwaru pro webovou analytiku v jizni
Evrope,

» vhodny pro sledovani webu vSech velikosti,

» obsahuje socio-demografické profily navstévniku, diky
cemuz Ize snadnéji cilit na konkrétni skupiny navstévniku,

» neobsahuje tolik analyz jako GA, ale ma je certifikované.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Zakladni pojmy a zkratky weboveée
analytiky

(c) RobertNemec.com, 2012
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JavaScript

« Je objektove orientovany skriptovaci jazyk, ktery je
pouzivan pri vytvareni webovych stranek.

« Je to malinkaty programek, ktery se odesle ze serveru
na klienta (pocitac) a teprve tam se vykona.

« Mnoho softwaru pro webovou analytiku je zaloZzena na
shromazdovani dat pomoci JavaScriptoveho koédu.

« UzZivatel muze JavaScript zakazat (ale délaji to jenom
paranoici).

« Neumi ukladat ani pfistupovat k datum (kromé cookies).
« Muzete si jej upravit, ale bude vam Casto blbnout.
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Jsou malé soubory, ktere webovy server odesila webovemu
prohlizeci. Pfi dalSi navstévé prohlizeC posila (a identifikuje se tak)
serveru.

Metoda sbéru dat, ktera je zalozena na JavaScriptovem kodu,
ziskava informace pravé pomoci cookies.

2 typy cookie soubor:

Vlastni (first party). vytvoreny danou webovou domenou,
navstevnik si jej vyzada zapsanim URL adresy do prohllzece nebo
klepnutim na odkaz.

Cizi (third party): pracuje v pozadi, obvykle spojen s reklamou
nebo obsahem, ktery si navstevnik primo nevyzadal.

(c) RobertNemec.com, 2012



Pomahame vam vydélavat

« Cesky relace

 Doba interakce mezi prohlizeCem uzivatele a urCitou webovou
strankou, ktera koncCi zavrenim prohlizeCe nebo jeho vypnutim ,
nebo doba, kdy je uzivatel na dané strance po zadanou dobu
neaktivni.

== Pro ucely prehledi nastroje Google Analytics je relace
povazovana za ukoncenou, pokud byl uzivatel na webové strance

neaktivni po dobu 30 minut.

(c) RobertNemec.com, 2012
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 Pozadavek na webovy server na zobrazeni (stazeni)
souboru

Zobrazovanym souborem muze byt napf. :
HTML stranka,

obrazek (jpeg, gif, png, atd.),

hudebni klip,

Cgi skript.

Iy Ny Ny

Dnes udaj lehce k nicemu.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Navstevnik (Visitor)

« Navstévnik je prvek navrzeny tak, aby co nejvice umoznil definovat
pocet skutecnych, ruznych lidi, ktefi navstivi webovou
stranku.

%

°‘°@ Pochopitelné neexistuje Zzadny zpusob, jak z hlediska weboveé
stranky zjistit, zda pocitac nesdili dva lide, ale dobry systéem
sledovani navstévniku se dokaze priblizit skutecnému poctu.

< ‘@ Nejpresnéjsi systémy sledovani navstévniku obvykle pouzivaji
ke sledovani jednotlivych navstévniku soubory cookies. (Ty uplné
nej nej v kombinaci s flashem a panelem.)

(c) RobertNemec.com, 2012
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e
Novy navstéevnik

- Takovy navstévnik, u kterého jeho webovy prohlizec
poprvé zobrazi danou stranku vaseho webu.

* Do daného prohlizece se umisti soubor cookie prvni
strany. Novi navstévnici tedy nejsou identifikovani
pomoci osobnich Udaju, které zadavaji na strankach, ale
jsou jedinecneé identifikovani prostrednictvim
pouzivaného prohlizece.

(c) RobertNemec.com, 2012



Pomahame vam vydélavat

il il
Jedinecny navstevnik
» Nékdy téz oznaCovan jako unikatni navstévnik.
 Jedine€ni navstévnici predstavuji pocet neduplicitnich (pocitanych
pouze jednou) navstévniki na webové strance béhem zadaného

casového obdobi.

«Jedineéni navstévnici se urcuji pomoci souboru cookies.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Vracejici se versus opakovany navstevnik

* Vracejici se navstévnici (returning visitors): pocet
unikatnich navstévniku, ktefi navstivili dané stranky
behem sledovaného obdobi, a kde tito navstevnici jiz byl
na strance pred sledovanym obdobim.

« Opakovani navstevnici (repeat visitors): pocet

unikatnich navstévniku, ktefi navstivili dané stranky
dvakrat a vicekrat béhem sledovaného obdobi.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Novy, vracejici se a opakovany navstevnik

Analytické systémy se v definovani novych,
vracejicich se a opakovanych navstévniku

lisi!
' Vzdy se sami presvedcte, jak jsou metriky
H definovany ve vami pouzivaném nastroji.

Napr. Google Analytics vibec nepouziva
termin opakovany navstevnik.

(c) RobertNemec.com, 2012
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a II L]
Navsteva (Visit)
« V analytickych nastrojich je pocCitana stejné jako session.
« Tzn. je to doba interakce mezi prohlizeCem uzivatele a urcitou
webovou strankou, ktera koncCi zavrenim prohlizeCe nebo jeho

vypnutim, nebo doba, kdy je uzivatel na dané strance po zadanou
dobu neaktivni.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Uzivatel (User) a realny uzivatel (Real User)

 Pozor: V analytickych nastrojich je uzivatel definovan jako osoba,
které byl udélen pristup k uctu GA.

 Realny uzivatel predstavuje realného Clovéka, ktery dany server
ve zkoumaném obdobi navstivil. Tento ukazatel je ziskavan pomoci
unikatniho algoritmu, jenz vyuziva celou fadu informaci, mj. i
znalost velikosti internetove populace, ktera je zjiStovana externim
offline vyzkumem a online panelem (NetMonitor).

(c) RobertNemec.com, 2012
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Pocet realnych uzivatelu se nerovna poctu
unikatnich navstévniku, protoze:

Zatimco realny uzivatel predstavuje (mél by) skutecného
Cloveka, unikatni navstevnik je ekvivalentem pro cookie,
kterou je identifikovan prohlizeC. Jeden Clovek (,realny
uzivatel”) maze pouzivat vice pocitacu/prohlizecu/profilt, sve
cookies mazat a muze tedy byt identifikovan jako vice
,2UJnikatnich navstévniku“. Podobné jeden pocita€ (Casto
jeden ,unikatni navstévnik®) muze sdilet vice osob.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Zhlédnuté stranky (Page Views)

« Celkovy pocCet zobrazenych stran. Zapocitavaji se
opakovana zobrazeni jedné stranky.

« Zobrazeni stranky je instance (konkretizace) stranky nactené
prohlizeCcem.

- Sluzba Google Analytics protokoluje zobrazeni stranek pri
kazdem spusteni kodu sledovani. Mize se jednat o HTML Ci
podobnou stranku s kodem sledovani nactenou prohlizecem nebo
udalost vytvorenou pro simulaci zobrazeni stranky v prehledech
sluzby Google Analytics.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Konverze (Conversion)

O konverzi mluvime tehdy, pokud navstevnik spini
cil webu. Kazdy web ma néjaky cil.

Napr. stazeni souboru, prehrati videa, registrace,
vyplnéni formulare, objednavka zbozi, prihlaseni k
odbéru newsletteru, doba stravena na webu, dojiti

na néjakou stranku webu atd.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Konverze (Conversion)

< - Analytické softwary zapoditavaji konverzi ve
chvili, kdy navstévnik (resp. zakaznik) prijde na
cilovou stranku. Cilova stranka je stranka, na
kterou se navstevnik dostane po provedeni
konverze. Je potreba, aby se nacetl kod na
konverzni strance.

Konverzi Ize ale definovat i jinymi zpusoby.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Priklady konverzni stranky

- Stranka s podekovanim po ukoncCeni nakupu,
 hlaseni o uspesne probehnute registraci,
» podekovani za prihlaseni k odbéeru novinek.

OBLECENI :: Zaplatit :: W pofidiu - dékujeme
Dékujeme Vam! Jsme potéseni, Ze jste si vybrali pravé nas!

Zde najdete informace o dopravni sluibé: Informace

Cislo objednéviky je: 10931
MOZete problizet Histori objedndyvek MO Ocet Kiknutim zobrazite vEechny.

Pfipacné atdzky vam mile radi zodpavime na zakaznické podpoie.

Dékujeme za Vas nakup!

(c) RobertNemec.com, 2012
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e
Mira konverze (Conversion rate)

« Nekdy téz nazyvana konverzni pomer.

 Mira konverze je procentualni podil relaci na
strankach, pri kterych bylo dosazeno cile konverze
vuci celkové navstévnosti.

 Presny vypocet miry konverze se lisi dle typu
pouzivaného analytického softwaru.

« Pozor na konverzi vuci navstévé a vuci navstévnikovi.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Mira konverze v Google Analytics

Oficialni definice v Centru napovedy Google Analytics:
http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?’h
l=cs&answer=62507 ‘

,Ve sluzbé Analytics mira konverze oznacuje procento
navstevniku, kteri provedli konverzi u alespon jednoho z cild,...“

.

Mira konverze = (pocet konverzi / pocet navstévniku webu) * 100

Tak to ve skutecnosti neni!

(c) RobertNemec.com, 2012
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4 V& 4

Meésicni data z Google Analytics

SN, 540 celkovy poéet konverzi /S~~~ 49 519 Navétavy

S 1,09% mira konverze SV 36 557 Absolutni jedineéni navitévnici

Dle napovedy Google Analytics by mira konverze méla byt:
pocCet konverzi / poCet navstévniku celého webu * 100,

tzn. 540 /36 557 * 100 = 1,47.

(c) RobertNemec.com, 2012
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e
Neveéerte vsemu, co se pise. Proverujte!

SN, 540 celkovy poéet konverzi /S~~~ 49 519 Navétavy

S 1,09% mira konverze SV 36 557 Absolutni jedineéni navitévnici

» Ve skutecCnosti je u Google Analytics je tato metrika poCitana dle
vzorce:

pocCet konverzi / poCet navstév celého webu * 100,

tzn. 540 /49 519 * 100 = 1,009.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Klik versus proklik

« Klik = jedna akce, kdy uzivatel klikl na hypertextovy
odkaz/jakekoliv misto na strance.

« Proklik = jedna akce, kdy uzivatel klikl na
hypertextovy odkaz na strance a byla zobrazena
stranka jina.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Klik versus proklik

1&] Uzivatel Klikl na reklamu, ale dfive, nez se stadila
Stranka zobrazit (a tudiz se nestihl nacist javascriptovy
kod), uzavrel okno prohlizece.

Pocet kliku: 1
Pocet prokliku: 0

Taky se nemusela stranka nacist, spadlo pripojeni k internetu,
uzivatel se vratil (Casté!) atd.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Zobrazeni (imprese)

Imprese = zobrazeni doporucujiciho odkazu
nebo reklamy na weboveé strance.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Bounce Rate

« Do &estiny pfekladano jako pomér navratl nebo mira opusténi.

« Udava, kolik procent navstévnikl odejde z webu po shlédnuti
pouze jediné (prvni) stranky, tzv. landing page.

Bounce Rate zavisi na nékolika faktorech:

O typu webu,

O typu vstupni stranky (hlavni stranka versus podstranky),
O placené / neplacené vysledky vyhledavani.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Bounce Rate a typ webu v CR

Primérny bounce rate webi generujicich poptavky Prameérny bounce rate ostatnich webu
Automobilovy 30.07% | Fasracle 85.83% |
prumysi
B2C prodej 34.72% | Zdravotnictvi 31.61%
B2C servis 38.34% | Iformadni waby 47.75% |
E-shopy 50,54% | Zabawni weby 44.04% |
Firemni weby T2.10% Zpravodajstvi 6150% |

Vice jak polovina navstévnikd e-shopli v CR odchazi z jejich
stranek ihned po prichodu. Vzhledem k ekonomickemu potencialu
nakupujicich je zde pak velky prostor pro optimalizaci jak
marketingovych kampani, tak vlastniho webu.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Bounce Rate v CR a typ vstupni stranky

Prameérny bounce rate webu generujicich
poptavky

O Hlawni strénka neni nejéastdjsi vsiupni stranka
O Hlawri strdnkia je nejéast&si vstupni strdrka

Automobilovy primysi e BB.80% |
B2C prods _ 2 B796% |
B2C servis Al 56.08% |
E-shopy F
] 67 569 |

Firemni weby e a0 |

Cim vice se uzivatelé u webl generujicich poptavky dostanou pfimo

AW w/srom

Odchod z webu po zhlédnuti jediné stranky je v pfipadé Spatné
optimalizovanych kampani a webu az 82,8 %.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Bounce Rate a vysledky vyhledavani

Bounce rate navstévnosti z vyhledavacu

O Placené vysledky vyhledavani O Pfirozené vysledky vyhledavani

Automobilovy primysi| e e
B2C prodej _ 3‘-""5::::?_ |
B2C sens dﬁ
E-shopy Eﬁﬂﬂ
Zdravotnictvi — 53.02% |

(c) RobertNemec.com, 2012
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Porovnani ¢eskych a zahrani¢nich webu

Bounce rate

CR Zahranici
E-shopy A0.594 % 43,99 %
B2C prodej a4 72 % 47 28 %
Zpravodajstvi H1,50 % A5.86 %
Weby generujici poptavicu 4515 % 33,03 %

Zdroj:
http://webova-analytika.roberthnemec.com/bounce-rate-cr-09/
http://webova-analytika.roberthemec.com/prumerny-bounce-rate-zahranici/

(c) RobertNemec.com, 2012
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 Clickthrough Rate, Cesky mira prokliku.

« Pocet prokliku, které reklama zaznamena, déleny
poctem zobrazeni reklamy. Kazda reklama a klicove
slovo ma vlastni miru prokliku, ktera je jedineCna
vzhledem k vykonu kampane.

(c) RobertNemec.com, 2012
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“=C5 Nizka mira prokliku poukazuje na nizky vykon
klicového slova/reklamy a naznacCuje potrebu
optimalizace  kliCového slova nebo optimalizace.
Pomoci CTR je tedy mozné zmeérit, které reklamy a
klicova slova maji nizky vykon, a potom je
optimalizovat.

Nékdy je ale nizka CTR umyslem nebo predpokladem.

(c) RobertNemec.com, 2012
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PPC

« Platba za klik, anglicky téz Pay Per Click (PPC)

« Model reklamy, ve kterém zadavatel reklamy plati
vydavateli urcitou castku vzdy, kdyz na webove strance
vydavatele nekdo klikne na reklamu zadavatele, bez
ohledu na to, kolikrat je reklama zobrazena.

« Zhruba polovina reklamy na internetu se dnes prodava
pres PPC model - nejde jenom o vyhledavace, ale i
kontextovou reklamu, stejné jako display reklamu.

« PPC nerovna se reklama ve vyhledavacich!

(c) RobertNemec.com, 2012
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« Cena za proklik (CZP), anglicky tez Cost Per Click
(CPC)

* Ve skuteCnosti se plati za klik, ne za proklik.

» Kolik stoji jedno kliknuti na reklamu prodanou na zaklade
PPC modelu.

(c) RobertNemec.com, 2012
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CZK = Cena za konverzi

CZK = CZP / mira konverze

(c) RobertNemec.com, 2012
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CPT / CPM

 Cost Per Thousand/ Cost Per Mile — cena za tisic
(zhlédnuti)

« Jedna se o cenu za tisic zobrazeni reklamy. Jde
o jednotku, v niz se udavaji ceny reklamy placene podle
pocCtu zobrazeni.

* Pokud tedy webova stranka zobrazuje reklamy a uctuje
si je na zaklade impresi, tedy v podstate na zaklade
mozného zhlédnuti , cena se uvadi prave v CPM/CPT.

« Teoreticky je ale mozné mit i reklamu ve vyhledavacich
na zaklade platebniho modelu CPT.
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ATS a AVT

ATS (Average Time Spend) = prumérny celkovy straveny
cas jednim realnym uzivatelem na webu.

AVT (Average Visit Time) = prumérna délka jedné
navstevy na danem webu.

(c) RobertNemec.com, 2012
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SEO

« Search Engine Optimization, Cesky optimalizace pro
vyhledavace.

+ Je to metodika vytvareni a upravovani webovych stranek
takovym zpusobem, aby jejich forma a obsah byly
vhodné pro automatizované zpracovani v internetovych
vyhledavacich. Cilem je dosahnout toho, aby se
webové stranky objevovaly ve vyhledavacich na
prednich mistech.
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Reach - pocet navstévniku/uzivatelu/lidi, ktefi byli/budou
vystaveni danemu médiu behem kampane nebo jiné doby
mé&feni. Casto se udava jako procento viéi cilové skupiné.
Pozor: nemusi se jednat o lidi, kteri reklamu nakonec uvidi!
Zde se pouziva net reach, pripadné. effective reach.

Afinita — pomér sloZeni navstévniku prislusné cilové skupiny pro
vybrany webovy server ke slozeni navstévniku prislusné

cilové skupiny pro skupinu véech méfenych serverli. Cim
vySSi (nez 1 nebo 100 %), tim vhodnégjsi.
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Share — oznacuje pomer (podil) néjakeho ukazatele

« Share navstévnosti — pomér poctu navstévniku z pfislusné cilové
skupiny, ktefi navstivili vybrany server, k po€tu navstévniku ze
stejné cilové skupiny, kteri navstivili skupinu vSech merenych
serveru.

« Muze byt definovan napfr. share zobrazeni, share straveného cCasu.

« Zdroj:
http://www.netmonitor.cz/index.php?option=com docman&task=do
c details&gid=8&ltemid=16

(c) RobertNemec.com, 2012
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Jak se postupuje pri praci s WA

1.

2.

Ceho chcete dosahnout?

Jaké mate cile?

Implementace/audit softwaru pro WA
Jakeé analyzy pouzijete?

Omezeni oboru

Obecné problémy weboveé analytiky

Problémy a prekazky pfi praci s WA na strané klienta a agentury

(c) RobertNemec.com, 2012
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Ceho chcete dosahnout?

 Pravdépodobné zvysSeni obratu z webu
 Ale nemusi to tak byt vzdy
* Vzdy se klienta zeptejte

» Klient Casto nevi, co ma prodavat

—  Nemate-li Cisla o obratu, pouzijte poCet zobrazeni/navstév/unikatnich
navstévnikl na produktech/oblastech

Nikdy nezvladnete vSechno. Radeji kazdy mésic udélejte Cast.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Jak postupovat?

Stanovit si cile/priority obecné.

Zkontrolovat, zda-li je dobre nainstalovany software.
Stanovit si spravne cile v softwaru.

Nejprve si projit obecné software.

Pripadne udélat obsahovou analyzu.

Pustit se do velkych jednorazovych analyz.

Otestovat zmény

Zacit pracovat na opakovanych a permanentnich analyzach

©NOOhE WD~

(c) RobertNemec.com, 2012
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Jak si rozvrhnout praci s webovou analytikou

a jak postupovat

Jednorazove analyzy
Opakované analyzy
Permanentni analyzy

Na pocatku muze byt néjaka analyza jednorazova i permanentni
Analyzy neni vzdy pevna zarazena, vétSinou se muze ob jednu

posouvat.

(c) RobertNemec.com, 2012
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e
Jednorazove analyzy

= Hodi se jako vstupni analyzy nebo pri velkych zmenach webu nebo
reklamni kampane

= Zjisti zakladni chyby v nastaveni analytického softwaru a globalni
pohled.

= Vetsinou se jedna o komplexni analyzy zamérené na vsSechny
metriky v prehledech a odhalovani okamzite viditelnych chyb.

= Napr. teplotni mapa, click-stream analyza, analyza interniho
vyhledavani

(c) RobertNemec.com, 2012
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Opakované analyzy

= Provadi se v pravidelnych intervalech (pulro¢né, rocné, mésic¢né)
»  Sleduji vykyvy

» | kdyz by se nemuseli delat Casto, pro jistotu je lepsSi je opakovat
» Da se mezi né zaradit i testovani (A/B, MVT)

= Napr. odkud prisli navstevnici, kteri udelali objednavku, analyza
nakupniho kosiku, nejlepsi a nejhorsi obsah

(c) RobertNemec.com, 2012
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Permanentni analyzy

Stale sledujete, co se na webu déje
Min. jednou mesicne, spiSe tydne az denne
Sledujete KPI, a podle toho upravujete marketing

(c) RobertNemec.com, 2012
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Priklad permanentni analyzy - I.

Home
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Coremetrics Analytics Dashboard

(c) RobertNemec.com, 2012
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Priklad permanentni analyzy - Il.

Sales

Channel [50) kil <= ‘ [34) s'a'll:‘!i‘:a {

V' 4
Ka n a l Totals $390,618.57 $390,618.57 $398,610.57

Sales
Same Session

S &) [ Paid Search Kw $17,025.73 45,877 .88 430,615.88

efe kt] Vi ty &) [ Paid Search TM $59,671.52 472,660 67 $77,7684 51
o (&) [F] Shopping Partners $2,791.14 $8,697.17 $5,329.51

Zd rOJ u (@) ] E-mail Marketing $12,200.93 £29,457 .32 $21,850.53
- &) [ affliate $12,296.58 $11,414 50 $16,689.05

v Coremetrics @ i
Q [F] Paid Search Branding §0.00 44,424 59 $700.99

(@) [] Print Catalag $0.00 §142.00 $0.00

Marketing Aftribution Report

(c) RobertNemec.com, 2012
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COREMITRICS  August 3, 2008 5:17:45 pm

£ g Sak e Hour
Summer Promation

Hodinove - T,
sledovani :
v Coremetrics

(c) RobertNemec.com, 2012
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e
Definovani cilu

« Kazdy web je zfizen k nejakemu ucelu.

« Chcete, aby byl tento ucel spinen.

« Mate tedy predstavu o cilech, které ma web splnovat.
« Splneni cile se nazyva konverze.

« Cile je vhodné definovat financne

(c) RobertNemec.com, 2012
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Priklady webu a jejich cile
E-shop mmm) prodej zbozi (trzby, poCet objednavek)

Zabavni weby ===) zhlédnuti videa, poslech hudby (zhlédnuti
reklam)

Informacni weby ===) rust navstévnosti, doba stravena na strankach
B2C servis ===) Objednani sluzby online, poptavky

Firemni weby ===) nakup zakaznika v kamenném obchodé,
pocCet zhlédnutych stranek za navstévu

(c) RobertNemec.com, 2012
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Definujte a sledujte KPI

 KPI = Key Performance Indicator

« Klicovy indikator vykonnosti

« To, co je skute€né dulezité

« Abyste vedeli, zda-li vse funguje tak, jak ma

(c) RobertNemec.com, 2012
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Definovani cilu v Google Analytics

V profilu Google Analytics mate moznost nakonfigurovat
az dvacet cillu (Ctyri sady cilu po péti polozkach).

Pokud potrebujete nakonfigurovat vice nez dvacet cilti (ale proc?):

O pres funkci Finanéni ohodnoceni webu bez elektronického
obchodovani — musi se naprogramovat,

O seskupit cile — pokud je napf. cilem stazeni PDF souboru, nastavte
jako jeden cil stazeni vSech (PDF) soubord,

O vyberte se jiny nastroj pro webovou analytiku.

(c) RobertNemec.com, 2012
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e
Definovani cilu v Google Analytics

Cile lze nastavit po prihlaseni do uctu kliknutim na znak | & |
vpravo nahore a vyberem zalozky Profily.

m Méfici kod  MNastaveni webu

V sekci Cile vyberte + Cil nebo Uprauvit.

Aktiva Uzivatelé  Filtry Mastaveni profilu
Makonfigurujte cile, které budou viditelné v tomto profilu. 2

Cile (sada 1)
+ Cil (Zbjvajici cile 5)

(c) RobertNemec.com, 2012
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Definovani cilu v Google Analytics

Vyplnte nasledujici formular:

Goals (set 1): Goal 1 ) P 4 ] ’
Nazev cile: vyplrite nazev, ktery se

bude zobrazovat v pfehledech.
Aktivni cil: pokud chcete, aby se
Nazev cile sbirala data o splnéni cile,
zasSkrtnéte Zapnuto.

Typ cile: vyberte jeden z typu cild,

Obecne informace

@ Akfivni @ Neaktivni

Typ cile (©® Cil adresy URL pro sledovani konverzi e-shopu,
" Doba na strankéch objednavek atd. zadavejte Cil
") Stranka/navitéva adresy URL.
Udalost

(c) RobertNemec.com, 2012



Definovani cilu v Google Analytics

A Na spravném nastaveni tohoto formulare zavisi,
zda sluzba Google Analytics bude mérit cile.

Podreobnosti cile

Cilova adresa URL  /dekujeme html
napi. pro cilovou stranku hitp:/fwww. mysite. com/thankyou himl zadejte fetézec fthankyou.html. Cheetei ovéfit, zda je cilova adresa URL nastavena spravné
prectéte sitipy zde.

Typ shody  Hlavni shoda -

Rozlifovat mald a velks pismena [

Velka pismena v adresach URL zadanych vyse se musi piesné shodovat = velkymi pismeny v navitivenych adresach URL.

Hodnota cile voliteiné 2500

Typ shody: hlavni, pfesna, shoda regularnich vyrazu.

Adresa URL cile: zadejte dle typu shody. Google Analytics ignoruje nazev
domeny, staci tedy zadat pouze Cast adresy za nazvem domény.

Hodnota cile: je nutna zadat pro vypocet hodnoty asistovanych konverzi,
nejCastéji se zadava prumérna hodnota objednavky.

(c) RobertNemec.com, 2012

Pomahame vam vydélavat



Pomahame vam vydélavat

Typ shody a nastaveni URL cile

Hlavni shoda (shoda nadpisu):

Napr. URL adresa kazdého zakaznika ma jiné idenfikacni cCislo:
http://www.priklad.cz/dekujeme.htmlZpage=1=&i1d9982251615,
http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982254582

Do cile zadejte adresu

http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1 a jako typ shody
vyberte shodu nadpisu.

(c) RobertNemec.com, 2012


http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982251615
http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982251615
http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982251615
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http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982251615
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http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982251615
http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982254582
http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982254582
http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982254582
http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982254582
http://www.priklad.cz/dekujeme.html?page=1&id=9982254582

Pomahame vam vydélavat

Typ shody a URL cile

Presna shoda: vyzaduje presnou shodu adres zadanych

jako vase adresy cile. Nesmi obsahovat identifikatory
dynamické relace nebo parametry dotazu.

Cilova adresa tedy musi pro vsechny zakazniky vapadat
napr. takto: www.priklad.cz/dekujeme.html

Do cile staCi zadat pouze: /dekujeme.html

. Jakékoliv mezery na konci URL adresy zpusobi
neplatnost cile.

(c) RobertNemec.com, 2012


http://www.priklad.cz/dekujeme.html
http://www.priklad.cz/dekujeme.html
http://www.priklad.cz/dekujeme.html
http://www.priklad.cz/dekujeme.html

Pomahame vam vydélavat

Omezeni oboru

1. Chyby pri mereni

2. ProcC vznikaji chyby

(c) RobertNemec.com, 2012
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Chyby pri meéreni

Ads by Google

N Hits

Visitors

Zdroj:
http://www.webanalyticsbook.com/webanalytics-general/comparison- of-11-web-analytics-vendors/

(c) RobertNemec.com, 2012
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Pomahame vam vydélavat

Chyby pri méreni

Existuji dva druhy chyb:

1. Vnéjsi: zpusobeny typem sbéru dat, technologii. Nelze
je ovlivnit, ale muzeme si vybrat takovy software, ktery
vyhovuje nasim potrebam a eliminuje nektere chyby.

2. Vnitrni: zpusobeny vétSinou Spatnym nastavenim
analytickeho softwaru, individualni u kazdého nastroje.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Zpusoby sbéru dat, technologie a postupy

« Metoda znacCkovani stranek (page tagging),
« metoda serverovych logu,

* hybridni metoda — kombinace obou predchozich.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Znackovani stranek (page tagging)

Strankové znacky posilaji informace vzdalenym serverum pro sbér
dat. Software pro webovou analytiku zobrazuje zakaznikovi
prehledy z téchto vzdalenych serveru.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Znackovani stranek (page tagging)

 Metoda zalozena na znackovani stranek sbira data prostrednictvim
weboveého prohlizeCe navstévnika, ktera jsou zachytavana
JavaScriptem,

* informace o navstévnicich ziskava pomoci souborl cookie.

<script type="text/javascript>

var gadsHost = ([("https:" == document.location.protocal) 7 ©
heops:/Sf=81." @ "hocp://vww. ™)
document . vrite (uneacape ("$3Cscript src='" 4 galJsHost + "google-

analytics.com/ga.ja' ctype='text/javascript'%3IELX3C/acript%3E™));

-d'_;l':n"r' ipt >

<goript type="text/javascript®>

var pageTracker = gat. getTracker (" R
pageTracker. add0rganic ("atlas.centrum.cz™, "q™):
pageTracker. addOrganic ("centrum.cz™, "g™)
rageTracker. addOrganic ("bing.com”, "g") ;
pageTracker._initDatal):

pageTracker. trackPageview():

< fecript:>

< hody>
< fhtml=

(c) RobertNemec.com, 2012
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Vyhody znackovani stranek

« Dokaze projit proxy servery a servery vyrovnavaci pameéti, coz
vede k presnéjsimu sledovani relaci.

* Sleduje udalosti na strané klienta (JavaScript, flash, Web 2.0).
« Zaznamenava data elektronického obchodu na strané klienta.
« Dokaze zpracovat data témér v realném ¢ase (minuty az hodiny).

 Umoznuje dodavateli provadét ukladani dat, aktualizaci programu.

(c) RobertNemec.com, 2012
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me
Nevyhody znackovani stranek

« Chybné nastaveni JavaScriptu vede ke ztraté dat.
« Firewall muzZe poskodit nebo zakazat znacky.

* Nelze sledovat roboty vyhledavacu, protoze roboti strankové
znacky ignoruiji.

« Cookies soubory maze pres 30 % uzivatell. Navic stejny
uzivatel navstévuje webové stranky z rtiiznych pogcitaclt (doma, v
praci, v internetovych kavarnach), a tudiz softwary tohoto uzivatele
zapocitaji jako tfi odliSné navstévniky.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Serverovée logy

Webovy server zaznamenava svou cinnost do textoveho (zpravidla
lokalniho) souboru. Analytik pak sleduje data primo na lokalnim
serveru.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Vyhody serverovych logu

 Lze snadno zpracovavat starsi data.
* Nejsou problemy s branou firewall.

« Dokaze sledovat castecné a dokoncené stazeni
souboru (dokaze sledovat sSirku pasma).

« Sleduje roboty vyhledavacu a pfistupy z mobilnich
telefonu.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Nevyhody serverovych logu

Vznikaji nepresnosti zpusobené proxy servery a servery
vyrovnavaci pameti. Je-li stranka ulozena ve vyrovnavaci
paméti. Pak server nezaznamena data.

Nelze sledovat udalosti typu JavaScript, Flash, Web2.0.
Roboti vyhledavacu zvySuji pocet navstév.

Veskere aktualizace, archivaci dat musite provadet sami.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Google Analytics a NetMonitor

Data z ruznych softwaru pro webovou
analytiku zalozenych na stejném zpusobu
sbeéru dat se mohou lisit.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Google Analytics a NetMonitor

Existuje nékolik divodu:

« Cookies soubory — napf. NetMonitor eliminuje
nepresnosti vzniklé mazanim cookies a odvozuje
pocet skutecnych navstévniku (realnych uzivatelu).

« Umisténi JavaScriptového kédu - dle studie
spolecnosti Stone Temple Consulting rozdil mezi
sledovanim znacek v horni a dolni casti stranky cini
4,4% unikatnich navstévniku.

 Pouzivana technologie a metodologie mereni.
Metodologie NetMonitu ke stazeni zde.



http://www.stonetemple.com/
http://www.stonetemple.com/
http://www.netmonitor.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=45&Itemid=4

Pomahame vam vydélavat

Kterou metodu zvolit a jak pracovat s chybami
« Vyberte si metodu sbéru dat na zakladé vaSich potreb,
« monitorujte oddélené ¢innost robotti na svych strankach,

« pravidelné kontrolujte, zda na vasich strankach nechybéji
strankové znacky (Uryvek JavaScriptu); ze zkusenosti vime, ze
pokud klienti postupné rozsiruji svij web a pridavaji dalsi
produkty, na tyto nové stranky zapominaji,

« neanalyzujte data z aktualniho dne, jsou Casto zkreslena
(doporucuje se analyzovat data aspon 24 hodin stara) - kromé
specialnich typu (permanentnich) analyz.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Jak pracovat s chybami

| kdyz softwary pro webovou analytiku neposkytuji diky
chybam pfesna data, stale muZete velice dobre sledovat
trendy.

Nezameérujte se na konkrétni Cisla, ale pracujte s
trendovymi krivkami a porovnavejte obdobi.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Obecné problémy weboveé analytiky:
prechod mezi jednotlivymi softwary

Z duvodu ruzného zpusobu sbéru dat u jednotlivych
softwaru muze vést prechod na jiny analyticky systém k
narustu / poklesu metrik.

| kdyz se vam podari importovat data ze stareho
softwaru do nového, nedoporucuje se to. Nove udaje
se budou s nejvetsi pravdepodobnosti lisit od starych a
muzete mit problémy s interpretaci dat v delSim obdobi

nebo s vykreslovanim trendovych krivek v delsim
obdobi.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Primy provoz (direct traffic) neni primy
provoz

= Do primeho provozu by se melo zapocitavat:

1. vepsani URL adresy primo do adresniho radku navstevnikem,
2. navstevnik pouzije zalozku.

= Ve skuteCnosti se vsak Casto zapocitava take:

1. kliknuti na reklamu, ktera je presmeérovana (napr. bannery),
2. nékteré PPC kampané.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Co je pricinou chybného zapocitavani

= Google Analytics bere informaci o zdroji provozu z URL.
Nejsou-li reklamy atd. radne oznaceny, mohou byt
zapocitany jako primy provoz.

= VIivmaiabsence obsahu pole ,referrer field“v HTTP
hlavicce, odkud software ziskava informaci o predesié
navstivené strance. Je-li toto pole prazdne, navsteva je
zapocitana jako primy provoz.

= Typ prohlizeCe, ktery navstévnik pouziva. Firefox zobrazi
URL predchozi stranky temer vzdy, Internet Explorer to
zvlada jen u PPC kampani, nikoliv u banneru.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Overte si, zda je oznacena vase reklama

=  Kliknéte na reklamu.

= Na cilové strance
zadejte do adresniho javascript:alert(document.referrer)

radku:
n Vyskoél’_ll pra’zdné IZprdava z webové stranky @] .
okno, Google N

Analytics zapocita
tento pristup jako
primy provoz.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Jak probléem resit

Vzdy oznacujte cilové URL adresy PPC kampani,
banneru, odkazu v PR ¢lancich atd.

Oznacujte i e-maily, newslettery atd. Proste vSe, co pro
vas ma nejakou hodnotu.

Pokud nemate zapnuté automaticke oznacovani URL
adres v systemu AdWords, oznacujte i reklamy v
AdWords. V systémech Sklik nebo eTarget musite
oznacit URL rucne vzdy.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Privadi vice nakupujicich
bannery nebo vyhledavace?

(c) RobertNemec.com, 2012



M Pomahame vam vydélavat

Priklad: Pres 60 % prichazi z prirozenych
vysledku, necela 3 % z placenych odkazu

—

. M google § organic 14,78%
2. W =eznam § arganic
3. M (direct) f (none)

i, google § cpc 23,95%

Jedna se o skutecné
zakazniky?

(c) RobertNemec.com, 2012
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Odkud prichazi skutecni zakaznici

Zdrojimédivm Cilowé konverze 20, 00%
1. M google forganic 30,00%
2. M seznam ! organic 20,00%
3. M (direct) / (none) 20 00% 10,00%
4. google Fopo 20,00%

20 % navstévniku
prichazi z
placenych 30,00%
odkazu!

(c) RobertNemec.com, 2012
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Sok: Tato éisla jsou mozna
naprosto zavadejici!

(c) RobertNemec.com, 2012
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Co kdyz to bylo nasledovne?

= Spotrebitel nékde uvidél reklamu (banner) na vas web.

= PriSel mu newsletter, kde byl odkaz na vas web. Klikl na
nej.

» Zadva mesice se zacal zajimat o vas obor a nasel vas
v prfirozenych vysledcich vyhledavani. Opet na vas klikl.

» Za néjakou dobu zadal do vyhledavacCe ,vase jméno" —
méeli jste zapnuté placené odkazy (PPC), a tak klikl na
placeny odkaz.

»= Vasi stranku si ulozil do Zalozek/Oblibenych.
» Po Case pouzil Zalozky/Oblibené — a objednal.



Pomahame vam vydélavat

e
Jak to resit

= Pomoci atribuéniho modelu.

= V Google Analytics se muzete podivat do pfehledu
Cesty s vice kanaly.

Anatomie konverzni trasy (co je sledovano v tomto prehledu)

Posledni
Prvni interakce interakce Konverze

GGGl

Asistujici interakce
Delka trasy = 4 (pocet interakci ke konverzi)
Prodleva (pocet dni ke konverzi)

(c) RobertNemec.com, 2012



Pomahame vam vydélavat

Hotelovy probléem

= Soucet unikatnich navstévniku za jednotlivé dny v
meésici se nerovna poctu unikatnich navstévniku za
cely mesic.

* Probléem se vysvetluje na prikladu s hotelem, tzv.
hotelovy problem.

» Predstavte si hotel, ktery ma dva pokoje (A, B).

= Do hotelu po tri dny prichazi hosté:

—m

Pokoj A Jan Jana
Pokoj B Marek Jana Marek

(c) RobertNemec.com, 2012
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e
Vysvetleni hotelového probléemu

» Kazdy den pfijdou do hotelu dva unikatni navstévnici. Soucet
unikatnich navstévniku po dnech je tedy Sest.

= Kazdy pokoj ma béhem tfi dnu pravé dva unikatni navstévniky.
Celkem tedy ma po pokojich Ctyri.

= Ve skute€nosti se béhem tfi dnu v hotelu vystridali pouze tri
unikatni navstevnici.

—m

Pokoj A Jan Jana
Pokoj B Marek Jana Marek 2
Celkem 2 2 2 ?

(c) RobertNemec.com, 2012
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Soucet novych a vracejicich se navstévniku se
nerovna celkovému poctu navstévniku

* Na vas web prijde rano jeden navstevnik. Odpoledne
se vrati. V tomto dni je navstévnik zapocCitan jako
novy a vracejici se zaroven.

* Prehled pro tento den bude obsahovat dva typy
navstévniku, i kdyz na web prisel ve skutecnosti jeden
navstevnik.

= Re3enim je divat se na metriku ,navstévy“. V tomto
pripade se pocCet novych a opakovanych navstev rovna
celkovému poctu navstev.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Zaverecna doporuceni pro presnost WA

= Zvolte metodiku sberu dat, ktera nejlépe vyhovuje vasim
potrebam.

= Sledujte vSechno! Nezamérujte se pouze na konverzni stranky,
ale monitorujte veSkereé aktivity vaseho webu (vstupni a vystupni
stranky, interni vyhledavani).

» Testujte presmeérované URL a kontrolujte, zda si zachovavaiji
sledovaci parametry.

= Nezapomente oznacit vSechna mozna URL.

(c) RobertNemec.com, 2012



Pomahame vam vydélavat

Problémy a prekazky pri praci s WA na strane
klienta a agentury

NestacCi pouze analyzovat. Hlavnim smyslem WA je davat konkrétni
a srozumitelna doporuceni klientovi, co a jak zménit. Pokud
doporuceni nebudou srozumitelna, prace analytika je zbytecna.

Proces webove analytiky je zdlouhavy a vyzaduje dostatek Casu,
nez se implementovane zmeny projevi. Problemem casto je, ze
klient chci videt vysledky po par dnech, pricemz nejvyssiho ucinku
je dosazeno po nékolika tydnech (i mésicich).

Pouze dlouhodobou spolupraci mezi klientem a agenturou lze
dosahnout trvale zlepSujicich se vysledku. Chovani navstévniku
webu se v Case méni a pouze zkuseny analytik dokaze davat
konkrétni doporuceni.

(c) RobertNemec.com, 2012
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will- il
Zakladni typy analyz: click-stream analyza

Click-stream analyza
ukazuje, kudy
lidé proudi
webem. To nam
umoznuje
optimalizovat
obsah.

Oteviraji-li ale
navstevnici
okna, nelze
definovat cestu
webem v Case,
po ktere
navstevnici
postupuiji.

oetunicarsy

(c) RobertNemec.com, 2010
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Zakladni typy analyz: heat mapy

0 zdrav rase

MTO_J’@ P o @
¥

S .

’

.

[

fas i nuhvlum !ulmduzp latexu reklama

eefl Energy Ogganics
hiove pigm
he pmhlemyr

0'Buddnes, fe pochazel e .
vinesenghe kralovskeno rodu, P sv*&rmm’dnstal
Jméno Sidehartha™ 'q otcl bylo predptvezenoa, e 2 ditete
se stane bud Vel ite, neho veliky ucenec, kery mnohe
f “BaRBkLk ! pral mit v synovi sveho

lpt‘ﬂstmm!dusamuuttnhn,
il glichovni cestu. ...

» Zdradtnol

(c) RobertNemec.com, 2012

Heat mapy ukazuiji,
na ktera mista
na strankach
lidé klikaji.

Diky tomu je mozné
preusporadat
prvky stranky
tak, aby byly
uzivatelsky
prijemnejsi.
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Psychologie chovani uzivatelu internetu

= Nestaci jen védet, kolik navstévniku bylo na webu,
nebo ze z 80 % se jedna o muze ve véeku 25 - 30 let.

= Dulezité je pochopit psychologii navstévniku, napr.
jak obchod na zakazniky pusobi, ktera hudba a vuné
podporuji zvyseni nakupu, kam se zakaznici divaji
nejcastéji, jaké duvody je motivuji ke koupi atd.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Focus groups

« Zpusob zkoumani psychologie uzivatelu webu.
» P¥i praci v ramci focus groups se vyuzivaji dva hlavni nastroje:

1) natac¢eni na kameru - vSechno, co se béhem focus groups fekne
nebo co uzivatele ukazi, ale take, jaké emoce se u nich projevuiji pfi
predkladani jednotlivych navrht webovych stranek nebo reklam, se
nataCi na kameru.

2) sledovani pohybu po webovych strankach — zaznamenavaji se
vesSkereé interakce mezi uzivatelem a pocitacem, pohyb mysi, kam
uzivatel klikl, jak se pohyboval na strankach atd.

(c) RobertNemec.com, 2012
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Déekuji vam za pozornost

nemec@robertnemec.com
www.facebook.com/RobertNemec.com

(c) RobertNemec.com, 2012
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