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Pomahame vam vydélavat

Webova analytika pro pokrocilée

Robert Nemec, Klara Bohackova



Pomahame vam vydélavat

=  Stanoveni cill

* Filtry pouzité na profil

» Jak zjistit, jak je ktera reklama ucinna a kdy zacne
pusobit

= /Zdroje navstevnosti

= Analyza chovani navstévniku

* Prehled Obsah a Obsahova analyza

= Srovnavani udaju

= Vyhodnocovani cilu webu a KPI

(c) RobertNemec.com, 2010
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Obsah

= Teplotni mapy

* Analyza interniho vyhledavani (fulltextu)

» Sledovani udalosti

= A/Btestovani a MVT

* Problemy s kampanemi

» Sledovani vykonnosti v e-shopech (objednavky)
= E-commerce

= Problémy s pfichody z vyhledavacu a jak je reSit

(c) RobertNemec.com, 2010



Stanoveni si cilu

= Stanoveni klasickych cilu

= Stanoveni neklasickych cilu
= Cile proweb 2.0

= Jak nastavit cile

= Jak definovat cesty k cili

(c) RobertNemec.com, 2010
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60 % zakazniku nedokon¢i objednavku

= 60 % zakazniku ukonéi proces nakupu v prubéhu
vypliovani objednavkového formulare (e-consultancy, 2007).

rwvwas

pruchodnosti formulare (Spatna navigace, necitelné
udaje, schovana tlacCitka atd.)

= Téchto 48 % je vas usly zisk, ktery byli navstévnici
ochotni zaplatit.

= Na zakladé vysledkt mé&feni v Ceské republice je to
jeste vice.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Stanoveni si cilu

Spravné definovani cilll a jejich nastaveni je

o u A AL A 4

analytiky. Zavisi na nem validita ziskanych
dat o konverzich.

(c) RobertNemec.com, 2010
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Stanoveni klasickych cilu

Cile e-shopli Priklady

Dokoncena transakce / objednavka Zobrazeni stranky s podékovanim
Nedokoncena transakce Odmitnuti kreditni karty

Dokonceni vyplnovani formularu Registrace, dodaci udaje, typ platby
Pokracovani v nakupu Pridani dalsi polozky do kosiku

(c) RobertNemec.com, 2010
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Stanoveni klasickych cilu

Cile ostatnich webli Priklady

Stazeni dokumentu Cenik, navod, prospekt

Vyhledani urcitych stranek/ sekci ~ Specialni nabidky, podrobnosti o

navstévnikem adrese a kontaktu, podpora

Vyplnéni formulare Registrace, prihlaseni k odbéru
novinek

Zapojeni navstévnika do tvorby Pridani komentare, zapojeni do

obsahu webu diskuze, nahrani obsahu na server

(c) RobertNemec.com, 2010
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Stanoveni ne-klasickych cilu

Negativni cile: chceme snizit miru konverze.

Priklad 1: na strankach je fulltextové vyhledavani. Cil:
pocCet vyhledavani s nulovym vysledkem. Konverze
tohoto cile chceme minimalizovat.

Priklad 2: weby zameéreneé na podporu nejakeho
produktu. Cil: Cas straveny navstevnikem na strankach.
Chceme minimalizovat Cas navstevnika na strankach,
nebot’ nejlepsi zkuSenost uzivatelu je nejmensi pocCet
aktivit na webu.

(c) RobertNemec.com, 2010
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Cile pro Web 2.0

Web 2.0 je obecny nazev pro weby, které obsahuji sdileni videa,
hudby, blogy...

Aplikace Webu 2.0 jsou €asto zalozeny na technikach typu Ajax
(asynchronni JavaScript, XML), Flash, Adobe AIR. Microsoft
Silverlight.

Typy Webu 2.0: mapy.cz, youtube.com, stream.cz.

(c) RobertNemec.com, 2010


http://mapy.cz/
http://www.youtube.com/
http://www.stream.cz/
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Cile pro Web 2.0 - sledovani udalosti

YUl S e Cile pro Web 2.0:

Daman | Videa | Kanaly | Kondnita

Animation of a GIANT impact E3
=  prehravani videa,

e pozastaveni prehravani,

e pridani mezi oblibene,

* hrani her,

« zapnuti radia.

P o —— o rods o B8 S8 B9
e & & 8 1§ L T 65 232 zhiédmutl

L]l & + Salilen Sernaiiy videl Hahlasir
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Jak nastavit cile

Klasické cile Ize snadno nastavit pro kazdy profil
zvlast v sekci Cile.

Wytvofte protento profil a# 20 cild konverze. Daldi infarmace.

Cile (sada 1) + Pridat cil (Poéet dostupnych il 4)

Cdeslany dotaz na produkt Upravit

(c) RobertNemec.com, 2010



Jak nastavit cile

Mazey cile: Odeslany dataz na proc
Mazey cile se objeviv pfehledech konverzi.

Aktivni cil @zapnutn C}anutn
Pozice cile: Sada fislo 1, cil Eslo 1 i

Zvolte prosim typ cile,
Typ cile:

® il adresy URL

O Doba na strankach
O Strankyinavstéva

Podrobnosti cile

Typ shody(2): Hiavni shoda v

e fproduktidotazs {napf. prc
Adresa URL cile(2): gt
Rozlidovat rmald avelka pismena: [] welka pismena v adresach UF
Hodnota cile 100,0

Pomahame vam vydélavat

Jednoduse vyberete
Typ cile, Typ shody,
popripade zadate
Cestu k cili.

Nemusite zasahovat
do mericiho skriptu
ani provadet dalsi
nastaveni.

(c) RobertNemec.com, 2010
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Jak definovat cesty k cili

Cesty k cili 1ze vydefinovat u klasickych cilu, nikoliv
pro cile Webu 2.0.

Cesta k cili umoznuje sledovat pruchod
navstévniku strankami, které vedou ke splnéni
cile.

Ne vzdy je vhodné definovat cesty k cili, napriklad

u webu, které nemaji vyhranéné cesty, kterymi se
navstevnici k cili dostanou.

(c) RobertNemec.com, 2010
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Jak definovat cesty k cili

Typickymi weby, u kterych je velice vhodné nastavit
cestu k cili, jsou e-shopy a weby s vicestrankovymi
formulari.

Diky tomu pak muzete sledovat pruchod
navstévnikl nakupnim procesem, od registrace
po potvrzeni objednavky.

(c) RobertNemec.com, 2010
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Jak definovat cesty k cili

¢ Prohlizeni stranek s produkty

Pridani zbozi do kosiku

Zobrazeni stranky s nakupnim formularem

; Potvrzeni objednavky = konverze

(c) RobertNemec.com, 2010



ame " Pomahame vam vydélavat

Jak definovat cesty k cili

Priklad: v e-shopu Ize definovat nejCastéjsi cestu
zakaznika, ktery si objednal zbozi, jako:

Podrobnosti cile

Typ shody (2 Hlavni shoda v

Adresa URL cile (@) fobjednavka-poterzena | (hapf. pro cilovou stranku  hitp e mysite. comithankyou himl* zadejte , fthankyou himl")

Cheoete-li pomaoci s ovéfenim nastaveni adresy URL cile, piedtdte si prosim tyto tipy
Rozlidovat mald a velka pismena; [ ‘elka pismena v adresach URL zadanych vige se musi pfesné shodovat s velkimi pismeny v navitivenich adresach URL.

Hodnota cile 1000,0

Cesta k cili

Cestaje sled stranek, keré vedou k cilové adrese URL. Cesta mizZe napfiklad zahmovat kroky procesu ndkupu, kterfvede na stranku s podékovanim (cil.

Cesty, které jste zde definovali, s& tykaji pouze piehledu Vizualizace cesty.

Poznamka:Adresa URL by neméla absahovat doménu (hapf. pro stranku s krokem , hitpeiiwsees mysite comistept html" zadejte,, Krok1.html™

Adresa URLnapk. tkrokd htmly MNazey

Krak 1 Iarodukty iZenl strének s produkty) (] Required gtep@
Krok 2 inakuphi-kosik Plidéni dao kodiku
krak 3 ffarm

Zokrazen forrmulaf

+ Pridat krok na cesté K cili

(c) RobertNemec.com, 2010
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Jak definovat cesty k cili

Pole Required step: pokud toto pole zaskrtnete,
budou do konverzi zapocCitani pouze zakaznici,
ktefi provedou transakci a zaroven zhlednou tuto
prvni stranku.

Zaskrtnuti pole Required step ovlivni pouze prehled
Vizualizace cesty.

Adresa URL(napf. krokl . himl) Mazew

Krok 1 fpradukdy iFeni stranek s pdeLIk'l‘:.-'ID Reguired step@l
Krok 2 fnakupni-kosik Piidani da kasiku
Krak 3 fform Zobrazen formul&f

+ Pridat krok na cesté K cili

(c) RobertNemec.com, 2010
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Jak nastav1t cile pro Web 2.0 a sledovani

udalosti

Nastaveni sledovani udalosti vyZzaduje zasah do
sledovaciho kédu. Diky tomu ale muzete sledovat
udalosti typu:

o libovolné prvky na bazi Flash (webova prezentace,
pfrehravani videa),

o prvky technologie Ajax, kam patri napr. obsluha
udalosti onClick, onSubmit, onMouseOver atd.,

o gadgety (strankové miniaplikace),stahovani soubort a
dobu nacitani dat.

(c) RobertNemec.com, 2010
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Jak nastavit cile pro Web 2.0

Pro kazdou udalost, kterou chcete sledovat, musite ve
zdrojovém kodu stranky volat funkci _trackEvent().

Syntaxe této funkce vypada takto:
_trackEvent(kategorie, akce, popisek, hodnota)

 kategorie: povinna, vami zvoleny nazev udalosti,

« akce: povinng, fetézec oznacujici sledovanou udalost,
 popisek: volitelne, dodatecny popis udalosti,

* hodnota: volitelng, Cislo, diky kteremu lze predavat
hodnoty souvisejici s udalosti.

(c) RobertNemec.com, 2010
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Jak nastavit cile pro Web 2.0

Priklad: chceme sledovat navstévniky, kteri klikli na
tlaCitko Play u videa Robotika 2008.

<a href="#"onClick="_gaq.push(['_trackEvent', 'Video'
'Play’, ‘Robotika 2008'");">Play</a>

Yﬂu Tuh‘e‘ ‘mhm\ka Wyhledat
Domil Videa Kanaly

(c) RobertNemec.com, 2010
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Filtry pouzite na profil

Filtry slouzi k segmentaci navstévniku, kdy muzete
jejich aplikaci oCistit data o nerelevantni pristupy nebo
si nechat vypsat data tykajici se dulezité skupiny
navstévniku do samostatného profilu.

A Pred pouzitim filtru doporucujeme vzdy ponechat
jeden profil bez filtra, abyste se vyhnuli ztraté dat v
pripadé Spatné aplikovaného filtru. Filtry se totiz aplikuji
primo na prichozi data a nelze je aplikovat na data
historicka.
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Filtry pouzite na profil

Filtry Ize aplikovat na kazdy profil samostatne. Pro
nastaveni filtru zvolte Upravu konkrétniho profilu. Filtry
se pak nastavuji v sekci Filtry pouzite na profil — Pridat
filtr.

Filtry pouzité na profil Prirazeni prikazu filttrovani | + Pridat filir
Filtry jsou pougity v pofadi, v jakém jsou uvederny nize. Pokud cheete zménit pofadi, v ném jsou filtry pouZity, kliknéte na odk

Nazev filtru Typ filtru anit

1. IP adresy WyFadit init

Zmeéni poradi,
ve kteréem se Vytvofi novy filtr.
aplikuji filtry.

(c) RobertNemec.com, 2010
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\[B[NE 1

Filtry pouzité na profil

Dva typy filtru:
« preddefinované — nejbéznéjsi typy filtru,
« vlastni — slozitéjsi filtrovani dat.

Zadejte ndaje o filtru

Mazey filtru: | |

@ pieddefinovani filtr O vastni filtr
Ty filtru:

| WyFadit w || provoz z domén w || Které se ravnaji v

Doména | | {hapf. mydomain.com)

Rozlifovat mala avelka pismena O ann & e

UloZit zmény Zrugit

(c) RobertNemec.com, 2010
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Preddefinovane filtry (3)

« Pouze provoz z domeén: vyloucCi / zahrne pouze udaje
z vybranych domeén. Napr. chcete videt pouze
navstevniky z domény zbozi.cz.

Filtr: zbozi\.cz$

 Provoz z IP adres: vylouCi / zahrne navstevnost z
konkrétnich IP adres. Napr. odfiltrujete prichody

ZaméStnanCU . ® Peddefinovany filtr O Viastni filtr

Typ filtru:
WyFadit w || provoz 7 adres [P

Adresa IP 214 152 a7 11

(c) RobertNemec.com, 2010
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Preddefinovane filtry (3)

« Navstévnost podadresaru: umoznuje sledovat /
vyradit ze sledovani navstévniky podadresaru.

Napfr. chcete sledovat pouze navstevnost podadresare
www.priklad.com/pro-zakazniky/, zadejte

Alpro-zakazniky/

(c) RobertNemec.com, 2010


http://www.priklad.com/pro-zakazniky/
http://www.priklad.com/pro-zakazniky/
http://www.priklad.com/pro-zakazniky/

Pomahame vam vydélavat

Vlastni filtry

Umoznuji vysegmentovat navstevnost dle vice nez 59 kritérii.

Zadejte adaje o filtru

Mézey filtru: |Zaméstnanci |
Typ filtru: O Pieddefinovany filr & viastni filtr

@ \wiadit

O Zahrnout

O Mald pismena
O welkd pismena
O “Whiedat a nahradit

O Pokrotilé

Pole filtru  dentifikator URI pozadavko e
- E

Wzor filtry

Rozlisovat mald & velka pismena

Zdroj kampangé
Meadium kampang
Mazey kampané
Termin kampang

- Chgah kampané

Dali informace o regularnich wraze

Definowano uZivatelem
Clslotransakoe v elektronickérm obchodé
Zemé transakee v elektronickém ohchodé
©2010 Google | Domovs Region transakce v elektronickém obchodé
Mésto transakee v elektronickérn ohchodé
Urnisténi elektronického obchodu nebo objednavky
Mazey poloZky elektronickeého ohchodu
kad poloZky elektronickeho obchodovani
Yarianta poloZky elektronického obchodu
Cilova adresa URL kampané bt

(c) RobertNemec.com, 2010
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Vlastni filtry

Pouze provoz vaseho webu je filtrem, ktery byste méli aplikovat ve
vsech pripadech. Zamezi tomu, ze nekdo omylem splete ID ve

svém zdrojovem kodu nebo si prekopiruje vas merici kod na sve
stranky.

Filtr zaruCi, ze ziskana data pochazi pouze z vaseho webu.

Mazey filtru: Fouze provoz wehd rabertnemes. cam
Typ filtru: O Pleddefnoary filtr & Wiastni fitr
O wyFadit
® Zahrnout

O mala pismena

O velks pistmena

O wyhledat a nahradit
O Pokrofilg

Fole filtru Hiosthame

Wzor filtry rabertnemech.com

Rozlizovat mala avelka pismena O ann ® me

(c) RobertNemec.com, 2010



Vlastni filtry

Pokud maji vasi zaméstnanci vice IP adres nebo potrebujete odfiltrovat
zaroven vice pristupd, lze je snadno vyradit pomoci vlastniho filtru.

gz filtru:

Ty filtru:

Bez navitéy zaméstnancl
@ pieddefinovani filtr O viastni filte
WFadit w || provoz 7 adres |P w || Cdpovidaji

Adresa [P BEI0NATIZIN2TNENA| (napf. 63212017105
Jaké druhy specialnich znakl [ze poufivat?

(c) RobertNemec.com, 2010

Pomahame vam vydélavat
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Vlastni filtry

Velice ¢asto musite aplikovat vice filtrii ve spravném poradi. Abyste

ziskali potrebna data. Napr. chcete videt pouze navstévniky z vasi
cpc reklamy na Google.

M azey filtru: Mavatéwy 7 Googlu

Ty filtru: O Preddefinovany filtr @& Viastni filtr
O wwadit
® zahrnout

O nals pizmena
O velka pismena
O wWhiedat a nahradit

O Pokrotilé
Fole filtru Zdroj kampangé b
Weorfiltru google
Rozlidovat mald avelkd pismena  Oang @ e Mazev filtru: Mawstéwy z ppe

Typ filtru: O Preddefinovany filtr & vlastni filtr
O wadit

® Zahrmout

O Mala pismena

O valka pismena

O whiadat a nahradit

O Pokrotilé

Fola filtru Médium kampang

zor filtru cpe

Rozlidgovat mala avelka pismena O ano ® ne

(c) RobertNemec.com, 2010
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Regularni vyrazy (RegEx)

Regularni vyrazy se v Google Analytics pouzivaji pro

zkoumani shody a provedeni Cinnosti pri zjisteni shody.

Tabulka zastupnych symbolu:

zastupuje libovalny jednotlivy znak

nalézad shodu s Zadnou nebo nékolika predchozimi paloZkami
naléza shodu s jednou nebo nékolika pfedchozimi polaZkami
naléza shodu s Zadnou nebo jednou pfedchozi poloZkou
zapamatuje si obsah v zavarkach jako poloZku

naléza shodu s jednou poloZkaou v seznamu

- wytvofi rozsah v seznamu

nebo
naléza shodu se zacatkem pale
naléza shodu s koncem pale

deaktivuje wige uvedana zastupne znaky

(c) RobertNemec.com, 2010
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Regularni vyrazy |

. zastupuje libovolny jeden znak

Priklad: déejstvi ., scéna 3

Obsahuje: déjstvi 1, scéna 3 i dejstvi 2, scéna3 atd.
Neobsahuje: degjstvi 10, scena 3

\ zpétné lomitko deaktivuje zastupné symboly

Priklad: chceme presnou shodu vyrazu U.S. Holiday

Spatné&: U.S. Holiday nalezne shodu napi. UPS. Holiday, U5Sf Holiday
Spravne: U\.S\. Holiday

A Nezapominejte deaktivovat teCky u IP adres Ci nazvu domén

(c) RobertNemec.com, 2010
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Regularni vyrazy li

[] jsou mozné vSechny kombinace uvedené v hranaté zavorce
Priklad: [uU]\.[sS]\. Holiday
Obsahuje: u.s. Holiday i U.S. Holiday

Pfiklad: [0-9]
Obsahuje: &isla 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9

A negace

Priklad: [*0-3]
Obsahuje: pouze Cisla 4,5,6,7,8,9

(c) RobertNemec.com, 2010
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Regularni vyrazy lll

? za zastupnym symbolem znamena, Zze symbol se muze vyskytovat v
deaktivované i aktivované podobé

Priklad: [uU]\.?[sS]\.? Holiday
Obsahuje: u.s. Holiday i U.S. Holiday i US Holiday

() seskupuje polozky a pamatuje si je jako jednu, | znamena nebo
Priklad: (U\.S\.|US|u\.s\.|us) Holiday

Obsahuje: U.S. Holiday i US Holiday i u.s. Holiday i us Holiday
Neobsahuje: U.S Holiday (musel by byt pouzit znak ? za S)

(c) RobertNemec.com, 2010



Regularni vyrazy IV

A zaCatek retézce

$ konec retézce

Priklad: AUS

Obsahuje: US Holiday
Neobsahuje: Holiday US

(c) RobertNemec.com, 2010

Pomahame vam vydélavat
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Regularni vyrazy V

V Centru napovédy je k dispozici nastroj pro generovani regularnich
vyrazu pro filtrovani IP adres.

http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=en&a
nswer=55572

Priklad: chceme odfiltrovat IP adresy z rozsahu 192.168.1.1 —
192.168.1.24

Reseni: ~192\.168\.1\.([1-9]|1[0-9]|2[0-4])$

(c) RobertNemec.com, 2010


http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=en&answer=55572
http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=en&answer=55572

. NMe Pomahame vam vydélavat
Jak zjistit, jak je ktera reklama uc€inna a
kdy za¢ne pusobit

= Reklamu jsme zapnuli 31. 8. 2009. Pocet prodeju
okamzité vzrostl ze 7 na 21 vyrobku.

= Po tydnu vzrostl pocet prodeju o dalSich 20 vyrobku. V
tuto chvili jsme reklamu vypnuli, nebot majitel nestihal
vyrizovat objednavky.

— i m—

/ ---......-#"/ '-“'""%._- \

—

241. =rpna 2009 7. =zan 2009

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009



i e Pomahame vam vydélavat
Jak zjistit, jak je ktera reklama uc€inna a
kdy zacne pusobit, efektivita kampani

» Okamzity efekt: ihned po zapnuti reklamy vzroste pocet

okamzitych prodeju.

» Zpozdény efekt: dalSim zakaznikum trva 7 dni, nez se
rozhodnou nakoupit.

— i m—

/ ---......-#"/ '-“'""%._- \

—

241. =rpna 2009 7. =zan 2009

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Zdroje provozu

Dle zdroju provozu zjistite, jaci navstévnici k vam
prichazi, odkud jsou a jak jsou pro vas bonitni.

Patri sem:

e zdroj,

* médium,

* medialni zdroj,

 kontrola zdroju provozu.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009



Pomahame vam vydélavat

Zdroj

Zdroj je oznaceni pro web, ze kterého byl navstéevnik
odkazan na vase stranky.

Patri sem placene i neplacené odkazy ve vyhledavacich,
reklama na jinych webech, blogy, prokliky z e-mailu atd.

Priklady zdroju: google, obrazky, sklik, sauto.cz,

seznam.cz, bing, firmy.cz. Dalsi vyhledavace Ize pridat
zasahem do sledovaciho kodu.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Zdroj

Navstevnici se vsak na vase stranky nemusi dostat pouze
klepnutim na odkaz Ci reklamu, ale i primym zadanim
vasi URL adresy do prohlizeCe nebo ulozenim stranky do
zalozek. V tomto pripade jako zdroj bude uvedeno direct
(primy zdroj).

Zdroj Zadny = Havstéwvy )
goagle 5812

SEZNEM 3347

(direct) I 2 461

facebook com 723

Bl | R

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Vyhledavani obrazku ve vyhledavaéich
(napfr. images.google.com nebo
images.google.cz) se nezapocitava pod
samotny Google a uz vubec ne pod
vyhledavac (médium organic - viz dale) —
od kvétna 2010 ANO

Cilova sada 1

M awEt By Stranky/navitéva Frim. doba na str:

6 066 1.87 00:01:39

% 7 celkoveho podty stranek; 40,99% Prim. stranky: 1,93 {-3,27%) Prim. stranky: 00:0

Zdroj Zadny = Havstéwy )

1. google 5812
2. images . google.cz 97
3. images google sk 37
4, google.cz 36
5. spreadshests google.com 36

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Medium
Medium rika, ktery internetovy kanal navstevnik
pouzil.

Existuji 4 typy média:

* cpc - platba za proklik (u nas znama jako PPC),
oznaceni navstevy ze systemu AdWords v zalozce
AdWords; pokud vas vsak zajimaji vsechny zdroje
provozu, pak se jako cpc zapocitavaji i navstevy ze
systému SKilik,

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009


http://www.robertnemec.com/placene-kampane-ppc/

Pomahame vam vydélavat

sorganic - navstevnik se k vam dostal diky prirozenemu
vyhledavani,

* none - navstevnici napsali adresu vaseho webu do
prohlizeCe Ci pouzili zalozku v prohlizeci (zdroj = direct),

referral - prichod pres odkaz na jiné strance, zapocitavaiji
se sem i vyhledavani obrazku ve vyhledavacich.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Pri pocitani mnozstvi navstev prichazejicich pres odkazy
(referral) vSak budte opatrni a vzdy toto medium peclivé
prozkoumejte.

Do referral se zapocitavaji i vase subdomeny a dokonce |
odkazy ze stranek vasi hlavni domeny.

czwikipedia.org retferral
lupa.cz referral
marketing robetnemec . com referral
pozrisi.sk retferral
twyitter com referral

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Medialni zdroj

Tento prehled je kombinaci predchozich dvou (zdroje a
media) a uvidite v ném oba prehledy najednou.

1. | google Farganic

2. =eInam farganic

3. (direct) f (none)

4.  zearch /organic

5. mailtatry oz Sreferral

6. czawikipedia.org freferral

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Kontrola zdroju provozu

Jak jste videli v predchozim prikladu s obrazky.cz, je vzdy
lepsi zdroje provozu detailné prozkoumat a ujistit se, ze

se do prehledu nedostala irelevantni data ze zdroju, ktere
nechcete.

Pokud naleznete irelevantni pfistupy, muzete je snadno
odfiltrovat Ci vysegmentovat.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Kontrola zdroju provozu

Priklad: chcete, aby se do meédia referral nazapocitavaly
pristupy z obrazku a facebooku.

6. pozrizi.sk 145
7. twitter.com 142
8. images google.cx 97
9. s=eo-zem.cz 78
10,  webova-analytika robertnemec com 76

Fittr Zdroj i wyfazujici % | |images. googlelfacebook Prejt | Pokrogily filts
£ |

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Analyza chovani navstévniku

o Jak zjistit, na které navstévniky se zameérit

o Segmentace navstévniku dle zadanych kritérii

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009



Pomahame vam vydélavat

Analyza chovani navstévniku

Zdroje provozu vam reknou, odkud k vam prichazi
navstevnici. Vas ale zajimaji bonitni navstéevnici, coz
jsou ti, kteri u vas provedli konverzi. Na tomto zaklade
pak zjistite, které zdroje k vam privadi prave skutecneé
zakazniky a na ty se zamerte.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Analyza chovani navstévniku

\' 8 4
Priklad:
| |
Pouziti stranek | BEET-EEREEN | Elektronické obchodovani (e-comimerce)

Mawstdwy Cil 1. Potvrzeni objednavky zbodi hira konverze pro cil
438 1.83% 1.83%
% z celkoveho podty stranek; 71,92% Prim. stranky: 2,308 {-20,55%) Prim. stranky: 2,30% {-20,55%)

Havsteéwy J- Potvrzeni ohjednavky zhoii

Mécdivam Zadny ¥
1 Iarganic 181 1 57%
2. [none) 54 3,70%
3. cpo 3 0,00%

Nejvice objednavaji navstévnici prichazejici z vyhledavacu.
Investujte do analyzy kliCovych slov a SEO obecné.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Analyza chovani navstévniku

Priklad:

Reklamni sestava X Zadny = Havstévy -J- bzt Dbjmnj;;%
1. Chioe [ | 2736%
2. Puma [ 2,38%
3. Duolce Gabbana D&G - 2,79%
4. Davidoff [ | 2,41%
5. Daolee Gabbana Light Blue [ | 3,80%
6. § wan Cleef & Arpels Féerie [ | 0,00% I
7. Mexx [ | 1 ,75%

Reklamni sestava Van Cleef ma sice vysokou navstévnost (je Sesta
v poradi), ale miru konverze nulovou. Tuto sestavu zruste —
nevyplati se vam.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Segmentace navstévniku dle zadanych
kriterii
Casto své marketingové kampané cilite na urgité

skupiny navstévniku nebo chcete sledovat pouze
chovani nekterych skupin.

Tyto skupiny si muzete vydefinovat pomoci filtru v
profilu, pomoci rozsirenych segmentu nebo
segmentace u jednotlivych prehledu.

(c) RobertNemec.com, 2010
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me
Segmentace navstévniku dle zadanych
kritérii
Priklad: chceme analyzovat chovani uzivatelu
prichazejicich ze socialnich siti.

g. m.facebook.com freferral

9. mokile twitter .com § referral

10.  touch. facebook.com f referral

Do rfadku s filtrovanim zadame filtraci na zaakldé nazvu socialnich
siti: v tomto pfipadé linkedin.com|facebook|twitter.

(c) RobertNemec.com, 2010
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Segmentace navstévniku dle zadanych
kriterii
Priklad: chceme mit samostatny profil oCistény o
nerelevantni klicova slova.

Zadejte iidaje o filtru

Pézey filtru: Bez Klitovich slov 1

Typ filtru: O Peddefinovany fittr & Viastni ity
@ wyFadit
O Zahmout

O Mald pismena
O velkd pismena

O whledat a nahradit
O pokrotile

Faole filtru Termin kampané

wzor filtru rnarketing oy mixpanske ok

Rozligovat mald avelka pismena O ano @ ne

Vytvofime novy profil, a pomoci trvalého filtru odebereme nezadouci

kliCova slova. VSimnéte si, ze pole filtru se jmenuje Termin kampané
(spousta prekladt v GA je nedokonala).

(c) RobertNemec.com, 2010



ame " Pomahame vam vydélavat

Prehled Obsah a obsahova analyza

e Panel = V prehledu Obsah naleznete
L Zpravodajstvi o e dar g
2 Navitgnici detailni informace o vSech
':",:'?.}E{Iroje provozu ZObrazovanYCh StrénkéCh, kOIlk
B Obach casu zde navstevnik stravi, jakou
—— cestou na stranku pfijde, kam
Chaah podle nazvu Od Ch éZl’.

Rozpiz podle obsahu

Mejlepsi vatupni stranky

Higwni vy stupni stranky

= Analyza obsahu vam prozradi, o
), Hledani na strankach Jaky Obsah Je na Vaéem Webu
o o nejvetsi zajem a ktere stranky jsou
7y Sledovant udalost £ &
A Cile naopak zbytecne.

Prekrywna data stranek

(c) RobertNemec.com, 2010
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Obsahova analyza

* Analyzujeme, na jaky obsah webu chodi nejvice lidi.

v D s

strance, v menu, ve strukture atd.

= Naopak obsah, o ktery neni zajem, muzeme
odstranit/potlacit a web tak zprehlednit.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009



Pomahame vam vydélavat

Srovnavani udaju

* Pro zjisteni vyvoje metrik v Case se nedivejte pouze na
hola Cisla, ta mohou byt Casto zkreslena (az o0 10 %).

= Dulezité je sledovat trendy a vyvoj metrik v Case.

= Porovnavejte ukazatele v Case a zjistete, jak se vyviji v
porovnani s predchozim obdobim. Tak dostanete
nejlepsi informace o tom, zda jsou vase kampane a
strategie uspesne Ci nikoliv.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009



Pomahame vam vydélavat

Srovnavani udaju

* Pro zjisténi vyvoje metrik v Case se nedivejte pouze na
hola Cisla, ta mohou byt Casto zkreslena (az o 10 %).

= DulezZité je sledovat trendy a vyvoj metrik v ase.

= Porovnavejte ukazatele v Case a zjistete, jak se vyviji v
porovnani s predchozim obdobim. Tak dostanete
nejlepsi informace o tom, zda jsou vase kampané€ a
strategie uspesne Ci nikoliv.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Srovnavani udaju

Pro srovnavani udaju si naleznéte graf s metrikou,
kterou chcete porovnavat a zvolte prislusne casove
obdobi. Zde zaskrtnete pole Porovnat s minulosti.

23.1.2010 - 22.2.2010

FHCICIGE -~ Casoveho nfehled . . .
) prosine: leden 2010 dnor » O L
F s &P 5 H FOs & F 5 H FOs & F 5 H 231,10 - lzzz4n
1 1
8 Porovnat s minulosti (¥
23.12.09 22.1.10

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Srovnavani udaju
V grafu uvidite barevné odliSene metriky za obé vybrana

obdobi. Pod grafem naleznete prehled, zda se vami

vybrana metrika navysila / poklesla v porovnani s
predchozim obdobim.

a4 Navstévnici m@m 23 ledng 2010 - 22 dnora 2010 23, prosince 2009 - 22, ledna 2010
2
...—-l'——.\ / \.'-.."h,,. /.\ —
» .l-.- . - L
I""# "-...,..-il""

ledna 25

Pocet navstévniku této stranky: 12 033

Oy b4 800 Navitavy

Fedchozii 12 230 (+21,01%)

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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e
Srovnavani dvou ruznych metrik

* Doba mezi vstupem navstevnika na stranky a
objednanim produktu vam presne rekne, kdy se
pripravit na objednavky.

navstévnost

| '.-'-h — i —
"_‘-'—'—‘_"‘i_'-lﬁ.ﬂi/ \. -l"""_.""l-..' f.-.l L L ) .‘."’-‘H

27. denvence 2009 2. zrpna 2009 10. =rpna 2009
= Navstevnikovi trva 5 dni, nez nakoupi.
= Muzete pripravit sklad, call-centrum atd.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Vyhodnocovani cili webu a KPI

» KPI (Key Performance Indicators, Cesky klicove
ukazatele vykonnosti) jsou ukazatele, které vypovidaji o
uspesnosti vaseho webu.

» Zakladnim stavebnim kamenem pro porozumeni
uspechu webu je spravne si definovat KPI.

» Jak poznate, ze ho mate spravné definovany? Pokud
zména vasi metriky KPI presahne 10 % a vas to
donuti volat do ostatnich oddéleni a zjist'ovat, co se
stalo nebo zacit sami néco délat, pak jste svuj
ukazatel KPI definovali spravne.



Pomahame vam vydélavat

Tri doporuceni pro tvorbu KPI

é Ukazatel KPI neni vétsinou Cislo v absolutni hodnote. V

95 % pfipadu se jedna o procentualni zmeény, podily, i
pomeéry. Jen tak miuzete ukazatelim porozumét a budou
mit kvalitni vypovidaci schopnost.

( )/\

( Z\

Kazdy ukazatel KPI by mél byt meéritelny v ¢ase. Jedinée
tak muzete zachytavat zmény a reagovat na né.

Dbejte na to, aby se ukazatelem KPI stala veliCina
opravdu zasadné dulezita. Neztracejte Cas se
sledovanim veliCin, které nepotrebujete.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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KPI dle typu vasich oddéleni

Priklady ukazatell KPI pro spravce webu:
doba provozu weboveho serveru (up-time),
rychlost pripojeni,

procentni podil zobrazenych chybovych stranek.

Priklady KPI pro marketingové oddéleni:
miry konverze pro jednotlive cile,

prumérna navratnost investic (ROI),
procentni podil oblibenosti znacky,

index kvality kampané.

Priklady KPI pro tvurce obsahu:
doba stravena doba navstévnikem na strankach,
podil jednostrankovych navstév na celkovém poctu navstey,

procentni podil poutavosti.
(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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KPI dle typu webu

Financnictvi:

mira konverzi jednotlivych formularu,

pocet probeéhlych transakci,

% zakazniku, ktefi uspésné prosli celym formularem.

Weby generujici poptavky a B2B:
mira konverzi generovanych poptavek,
cena za poptavku.

Média:

pocCet jedineénych navstévniku, ktefi prisli na stranky béhem 1
mesice,

poCet zakazniku, ktefi si objednali predplatné, zaregistrovali se atd.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Sledovani KPl pomoci Zpravodajstvi

Denni upozornéni 19.6.2010 - 19.7.2010

#0 Hawstéwy
500 e T—— )
.
\n...-"" o
IH"-—.—- S,
| —

.. Upozornéni jsou prednastavena \. OO s, .4"'5::::
(automaticka), nebo si je miZzemes \ / \\..-"
vytvorit sami (viastni) e @

genma 28 ¥ Vvyika sloupce signalizuje Bensence 12
> podet upozornéni ve

vybraném cbdobf

[# Wlastni upozornéni [ Automaticka upozornéni

12 £.7.2010 I
pozarnéni 2
[ Hﬁﬂl_lﬂﬂl—m—'ﬁﬁ Ol 0|1 [ e = M

4 nedéle, 4. éervence 2010 pondéli, 5. cervence 2010 itery, 6. fervence 2010 }

Viastni upozornéni + Wytvorit viastni upozornéni

Pro toto fagové obdobi nejsou k dispozici Z2dna vlastni upozorméni.

Autematicka upozornéni Seskupit podle: Metrika | Dimenze Citlivost upnrarnént Low ————————————{_——High

Mira opusténi

Z kaideho upozomeéni lze

59.65% W 19% h&sto: Prague wytvofit samostatny o

w0 DﬁE’ké"."énD: 71 39%-T5 97 % Pocet navstéy, a7 (26,3% 2 celkového pDEtLI]I Segment Wtvorit segrent
59,68% w18% Oblast Stredocesky kraj Dilefitost: o

b nEe,kévénn: 71 17%-75 14% Pafet navitéy 62 (28,6% 2 celkovéha poftu) e E— Wybvofit segment

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Vytvoreni vliastniho upozornéni

Vytvoreni upozornéni

Nazev upozornéni: Kampafi na Google Analytics|

Upozorni e-mailem,

pokud jsou prekroceny

Pouzit na: testovaci a | 0 dalgich profilu ~ nastavené hodnaty.

Chdobi: | Den v

[ Ffi spusténi tohoto upozornéni mi zaslete e-mail.

Podminky upozornéni

vrtahuje se na Fodminka Hodnota

| | Chsahuje - Google Analytics -

L] rozligovat mald a velks pismena

Upozornit, kdyz FPodminka Hodnota

| | Je mensi nez ~ 1,13

’ Sytvafit upozaornéni ] Zrusit

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Teplotni mapy

Teplotni mapy (tzv. heat maps, psano i jako
heatmaps) jsou grafickym zobrazenim
interakce navstévniku a webovych stranek. Z
teplotnich map muzete zjistit, o jaka mista
stranek maji uzivatelé nejvetsi zajem a ktera
mista naopak ignoruiji.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Teplotni mapy

Nejklikanéjsi mista stranek (nebo mista, na kterych uzivatelé nejvice
pohybuji s kurzorem mysi) se jevi jako barevné ,vice tepla“ a zbarvuiji
se docCervena, naopak mista, na ktera se klika jen ojedinele, se
zbarvuji zelené az modre.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Teplotni mapy
s Teplotni mapy se vyplati pouzivat vzdy, kdyz
4 se rozhodnete vylepsit stranky a zlepsit tak

uzivatelské prostredi (pouzitelnost).

Pozmenite-li sve stranky tak, jak si uzivatele
L 4 preji, a doplnite informace, ktere jsou
~ nejzadanegjsi, budou se k vam navstevnici
vracet a vzroste pravdepodobnost konverze.

®)
®))

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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SiteOverlay

V prfehledech Google Analytics naleznete SiteOverlay (v Ceském
rozhrani prelozeno jako Vizualizace na webu). Jedna se o velice
jednoduchou teplotni mapu, ktera ma spoustu omezeni.

Pro¢ nepouzivat SiteOverlay:
1. SiteOverlay zaznamenava pouze kliknuti na klasické odkazy (musi
obsahovat prikaz href),

2. pokud je na strance vice odkazu smérujicich na stejnou stranku, v
prehledu se ukaze celkovy pocet klikl na vSechny tyto odkazy a vy
nepoznate, ktery z nich je skutecné efektivni (Ize obejit oznacenim
kazdéeho odkazu jinym parametrem — problemy v prehledu GA),

3. nezobrazuji se kliky na odkazy smeérujici na subdomeény vaseho
webu.



SiteOverlay

Profit

Book of Lists Business Events
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Advert
iption | IEERD:tter

CBWcz |

[__azw=pusiness Weekly

Wa Deflation is the ‘real threat’ for Europe

2/23/2010 12:05:00 Al
One ofthe fewe hedge funds present an the Czech market, Sanning Capital, managed

and owned by the Frague-based Pravda Capital Group, has performed at an average of
35 percent since June 1, 2009, when itwas launched.

—=59ps stealing customers from street stores

202372010 12:03:00 Ahd

5 Online shopping was one of the few industries lastyear that did not get hit hard by the

ecanamic recession. Athough not all small online shaops avoided crisis-related
prablems, the big playvers saw their customer numbers and sales grow.

Elegant French-Czech ball tightens bilateral
[lotipns

20232010 12:01:00 A

Almost 200 representatives and membhers ofthe French-Czech Chamber of Commerce
inthe Czech Republlc (CCFT- FCOK) and their families and trade panners gathered at

LT UPRRE 'Y R R [PSUUPE A o VR PO ) S S TPU R T SO R M ale A4 mAd S e dle -

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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: stealing customers from street stares

— 232010 12:03:00 AM Online
x ﬁ. shopping was one of the few

». industries lastyear that did not get hit
" hard by the economic recession.

== oW

C[oswkeks national support for airport plan

: P—"’ ™ 222010 12:03:00 AM Despite
i~ " resolute opposition by local

: -il'""-E-." residents, Penta Investments is not

: ﬂ abandoning its plans to expand the a
:

g mWJtmn police reexarming Pandurs

2222010 12:02:00 AM The Czech
anti-corruption police have resumed
investigation into the purchase of
Pandur AP Cs from the Austria



Pomahame vam vydélavat

Softwary pro teplotni mapy

ClickTale (http://www.clicktale.com/) je pokroCily nastroj poskytujici
klasické heatmaps, ale i analyzu priuchodu navstévnika
formularem cCi scrollmaps.

LICETALE"

CIEai ALSITTES T

Froguently Asked Queshons

How s Clic il diffa

PeIET .
friom tradidiom RTEES BRI Mo gt ndssdiel 3 b
¥ 1 Sate T ,":.I . 1 1] [} ST
analytics S0 TCPS LA g3 3 dedasr
: sil
Howd B CECKT 1" il - 5 e
from other : i g s ";" s : "l
= i afanied
reCOrling Seraies | B el g s g gt
{171 ritalf-palrEng. « TR -.-nj]:ln i L ¥ BEOTANG 48 5TE MSASE VBN EED O
e o i e Ble e e G el o e = mprlmpani— ey peie e 1]
o el e Wen lish ) - ..u.ﬂ:.q BN g e g o e T aTA L AN
tre- - irviibgeted Trowmar cerre e g e T Tt werey
< E— v YW e e v il = i iy 't s [+ T R S A p———

B T P T R P PETT g

frge it e vt

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009


http://www.clicktale.com/
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Softwary pro teplotni mapy

CrazyEgg (http://crazyegg.com/) patri spiSe mezi jednodussi
nastroje, které poskytuji pouze zakladni funkce klasickych
teplotnich map. NeocCekavejte od néj zadné pokrocilé funkce typu
analyzy vyplhovani formulart apod.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009


http://crazyegg.com/
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Softwary pro teplotni mapy

mYXx (http://www.myx.cz/) je jednim z mala nastroju, ktery je
dostupny i v Cestiné. Zatim se jedna o jednoduchou teplotni mapu s
dobre zpracovanou grafikou, ktera se stale vyviji.

S5 | Zdravy sivotni styl bez
|6€&k

Vice o teplotnich mapach na: http://webova-
analytika.robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-porovnani/

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009


http://www.myx.cz/
http://webova-analytika.robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-porovnani/
http://webova-analytika.robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-porovnani/
http://webova-analytika.robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-porovnani/
http://webova-analytika.robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-porovnani/
http://webova-analytika.robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-porovnani/
http://webova-analytika.robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-porovnani/
http://webova-analytika.robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-porovnani/
http://webova-analytika.robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-porovnani/
http://webova-analytika.robertnemec.com/heatmapy-teplotni-mapy-porovnani/

Pomahame vam vydélavat

Analyza interniho vyhledavani

Hledani na strankach je dulezitym ukazatelem, ktery
rika, co navstevnici na vasich strankach hledaiji a
zda navstevnici na vasich strankach nasli to, co hledaji.

Dozvite se o klicovych slovech, ktera navstevnici do
iInterniho vyhledavacCe zadavaji. Tato klicova slova pak
muzete zaradit do svych PPC kampani a pracovat s
nimi v ramci optimalizace pro vyhledavace (SEO).

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009


http://www.robertnemec.com/placene-kampane-ppc/
http://www.robertnemec.com/optimalizace-pro-vyhledavace-seo/

Pomahame vam vydélavat

Vyhledavaci vyrazy

58 Panel

A Navstévnici

%, Zdroje provozu
Ffehled
Hizvni okbzah
Obzah podie ndzvu
Rozpis podle obsahu
Mejlep i vatupni stranky
Hiavni wystupni stranky

Fiekryvna data stranek

5\ Hledani na strankach

Ffehled

WUt

[heoini strénky

Cilowé atrénky
Wategorie

Trendy

Exportovat || B3 E-mail || B8 Pidat na fidici panel
Ffehled »

Vyrazy pro vyhledavani webu

# Jedineéna uyhledavani celkem

20. éervence 2009 27.

Bylo provedeno 14 jednotlivy:

WWyuzitivyhledavani stranek QRGO Pl

Zaobrazeni stranek
wisledkd /

Jedineéna
wyhledavani
celkerm wyhledavani

14 1,14

%z celkowgho poftu | Prim. stranke 1.14

Tato metrika vam fekne, z jakych
klicovych slov vasi navstevnici
prisli a zda si u vas napr.
objednali zbozi.

Pokud tedy uvidite kliCové slovo (u
kterého vas ani nenapadlo, ze ho
lidé budou zadavat do vyhledavace)
a lideé prichazejici pres toto slovo u
vas casto nakupuiji, pak je na miste
toto slovo okamzité pridat mezi
placena ve vasich kampanich.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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w1li= il
Vyuziti interniho vyhledavani

Prehled Vyuziti udava rozdil mezi navstévniky pouzivajicich
vyhledavani od téch, ktefi ho nepouzili. Je rozumné divat se na
oba typy navstévniku zvlast, nebot ve vétSiné pripadu vykazuji
odliSné chovani na strankach.

120 Genrence 2003 27 cervence 2009 |3 =rpna 2009 |10, srpna zoog

5\ Hledani na strankach
Prehled 288 706 navstéyv z 2 stav stranek pro vyhledavani

EE
@.— 3

Wyhleddvaci virazy BN TEUNE  Cilova konverze

(heodni strénky o
— g T Prim. doba na e . s T~
Cllowé strénky MavEtvy Stranky/navétva it g Y novych navsty Fomér navratd
o 288706 11.76 00-07:27 40,94% 29.26%
% z celkového podty Prim. stranky: 11,76 Prﬁr; str;nky 00:07:27 Prim. stranky: 40,81% | Prim. stranky: 20,26%
Trendy stranek: 100,00% {-0,01%) { 001‘“-'0} Sl 10,32%) (0,00%)
[, Sledovani udalosti . T 5 o
Ao _—
Staw stranek pro vyhledsvani MNavstévy | Nawitdwy Stav‘stgqlggkp@ prtiSdavanlpspey ek e akovc iy Roctl
£ cile —_— Mavgtdvy V|
1. W visits Without Site Search 259097 9, 74%
B Viasti piehledy * 2. Wisits With Site Search 29 609 10,28%
lastaveni 10,26%
3) Rozéifend segmenty Beta
=7 E-mail

89,74%

droje napovédy
‘F] O tomto prehledu

7) Conversion University

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Optimalizujte vysledky vyhledavani

= Prvni skupina zakazniku se proklikava webem.
* Druha zada do fulltextu na vasem webu to, co hleda.

= Prvni skupina udéla to samé, pokud nemuze najit to, co
hleda => analyzuijte, co lidé hledaji a vice to zduraznéte.

» \V kazdem pripade se

nespolehejte na fulltext. Hlecané slovo: totalita (poret nalezenjch polozek: 1)
u N a b |'d N éte to totalita

Malezene Elanky:

“* Dlouhodoby program CSSD - zkricend verze (2icke)

co zakaznici chteji.

Zakladni dlohodoby programavy dokument SS50

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Testovanl a Optimalizator webovych
stranek

» Optimalizator webovych stranek je nastroj pro testovani,
kKtery vam umozni:

1. porovnavat rizné verze jedné stranky (A/B testovani),

2. testovat nékolik riznych prvku na téze strance
(multivariacni testovani).

Optimalizator webovych stranek naleznete na URL
adrese:

https://www.google.com/analytics/siteopt/splash?hl=cs

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009


https://www.google.com/analytics/siteopt/splash?hl=cs

Pomahame vam vydélavat

A/B testovani

A/B testovani je binarni test, ktery slouzi k porovnani
uéinnosti ruznych variant téze stranky.

V praxi to vypada tak, Ze se nalezne dulezita stranka na
webu, ktera k vam privadi navstevniky Ci zakazniky a k
teto strance se vytvori dalsi jeji varianta.

Obe varianty stranky jsou nahodné zobrazovany
navstévnikum a vy si poté vyberete tu, ktera byla
ucinngjsi.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Vyhody A/B testovani

&

o Testovani probiha za ostrého
provozu, takze to nijak neovlivni
Cool Thing

Cool Thing o e provoz vaseho webu.

EF':.' Mike Gowen

&

o Pokud nechcete, aby se nova
varianta zobrazovala velkému
pocCtu navstévnikl, sami si
stanovite, kolik % navstévniku
novou verzi uvidi.

S o Jedna se efektivni a levnhou

N 764 Peaple Like This metodu pro zvySovani konverzi.
B @ ILike This | i Bookmark My jsme dokazali klientovi zvysSit
7 EditThis | EJ Flag This pocet objednavek o 101 %.

http://www.abax.cz/aktuality/navy
seni-konverzi-pomoci-google-

nastroju/

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009


http://www.abax.cz/aktuality/navyseni-konverzi-pomoci-google-nastroju/
http://www.abax.cz/aktuality/navyseni-konverzi-pomoci-google-nastroju/
http://www.abax.cz/aktuality/navyseni-konverzi-pomoci-google-nastroju/
http://www.abax.cz/aktuality/navyseni-konverzi-pomoci-google-nastroju/
http://www.abax.cz/aktuality/navyseni-konverzi-pomoci-google-nastroju/
http://www.abax.cz/aktuality/navyseni-konverzi-pomoci-google-nastroju/
http://www.abax.cz/aktuality/navyseni-konverzi-pomoci-google-nastroju/
http://www.abax.cz/aktuality/navyseni-konverzi-pomoci-google-nastroju/
http://www.abax.cz/aktuality/navyseni-konverzi-pomoci-google-nastroju/
http://www.abax.cz/aktuality/navyseni-konverzi-pomoci-google-nastroju/

Pomahame vam vydélavat

Multivariacni testovani

Multivariacni testovani (nekdy tez multivariantni, MV'T) se
pouziva k testovani nékolika rtznych prvku na téze
strance.

Nejcasteéji se testuje:
* ruzné typy obrazku,
* barvy popisku,

 font textu,

* velikost nadpisu,

e vice variant textu.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Co vsechno se da testovat na strance

NAVIC SOUTEZTE ° [~ ] Jak se zvysi pocet
0 NETBOOK LENOVO S10e ve rv ’ v < oge
S\ prihlaseni, kdyz ,,login
e ] nahradim ,,Vas e-mail“?

@Ordinace.cz@ ——

EIED  zocomenuic hesic | Regiiace

Nezvysila se mi mira
opusténi u novych

Kdz jsem: Ordinace

Katalog odkarh
Planujete miminko, nebo jste téhotna? Nemoci do hloubky

PomiZeme vam zvyiit Sanci na otéhotnéni; provedeme

vas bezproblémovym t€hotenstvim a miete ziskat u Afty = Hubnuti S m Vé V.V V4 o
nhodnotnou cenu. » Akné w Castd potfeba moéit vEechny speciaizace E' n avstev n ] u 0
o . Kliknéte na East téla,
Pro vice informaci kliknéte ZDE  » = Bolest hlavy = Nahly Gnik mogi

ktera Was trapia wEechny okresy E|

 Bolest zad a kioubii n Kfedové Fiy otestufte se online. — Od S u n u t-i é lé n klj pod

= Alergie na lepek = Kyla
= Chfipka u Nadvéha u détf

= Deprese a lzkost u Odvykani koufeni P . ". Poradte se s Iékafem re klam u?

m Cukrovka-diabetes m Prevence zubniho kazu | S i tETaT hned
ted. Odpovéd do 48 @

zplisobené m Problém & erekei = Potife & moéenim u muFd i

Aloclairm GEL 8 ml = Hemoroidy-Krev we stolici = Rma
™ - w Zloutenka typu C n Rodite maji prob
Cena pro Vas: 115,- K&

Aloclair™ jo zdravaini pomdickou. Padlivé &tie pfibalovou informaci.

Podivejte se na zvefejnéné

g o Nezvysil by se celkovy
pocet shlédnutych
stranek celého webu,
kdybych Diskuze
presunul vyse?

u Bolesti hlavy m Kyly

g000 kroki pro vade zdravi - kaidy
krok se pocital
0 08 2003

§ KaZdy pfeci chodi Vite ale, jak miZe byt
chiize prosp&ina? Spravna chize v

rychlej&im tempu ma.. u Akng m Hepatitida C
m ALOE VERA u Hubnut

Cist cely Elanek (kementsfe: 0

= Bolesti Koub( = Nadémani

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Cyklus webovéeho marketingu

7 ..C Y

3.Analyzujte

1. Ziskejte 4.Testujte

navstevmky '

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Probléemy s kampanemi

* Nefunkcni trackovani
* Nastroj URL Builder

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Nefunkcni trackovani

ry s

Pokud vytvarite PPC kampane, pak pro spravnou

analyzu kampani a sestav musite mit vSsechny polozky
oznaceny.

Teprve poté uvidite v prehledech Google Analytics
potfebné udaje, na jejichz zakladé se muzete
rozhodovat, kterou sestavu zastavit a kterou naopak
posilit.

MavEtavy Stranky/naviteva Prim. doba na str

2709 8.54 00:03:59

% z celkoveho podty stranek; 14,96% Prim. stranky: 7,20 {18.63%) Priim. stranky: 00:0
Kampan 3 Zadny 2 Havstévy )

1. ——— 13

2. (e——— 340

3. (— 451

4. D 74

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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e il
Nefunkcni trackovani

Jestlize ve svych prehled kampani vidite polozky
(not set), pak jste nejspiS Spatne nastavili parametry
kampani.

AdWords odeslal 583 navstév pomoci 1 kampané
Filtrovano: kampané obsahuijici ,,(not set)”

=L -, 8 Cilova sada 1 | Elektronicke obchodovani (e-commerce) | Prokliky

Mavstévy atranky/navitéva Prim. doba na strance

583 10,46 00:06:16

% 7 celkového poftu stranek: 0,90% Prim. stranky: 7,53 (38,99%) Pram. stranky; 00:04:04 (53,84%)
Kampan Zadny = Havstéwy -l Strankynay

1. (not =et 583

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Automatické oznacovani kampani

Pokud vytvarite kampane v AdWords a mate propojené
sluzby Google AdWords a Google Analytics a i presto
vidite v prehledech (not set), pak:

a. prekontrolujte automaticke propojeni obou sluzeb,

b. vyjadreni spoleCnosti Google: ,,Informace
souvisejici s AdWords se pri prenosu do
Analytics jednoduse mohou "ztratit", i kdyz je
adresa URL spravne prirazena automatickym
oznacovanim.“

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Rucni oznacovani kampani

Chcete se vyhnout chybam pfri prenosu dat z AdWords?
Oznacujte kampane rucne!

@ o
Muzete pouzit napriklad bezplatny nastroj URL
Builder od spolecnosti Google:

http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?
hl=cs&answer=55578

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009


http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?hl=cs&answer=55578
http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?hl=cs&answer=55578

Pomahame vam vydélavat

Nastroj URL Builder

Nastroj URL Builder

Google Analytics URL Builder

“yplfite Udaje ve formulaf a klikngte na tladitko Viytvorit adresu URL niZe. Pokud se znadkovanim odkazl zadinate nebo pol
popree, prectéte sitéma Jak mohu znackovat odkazy?

Pokud je wag (cet Analytics propajen s aktivnim dctem Google AdWards, nemusite své adkazy AdWoards znackovat - funkce
to provede automaticky.

Krok 1. Zadejte adresu URL svwych webowych stranek.

Adresa URL webovych stranek: ™ |hitn: thwewnw priklad.corm/
(napf. At urchin cornddownload. bt

Krok 2: %yplfite niZe uvedena pole. Meély by byt vvedeny hadnoty Zdroj kampané, Médium kampané a Nazev kampané.

Kampai Zdroj: * google iodkaz z webu: google, citysearch, newsletterd )
Médium kampané: * ppc imarketingowé médiurm: CZP | banner, email)
Termin kampané: polobotky panske, boty (uvedte placens klidova slova)

Obsah kampané: Faolobothky ipouZijte k rozligeni reklam)

Nazev kampané™ Boty 2010 iprodukt, propagatni kid nebo slogan)

Krok 3

| “ytvofit adresu URL | [ Srnazat l

hitp: Shaenny. priklad. comPutm_source=googledutm_medium=ppcé.utm_term

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Sledovanl vykonnosti v e-shopech
(objednavky)

Sledovat prichozi objednavky je v Google Analytics
mozné dvéma zpusoby:

1. v prehledu Cile, ktere jste si nastavili,
2. v prehledu E-commerce (Elektronicke obchodovani).

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009



Pomahame vam vydélavat

il 1
E-commerce
cd Panel * Prfi vlozeni e-commerce kodu na
L Zpravodajstvi 5 - v
2 Navitownici stranky se Vv _pre.hIeQecvh Google
?}E{Iroje provoezu Ana|yt|CS aktIVUJe ZaIOZka
O Obsah Elektronicky obchod.
P Cile
‘= Elektronicky obchod vy p_ ; r
=~  Uvidite napriklad, z jakych
Calkavy vinos vyhledavacu se chodi na jaké sekce
hdira konwverze b o , ’ . Y
er i oot oot produktu Ci konkretni produkty, jaka
b Einnost produity je mira konverze produkti, nebo
e Z jaké kampane prichazi zakaznici
SwEIEYY, KIere provedly Nakupn 0 s e ’ ’
N nakupujici konkretni vyrobky.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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E-commerce

Udaije, ktery diky e-commerce ziskate,
jsou dulezité pro uspésny marketing ve
vyhledavacich zaméreny na propagaci

jednotlivych produktu.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Postup pro aktivaci E-commerce

Aby sbér udaju o kazdém produktu mohl probihat, je
zapotrebi provest dve zmeény:

1. aktivovat prehledy pro e-commerce v Google
Analytics,

2. vlozit na stranky upraveny sledovaci kod, ktery bude
sbirat udaje o produktech.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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will- il
Aktivace prehledu pro e-commerce

V profilu, kde chcete sledovat detailni prehledy
produktu, aktivujte tuto funkci.

Upravit udaje o profilu

Mazev profily; DUPLICITHI PROFIL -

LURL weboach stranek: hittg e S fnapf. hitp:iwassw mojestranky. oz
wichozi stranka (2] inapf. index.himl)

Casové pasmo (GMT+01:000 Stfedoevropsky fas

wyloudeni parametrd dotazu adresy URL (hapf. sid, sessionid, wid, atd..)
WMena se zobrazuje jako: Dolar americky (US0 USE w

Pouzit udaje o nakladech

Filroj nakladi od shuzhy Adwords pro uzivatele 753-014-9872

Webova stranka elektronickéeho obchodu

Ano, jedna se o stranky elektronického obchodovani
Nejedna se o stranky elektronickeho obchodovani

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Uprava sledovaciho kédu

Do sledovaciho kédu na strance o potvrzeni nakupu
pridejte tfi nove funkce:

1. _addTrans(): tato funkce sbira udaje o transakcich,
prijima hodnoty oddelene carkou a ohranicenée
jednoduchymi uvozovkami,

2. addltem(): sbira informace o zakoupenych
polozkach, prijima hodnoty oddelene Carkou a
ohranicené jednoduchymi uvozovkami,

3. _trackTrans(): odeSle ziskané informace sluzbé
Google Analytics.

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Upraveny sledovaci kod

<head>
<title>Stranka = potvrzenim pakupu.</title>
<script type="textfﬁavascriQt">

var _gad = _gdad [1:

gag.push([' seticcount', 'DA-103598587-1']):

gag.push([" trackPageview']):

gag.push([' addTrans"',
'1234°", S/ &islo objednavky - wyZadovénao
'Acme Clothing', // ndzev poboéky nebo obchodu
'11.839°', J/ celkovd hodnota transakce - reguired
v1.29°, // dah
"5, J/ dopravné
'San Jose', S/ mézto kupuiiciho
'California’, // =téat kupujiciho

'"USA" S/ zemé kupuiiciho
1h:

// gdd item musi byt voldna pro kaZdou poloZku v ndkupnim kodiku

gag.push([' addItem',
r12340, // €islo objednédvky - vyZadovano
'oD44r, S/ BEU kéd - wvyZadovano
'T-Shirt', J/ nazev produktu
'Green Medium', // kategorie produktu nebo warianta (napf. audiao,
domaci kina, DVD, . mate v levém menu na home page glectrogate)
r11.89", // jednotkovéd cena produktu - vyZadovano
" S/ mnoZstvi - wvyZadovano
11
gag.push([" trackTrans'l): //ode3le info k serverum Google Analytics
(Zungkion )
var ga = document.createElement ("script'); ga.type = 'textfﬁa?ascrigt':
ga.async = Lrue;
ga,3rc = ("https:' == document.location.protocol 2 'https://=3s1"
'nttp://www') + '".google-analytics.com/ga.js":
var 3 = document.getElementsByTagName ("script') [0];
s.parentNode.insertBefore (ga, =)
SUUOUL I 33
zwscri L
</head>

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Aktivovaneé prehledy e-commerce

Elez 1

hinoZstwi Jedinecné nakupy Wiynos Z produktu Frimérma cena Enrrl;lnr;a:?
74 65 37 046.00 US$ 500,62 US$ 1.14
% 7 celkového poftu strdnek %z celkového podtu stranek % 7 celkového podtu stranek: Prim. stranky: 500,62 US§ F'r.L"|m ol A
100,00% 100,00% 100,00% {0, 00%:) i S
{0,00%)
——— . . e . . o . . Primérné
Prociukt Ladny =2 Mnozstui & Jedinecné nakupy | W¥nos z produktu Prumerna cena R
1. | R 19 19 4 921,00 US$ 259,00 US§ 1,00
2. T 5 2 1175,00 U=% 235,00 U= 250
3. - 4 3 4 452 00 US$ 1113,00 US§ 1,33
4. . 3 2 2 004,00 USE BES,00 US$ 1,50
S, (P 3 1 5 550,00 UsE 1 860,00 U=F 3,00

(c) Mgr. Klara Bohackova, 2009
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Problémy s prichody z vyhledavacu a jak
je resit

=  Nerelevantni slova

= Navigacni dotazy

= Prichody pres obrazky

(c) RobertNemec.com, 2010
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e
Nerelevantni slova

= Ve vétSiné pripadu jsou vasSe prehledy znehodnoceny
nerelevantnimi pristupy.

* Priklad: na nase stranky chodi Casto lidé na slovo
marketingovy mix. Tyto pristupy chceme odfiltrovat.

Eli¢ové slove

l marketinguvz Tz I

S0

google chrom
reklamni agentura
internetoyyt marketing

robert némec

(c) RobertNemec.com, 2010
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Nerelevantni slova

Jak problém resit:

« 'V pravidelnych intervalech kontrolujte seznam pristupu
z klicovych slov. Pokud naleznete nerelevantni slova,
odfiltrujte je pomoci trvalého filtru v nastaveni profilu.

%

°' Nezapominejte, ze filtrovana slova se v prehledu
prestanou objevovat ode dne, kdy jste je odfiltrovali. Az
Si tedy budete prohlizet prehledy, zvolte spravné casove
obdobi.

(c) RobertNemec.com, 2010
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Navigacni dotazy

V Google Analytics se setkate se 3 druhy navstévnosti:
vyhledavace, odkazy a primé vstupy.

Kazdy z téchto druhu navstévnosti obvykle zvysujete
jinymi zpusoby, a tedy takeé sledujete oddélenée
metriky, ktere se k nim vazi - napr. pocet konverzi,
bounce rate nebo pocet navstévniku pro kazdy zdroj
navstevnosti.

Pokud tedy nebudete presnée vedet, odkud k vam
prichazi navstevnici, jsou jakekoliv strategie pro
zvyseni navstevnosti k nicemu.
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Navigacni dotazy

Navigacni dotazy = lidé do vyhledavace zadaji
www.vasefirma.cz, Jméno firmy, pripadné Zkomolene
jmeno firmy nebo Obor firmy jmeno firmy.

Jedna se o navstevniky, kteri chtéji jit primo na vas web,
pouze si nepamatuji (nebo si prave spletli) vasi
webovou adresu. ‘

Tito lidé jsou v GA zapocitani jako pristupy z
vyhledavacéu misto primeho provozu.

(c) RobertNemec.com, 2010
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Navigacni dotazy - jak problém resit

Navigacni dotazy vclenite do primeho provozu vytvorenim
noveho segmentu s temito podminkami:

1. dimenze Source - najdete ji pod polozkou Traffic Sources. Jako
hodnotu nastavte (direct) a v roletce vyberte Matches exactly.
Tim se do segmentu zahrnou navstévnici, kteri prisli na web primo
zadanim adresy.

2. Pro dalsi podminky uz vyuzijete dimenzi Keyword, ktera se take
nachazi mezi Traffic Sources. Ta specifikuje klicove slovo, pres
které navstévnik prisel, v roletce je nejlepsi vybrat Contains
(obsahuje). Dulezité také je, abyste vsechny podminky spojili
logickym operatorem OR

(c) RobertNemec.com, 2010
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Navigacni dotazy - jak problém resit

3. Kazda dimenze Keyword by méla specifikovat néjaké slovo,
ktere se nachazi v navigacnich dotazech - tedy jméno domeny,
jméno firmy, jeho zkomoleniny, preklepy atp. Dulezité je, ze
uzivatel muzZe pri nastaveni Contains (viz predchozi bod) prijit
pres jakykoliv dotaz, ktery dané slovo obsahuje - tedy slovo firma
do segmentu zahrne i navstévniky s dotazy firma.cz, firma obor
cinnosti atp.

(c) RobertNemec.com, 2010



Pomahame vam vydélavat

Navigacni dotazy - jak problém resit

Priklad: Vytvoreni segmentu pro Direct pojiStovnu

Condition Value

Containg = direct b

[| case sensitive

Condition Value
Contains « direkt v

[ case sensitive

Condition Value

Matches exactly = | (direct) d

[| case sensitive

] e |

Add "or" statement

Zdroj: http://www.snizekweb.cz

(c) RobertNemec.com, 2010
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Prichody pres obrazky

= (Google Analytics nedokaze vclenit prichod pres obrazky
do vyhledavacu, ale zapocCitava je samostatné jako
prichody pres odkazy.

Zdrojimédium Zdroj =
1. images.google.cz freferral images . google.cz
2. images.google. sk freferral images . google sk
3. images.google.com freferral images google.com
4. images.google.couk freferral images . google.co.uk
5. images.google fr f referral images google.fr

(c) RobertNemec.com, 2010
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Prichody pres obrazky - jak probléem resit

Vzdy si prichody pres obrazky samostatne
vysegmentujte v kazdéem prehledu pomoci filtrovaciho
pole pod prehledy nebo si je ulozte jako trvaly segment

pomoci pokrocilé segmentace (obdobné jako navigacni
dotazy.)

1
2
3.
4
=

Filtr Zdrojimédium;

Zdrojimédium

. images google.cz freferral

. images.goodle sk L referral

images google com §referral

. images google.couk §referral

. images.google fr freferral

Ziroj =

images.google .oz
images.qoogle sk
images . google .com
images.google .co.uk

images.google fr

obsahujici ¥ | limages. google I Fiejt | Pokrogily filts

(c) RobertNemec.com, 2010
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Déekuji vam za pozornost

bohackova®@robertnemec.com
www.facebook.com/RobertNemec.com

(c) RobertNemec.com, 2010
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