Socio-technické systémy



Puvod socio-technické teorie

vyvoj teorie na Tavistockém institutu lidskych vztaht v 50. letech 20.
stoleti

jak nové technologie pusobi na zakladni systém prace? Jaky design je
potreba k efektivnimu vyuziti technologii?

prvni studie — pracovni systém v dole na uhli (Trist)a v tkalcovské
tovarné (Rice): nové technologie narusily socidlni systém a pracovni role
lidi &> nedostatecny rust produktivity

ddl na uhli — technologie umoznila leh&eji ziskat uhli. Uzka porubnd
sténa rubana krumpaci malou pracovni skupinou nahrazena dlouhou
sténou, z niZ uhli odstrelovano a nakladano na dopravnik) — problém s
kooperaci tymu: smény si vyZzadovaly vice specializovaného personalu,
pri problémech systém neflexibilni

tkalcovska tovarna — tkaci stroj ovladany jednim tkalcem nahrazen
automatickymi stavy, jez mohl tkadlec ovladat vic zaraz. Tkadlec
potreboval fadu specializovanych pomocnik( — nastaveni stavu, strihani
latky, odnaseni latky apod. VSichni tkalci potfebovali pomoc — plno
stroju neciné stalo.

reseni: doly — zména organizace: tvorba ruznych specializovanych roli,

zastoupenych vzdy v kazdé smeéne, tkalcovstvi - v kazdé skupiné tkadlec
s vice kvalifikacemi — vznik konceptu poloautomatické pracovni skupiny



Socio-technické systémy STS

 realita mezilidskych vztahu — IS nejsou jen systémy
pro prenos informace, jsou to hlavné komunikacni
systéemy

* socidlni hodnoty v IS: duvéra, empatie,
odpovednost, soukromi, kolaborace, socialni
“vynalezy” — zodpovednost, skupinova identita,
pratelstvi, spravedlnost a verejné dobro

e priority: poskytnuti zdravotni péce,
konkurenceschopnost pracovnich sil, rychla reakce
na katastrofy, participace v politice, mezinarodni
rozvoj, udrzitelna energeticka reseni, ochrana
zivotniho prostredi, e-komerce, vzdélani



Socio-technicke systémy - STS

STS — pocitacove technologie umoznujici socialni
interakci jakéhokoli typu
pr. konverzace (email), skupinové diskuze (chat),

skupinové psani (Wiki), online obchod (e-Bay), online
uceni (WebCT), socialni sité (Facebook) apod.

socio-technicka propast — dusledek nedostatku mezi
tim. co spolecnost chce a co spolecnost déla

socio-technickeé systémy musi preklenout propast mezi
socialnimi potrebami a technickou vykonnosti

synergie socialnich znalosti + technologickych znalosti



Socio-technické systémy - STS

multidisciplinarni — discipliny jako inzenyrstvi, psychologie,
programovani, zdravotnictvi, sociologie, pedagogika, ekonomie

na ¢lovéka zamérené programovani (human centered
computing) — HCI + STS

technologie neni néco daného, ale néco, co vytvari lidé ke
svému uziti, takze technika ma pro nas pracovat, na naopak

skutecné problémy nejsou socialni, ani technické, ale to, jak
jsou spolu spojeny

pocitaCova technologie umoznuje nové, predtim nemozné
socialni formy. Formy by vSak mély stale dodrzovat principy
vlastni vSem socialnim situacim

Conwayuyv zakon (1968) — struktura softwarového systému
odrazi komunikacni potreby lidi pracujicich na tvorbé systému
— software kopiruje komunikacni strukturu organizace
existuje dvousmerny vztah mezi architekturou softwaru a ukoly
pridélenymi softwarovym vyvojarum

socialni aspekty primo ovlivaujici vyvoj softwaru



Socio-technicka infrastruktura

* uzivatelska podpora — duvéryhodné databdaze, snadnd
navigace a pridavani odkazu, rychlé sluzby, jasna prezentace
voleb a moznosti uzivateli, zkratky pro ¢asto vykonavané
cinnosti, moznost bezpecné zkouset néco nového

e zakaznickeé sluzby — dlouhy ocas uzivatelskych potreb
(rdzné poruchy, vékova znevyhodnéni — déti, stari, sluzby ve
vice jazycich, uzivatelské zkusenosti

* univerzalni pouzitelnost:

1. design pro ruznorodé uzivatele — lepsi design pro vSechny
uzivatele
2. nastroje podporujici diverzitu je lehké integrovat — Ctecky
obrazovky, zvetSovaci programy, jazykoveé prekladace
* univerzalni sociabilita — technologie podporujici socialni
principy spolecné vsem komunitam: napr. obcanské
svobody, soukromi, spravedlnost



Socio-technicka infrastruktura

socialni katastrofa - vznika tam, kde anti-socialni jednani
ni¢i duvéru a participaci

krehkost duvéry uzivatell — ohrozeni, kdykoli se objevi
porucha

transparentni systémy — Cinnosti uzivatelu jsou viditelné
pro vsechny

zodpovedné systémy — Cini uzivatele odpovédnymi za jejich
pUsobeni na ostatni

reputacni systémy — uzivatelé jednaji tak, aby si udrzeli
pratelstvi a davéru, které ziskali

metody zkoumani: tradicni pristupy zkoumani jsou
doplnény metodami marketingové analyzy, etnografickych
pozorovani, uzivatelskych pruzkumu, zamérovanych skupin
(focus groups), pripadovych studii, kritickych prihod



Slozky socio-technického systému

hardware - servery a pracovni stanice, periferni zarizeni, spojovaci sit -
kabely, huby, routry..

software — operacni systém, utility, aplikace, specializované programy..),
zahrnuje socialni pravidla, organizacni procesy vnhorené v designu
fyzikalni okoli - zahrnuje socialni pravidla (manazerska kancelar chranéna
kancelari sekretarky, rada kancelari beze stén apod..)

lidé — jedinci, skupiny, role (podpora, tréning, management, dopravni
zameéstnanci, inzenyri), oddéleni

procesy — oficialni a aktualni: manazerské modely, ohlasované vztahy,
pravidla a normy (i nepopsané — napt. jak se podava stiznost), pozadované
dokumenty. Jak jsou (maji byt) véci délany?

pravidla a nafizeni — spolecCenské sankce, pravidla napr. pro ochranu
soukromi, testovani apod.)

data a struktury — jaka data se shromazduiji, jak se skladuiji, kdo k nim ma
pristup, formaty(kdo je tfidi, podle ¢eho, kdo stanovil tfidéni)

zmeny v STS B trajektorie B nasledky s etickym rozmérem pro podilniky —
vliv socialné nejmocnéjsi

zameéreni na neformalni politicky systém a aktualni pracovni praktiky,
implicitni aspekty prace, skryté praktiky, nezdokumentované efekty



Urovné IT systému
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Urovné IT systému

1. Hardwarové systémy

* zalozeny na fyzické urovni

* vymena energie

e problém napr. prehrati

2. Softwarové systémy - vznikaji z hardware

* zalozeny na informacni Urovni

 vymeéna dat a kédu

* reseni problému zastaveni — kdy je smycka zpracovani nekonecna?
3. HCI systémy — vznikaji ze softwarovych systému

e zalozeny na persondlni Urovni

e vymeéna vyznamu

* feSeni problému jako nedorozuméni nebo informacni pretizeni
4. Socio-technické systémy — vznikaji z HCI systémU

» zaloZzeny na komundini (spolecenské) urovni

* normativni vymeéna

* reSeni problému jako nedulvéra, nepoctivost, nespravedlnost



Vykonnost IT

IT systém nema vysoky vykon pokud:

1. Nemuze dosahnout vysledku (neefektivni)

2. Nemuze byt prinuceny pracovat (neuzitecny)
3. Ma casté poruchy (nespolehlivy)

4. Podlehnout virum (nezabezpeceny)

5. Selhava, kdyz se véci zméni (neflexibilni)

6. NemuUze pracovat se standardnimi pluginy nebo
daty (nekompatibilni)

7. NemuUze stahovat nebo nahravat (nepripojeny)
8. Odhaluje soukromé informace (indiskrétni)



Model sité systémové vykonnosti

e systém ma Ctyri elementy: hranice, vnitfni strukturu, efektory a receptory.
Design kazdého elementu by mél redukovat rizika (R) nebo zvétsSovat
prilezitosti (P) — osm zakladnich cilt:

A. Hranice — oddéluje elementy systém od jeho okoli

(R): Bezpecnost (security)— ochrana proti neautorizovanému vstupu, zneuziti
nebo prevzeti

(P): Rozsiritelnost (extendibility) — pouzit vnéjsi elementy jako nastroje systému
B. Interni struktura — definuje, jak systém funguje vnitrné

(R): Spolehlivost (reliability) — funkénost trva i pfi vnitrnich poruchach

(P): Flexibilita (flexibility)— systém se prizpUsobuje zméndm prostredi

C. Efektory — méni vnéjsi svét primo

(R): Pouzitelnost (usability) — minimalizuje relativni cenu Cinnosti

(P): Funkcionalita (functionality) — pracuje prfimo v prostredi, kde produkuje
pozadovanou zménu

D. Receptory —zaznamenava vneéjsi svét a prijima signaly
(R): Soukromi (privacy) — ridi uvolnéni informaci o sobé

(P): Konektivita (connectivity) — otevira a pouziva kanaly ke komunikaci
vyznamu s ostatnimi systémy



Vlastnosti komunikacnich médii

bohatost (richness) — schopnost médii usnadnit sdileni
vyznamu. Bohatost tvori poradi: 1. tvari v tvar (F-t-F), 2.
audio-vizualni, 3. telefonni, 4. dopisy a plakaty. Vyzkumy
toto poradi nepotvrdily. Napt. lidé voli pro socialni ukoly
spiS e-mail nez telefon

kontinuita (continuity) — vlastnost interface, stupen
kontinuity komunikace: streaming, zaznam

interaktivita (interactivity) — vlastnost interface, vzorec
komunikacnich vazeb mezi vysilacem a prijimacem:
vysilani (jeden — jeden, jeden — mnoho jednosmeérna
komunikace), mezilidska (jeden — jeden obousmeérna
komunikace), komunalni (mnoho — mnoho obousmeérna),
vsudypritomna (mnoho — jeden)

cena (cost) — prah zpravy: psychologicka cena poslani
zpravy. Pr. e-mail ma nizsi prah, nez dopis




Vlastnosti komunikacnich meédii

Vlastnosti distribuovana x asynchronni komunikace jsou
zavadejici: vlastnosti online meédii zavisi na konceptu
fyzického prostoru a Casu

Pr. asynchronnost komunikace zavisi na fyzickém case, t;j.
rychlosti prenosu signalu. Telefon je komunikace synchronni,
pokud telefonuji s nékym v raketé, po jejim startu a
vzdalovani od Zemeé se prenos zpomaluje — kdy jiz nepujde o
synchronni, ale o asynchronni komunikaci? Se zpozdénim
minut, hodin? Mohou se vlastnosti médii ménit v zavislosti
na Case a prostoru?

Analyza odhaluje, Zze misto ocekavaného rustu bohatosti
médii (vyvoj k audio-vizualni multiumedialité) lidé
uprednostnuiji rust interaktivity (socialnich vazeb) - pr.
reputacni systémy E-Bay, systém hodnoceni Amazonu apod.

Uspéch zahrnuje zapojeni vice lidi, ne bohat$i obsah zprav.
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