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Teorie ¢innosti (TC)

teorie Cinnosti — psychologicka teorie vyvinuta v 80tych letech v SSSR
Alexej N. Leontjev, Sergej L. Rubinstejn, L. S. Vygotsky

alternativa k idealistické a mechanistické (biologizujici) koncepci
psychologie, zaklad marxismus

ustredni kategorie — predmeétna Cinnost, proces vytvarejici psychiku —
obsahuje vnitrni hybné rozpory, transformace

zavadi jednotky analyzy, které spojuji momenty lidské Cinnosti s
psyché, jejiz vznik ovliviuji a zprostredkovavaji

spojeni poznani a smysloveé Cinnosti, smyslové prakticka Cinnost — lidé
v kontaktu s predmety okolniho svéta

poznani neexistuje mimo prakticky zivotni proces

lidé svym pusobenim méni vnéjsi svét a tim méni i sebe (srov.
Wiener)

procesy — spojujici clanek mezi subjektem a realnym svétem, mezi
psychickym a materialnim

procesy cinnosti subjektu — vnéjsi, prakticke, nabyvaji formy vnitrni
cinnosti, ¢innosti védomi (LEONTJEV, 1978)



Teorie Cinnosti

deskriptivni nastroj — jednota védomi a €innosti
Zamereni na praxi

teorie: intencionality, historie, zprostredkovani,
kolaborace, vyvoje konstruujiciho vedomi

duraz na naturalisticka studia, kulturu a historii

TC je filosoficky a viceoborovy ramec pro
studium ruznych forem lidskych aktivit jako
vyvojoveho procesu s obéma v dané chuvili
propojenymi urovnhémi — s urovni individualni i
socialni



Vedomi

 védomi:
— neni idealni: diskrétni nehmotny kognitivni akt
— neni materialni: mozek

— je situovano v kazdodenni praxi: jsi to co

delas! — socialni forma

socialni forma se sklada z lidi a artefaktu

e Vygotsky: vedomi je fenomeén sjednocuijici
pozornost, zaméry, pamét, uvazovani a re¢ —
uzivatelské chovani



Lidé a artefakty

artefakt maze byt fyzicky nastroj nebo znakovy systém — napr. lidsky
jazyk, nastroj, znak, postup, stroj, metoda, zakon, forma organizace
prace

artefakt muze byt pochopen jen v kontextu lidské aktivity: zptsobd,
jak je lidmi pouzivan, potreb, kterym slouzi a historického vyvoje,
kterym prosel

TC nabizi koncepty popisujici tyto aktivity

je mozno popisovat kontext, situaci, postupy — vhodné pro vyzkum
v HCI

zjistovani, co bude uzitecné (ne pouzitelné)

studium v terénu — zjisténi, jak technologie zapadne do aktualniho
socialniho a materialniho prostredi uzivatelQ

zajem o tacitni znalosti, plynulost aktivit, situace uzivatele, povaha
prace, vedomi, asymetricky vztah mezi lidmi a vécmi, role artefaktu
v kazdodennim zivoté



Lidé a artefakty

mezi lidmi a vécmi je asymetrie
TC klade duraz na motivy a védomi — nélezi jen lidem

nejsou stejnou ontologickou entitou jako lidé: lidska perspektiva
vztahu lidi a artefakt(

artefakty — mediatori lidského mysleni a chovani: vztahy mezi prvky
cinnosti jsou zprostredkovany

pr. nastroj zprostredkovavajici mezi aktérem o cilem jeho Cinnosti

cil neni dosahovan jako takovy, ale v limitech nastavenych
nastrojem

artefakty mohou byt tvoreny a transformovany béhem vyvoje
cinnosti sameé

diky povaze artefaktl s nimi nelze nakladat jako s né¢im danym

lidé mohou kontrolovat své chovani ne zevnitr, ale z vnéjsku —
uzivanim a tvorbou artefaktd

artefakty integralni a neoddélitelné komponenty fungovani lidi



Teorie zprostredkovani

zkusenost je zprostredkovana nastroji a znakovymi systémy
mediatori nejsou jen kanaly a filtry, spojuji nas organicky se
svetem

teorie Cinnosti je sama zprostredkujicim nastrojem
vyzkumu

jednotkou nejsou izolované cinu (actions) poutziti jako v
laboratornim vyzkumu — v realné zivotni situaci malo
uzitecné

akt je vzdy situovan v kontextu — jednotka musi obsahovat
kontext individualniho aktu

takova jednotka je nazyvana Cinnost (activity)

pres velky zajem o individualni akty je vyzkum vzdy ve své
podstate kolektivni



Struktura ¢innosti

cinnost — minimalni smysluplny kontext
porozumeni individualni Cinnosti

cinnosti vzajemneé rozliSeny podle jejich cilt

cil (objekt) - materialni véc, méné hmatatelny
(pr. plan), zcela nehmotny (bézna myslenka)

motiv Cinnosti: transformovat cil na vysledek

cil a motiv objevitelné jen v procesu Cinnosti



Struktura ¢innosti

* nastroj — zprostredkovani vztahu objektu a subjektu
cinnosti

— obsahuje kondenzo-

vanou historii vyvoje

vztahu (trajektorie)

— umoznuje, limituje

— posiluje subjekt historicky nashromazdénou zkusenosti
a dovednostmi

— omezuje interakci z perspektivy konkrétniho nastroje,
dalsi potencialni rysy objektu zustavaji neviditelné

e o
pl'ﬂCHH.E

Figure 2.1 S
Mg;iiatcd relationship at the individual level.



Figure 2.2
Basic structure of an activity.



Struktura ¢innosti

komunita — sdili stejny cil

vztahy subjekt — komunita a komunita — cil jsou
také zprostredkovany: pravidly a délbou prace
pravidlo — explicitni a implicitni normy, konvence,
socialni vztahy v komunité

délba prace - explicitni a implicitni organizace
komunity ve vztahu k transformacnimu procesu
cile na vysledek

participace — spojené cinnosti s riznymi cily —
zpusobuje tenze a zkresleni




Urovné ¢innosti

cinnosti — dlouhodobéjsi utvar, cil pretvoren ve

vysledek ne naraz, ale postupne, v nekolika fazich

¢innosti se skladaji z kratsich ¢ind a jejich ’“‘:‘:"”5’ ] "‘;“’f“‘e
retézcl Action _ Goal

¢iny se skladaji z operaci O:E;Hm T

operace jsou dobre vymezené bézné rutiny

cinnost — uskutecnovana jako individualni a kolektivni
ciny, retézce a sité téchto ¢inu, které maiji spolecny cil
¢in nemuze byt pochopen bez odkazu na odpovidajici
cinnost

jeden ¢in muze nalezet vice Cinnostem s ruznym|
motivy. Cin ma pro subjekt réizny personalni vyznam v
kontextu kazdé Cinnosti



AV AN}

Urovné ¢innosti

dynamika vyvoje
orientace (tvorba planu) + exekucni faze — rutiny v danych
podminkach (védomé jednani)
pokud je model dobry a Ciny jsou praktikovany dlouho —

automatizmus, mizi orientacni faze, plynulé jednani, vznika novy
cin s Sirsim ramcem obsahujici operaci jako svoji polozku

pokud se podminky
Zmeni — operace se opet
odhali — navrat na
vedomou uroven

Activity Building Completing Carrying out
level a house a software research into a
project topic
Action Fixirl'rg the Programming a Searching for refe
level roofing module Farticipating in a
Tr_a nsporting Arranging a conference
i A bricks by truck meeting Writing a report
|
Operation Hammering Using operating Using logical
e Changmg_ gears system commands syllogisms
when driving Selecting appropriate Selecting
programming language apprapriate wordin
constructs
Figure 2.4

Examples of activities, actions, and operations.



Teorie siti aktéru (ANT)

sociotechnicky pristup ke zkoumani lidi v interakci a pri pouzivani
informacnich systému

ctyri tradicnéjsi kvalitativni metody v IS: pripadoveé studie, etnografie,
zakotvena teorie, akéni vyzkum

pripadové studie — nejfrekventovanéjsi, studium organizacniho systému

etnografie — vyzkum v terénu doplnény o obsahovou analyzu
shromazdénych poznamek, pouzivana ve vyzkumu zamérenému na
design, pocitacem podporovanou tymovou spolupraci (CSCW), studium
Internetu a virtualnich komunit, informacni politiku

zakotvena teorie — induktivni, metodologie pro odhaleni teorie.
Zahrnuje neustalou vzajemné ovlivihovani dat a analyzy, pouzivano k
vyzkumu situaci zahrnujicich organizacni zmény

akcni vyzkum — spiralovity postup: planovani, akce, hodnoceni vysledku
akce, pouzivana pri bezprostrednich problémovych situacich, spojuje
kolaboraci a eticky rdmec, je soucasti metodologie mékkych systémti
(SSM). Uznava lidské i technické aspekty systému, obé skupiny vsak
striktné oddéluje



Teorie siti aktéru (ANT)

teorie technologické inovace — Uspésna zavedeni inovaci,
management zmeny

ANT studuje minulé udalosti, neni prediktivni . Nabizi ale budouci
scénare a pristupy, které mohou byt pravdépodobné Uuspésné
sociotechnicka vysvéetleni — nic neni Cisté technické nebo socialni

hybridni entity (Latour) — obsahuiji lidské i nelidské elementy —
heterogenni popis

ANT zkouma problémy pri formovani siti: sité tvorené zahrnutymi
aktéry, lidska a mimolidska spojenectvi, vyjednavani umoznuijici
formovani siti

aktér = soucet interakci s ostatnimi aktéry a sitémi

problém komplexity: sociotechnické IS vysoce komplexni entity —
zjednoduseni. Nebezpeci odstranéni véeci, které mohou byt uzitecné
pro popis zkoumaného fenoménu. Otazka, jaké detaily ponechat a
jaké odstranit.

ANT — rozsah sité urcen aktéry, kteri jsou schopni nechat svoji
pritomnost ostatni aktéry pocitit.



Teorie siti aktéru (ANT)

Aktér omezuje sva spojeni na maly pocet entit, jejichz atributy jsou
v siti dobre definovany. aktér neni jen bod v siti, je spojenim
heterogennich element(, které konstituuiji sit.

Aktér sam muze byt pokladan za ¢ernou skrifiku nebo zahrnuje dalsi
sit (komplexita se neztraci v erné skfririce, je tfeba ji periodicky
otevirat)

kritika ANT:

neni dostatecné jasné, kde sit konci a ¢i vysvétleni je rozhoduijici
pribéhy analytikt zavisi na popisu aktualni sité, jako kdyby tato byla
objektivni

udélenim autonomniho hlasu vécem podava ANT technologické
vysvetleni

obhajoba (Callon, Latour): technologické artefakty jsou zapleteny
do struktury socialniho, jsou socialnimi vztahy z pohledu jejich
stalosti a soudrznosti
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