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Aktivni prodej s MadaWin a MadaPro
program

Témata/ cile kurzu Pracovni prostfedky

1. Nabidky sluzeb v zakladnim procesu
(cca 30 min.)

Didaktické pozadi

« Ugastnici ¢astedné znaiji EESIKONMBISYSIEN 2 mozna si vytvorili viastni fe$eni nabidek

« Ugastnici jen dastedné znaji systém balicku a WiVoFilisi své viastni feseni pro nabidky
« Ugastnici ¢astedné znaji paketowy systém a pro nabidky vytvorili viastni [fl02Ng reseni

« Problémy tykajici se jednotlivych nabidek v kazdodenni ¢innosti [NV ININGICHVVCOmE .

aby byl uplatnén pfinos nové funkce

« Problémy tykajici se jednotlivych nabidek v kazdodennim provozu by mély byt objasnény tak,
aby byl pfinos novych funkci co nejvétsi

« Problémy tykajici se jednotlivych nabidek v kazdodenni ginnosti [EiNOINNEICHNCUOE,

aby byl uplatnén pfinos nové funkce

Ugastnici reflektuji své zkusenosti z L /D Flip chart
kazdodenniho Zivota na téma "Aktivni N

prode;j".

Ugastnici odrazeli [EjigH zkusenosti z

kazdodenniho Zivota na téma ,Aktivni prodej“.

1.1. Pribéh

Skolitel sbira od ugastnikd odpovédi na tyto dvé otazky:

Trenér shromazduje od Géastnikt odpovédi na nasledujici dvé otazky:
Trenér sbira

* Jaké typy sluzeb existuji v servisu?

« Jaké typy nabidek jsou NEISIIZDE ?
Mély by byt uvedeny nasledujici body:

« Nasleduijici body by [fiéll byt uvedeny
- Udrzba
- Individualni (nabidky sluzeb pro konkrétniho zakaznika nebo podle jeho jednani)
- Uednotlivee (nabidky sluzeb pro konkrétni profily zakaznika nebo chovani zakaznikd)
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Aktivni prodej s MadaWin a MadaPro
program

Témata/ cile kurzu Pracovni prostfedky

- Inovace / pfisluSenstvi
- Dovybaveni/pfislusenstvi
- Bezpec&nost / pravni predpisy

- Konzervace / taktické nabidky (nabidky sluzeb k odstranéni kosmetickych vad a zachovani
kontaktu se zakazniky, pfipadné jejich znovuziskani).

- Zachovani hodnoty / taktické nabidky (servisni nabidky jak napravit kosmetické Skody a
zUstat v kontaktu se zakazniky anebo j€ obnovit).

- Zachovani hodnoty / taktické nabidky (Servisni sluzby odstranujici kosmetické vady a
udrzujici €i obnovujici kontakty se zakazniky.

- Finanéni sluzby

» Co déla nabidku atraktivni?
- byt okamzité k dispozici (nikoli: "K tomu si musim nejdfive néco vyhledat a ozvu se pozdéji")
- nyni k dispozici (nikoli: "ProtoZe musim néco zjistit a hlasit se pozdsiji ")

- jasné popsany vykon
- zavazna, vyhodngj8i cena (zobrazeni Uspory oproti UPE)

- zavazna, vyhodna cena (s vyjimkou usSetfeni oproti nezavaznému cenovému doporuceni) (s
vyjimkou uSetfeni oproti nezavaznému cenovému doporuceni)

- vhodna reakce na konkrétni situaci klienta (vozidlo, vykon vozidla v km, stafi, vybaveni)

prizplsobena konkrétni situaci klienta (vozidlo, km-vykon, stafi, vybaveni)

nové nabidky (EHEEHENSEERERNIREIOINOU!

nova (nikdy zamitnuta zakaznikem)

- atd.
Poznamka pro Skolitele:

Skolitel se miize pozdéji k témto dvéma Flipcharts vratit a ukazat na nich, jak "Aktivni
prodej"” pfispiva k vytvareni atraktivnich nabidek.

- mizZe znovu viuéit téchto dvou flipchartt, aby se ukézalo, jak prospiva,, Aktivni
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