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Mimo provoz

Kdykoli nékam umistite ceduli “mimo provoz”, nechte vzkaz knihovnikovi na patre + napiste
informativni mail technikovi Martinu Kuncovi (kunc@phil.muni.cz).

Tisk

Na vSech patrech (v€. prizemi) je moznost cCernobilého i barevného tisku (tiskarna
BAREVNA). Prednastaven je Eernobily tisk, pokud chtéji barevny, musi nastavit ve
vlastnostech (stejné tak i napr. oboustranny tisk - Duplex, dvé str. na jednu - Layout
atd.):
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o Kopirka/tiskarna hlasi "nemas opravnéni pouzivat tuto funkci”.

Postup feSeni: 1. aktivovat ucet SUPO, 2. dobit na vysi zistatku min. 50 K¢, 3. pokud stale
nefunguje, zkontrolovat pohyby na G¢tu v INETu, obratit se na tamni spravce. Primo
kontakt je uveden v INETu, kdyz si uzivatel otevre SUPO, vpravo dole
(supo-inet@ics.muni.cz).

e Delsi dobu tisk blika, ze se tiskne dokument a pritom netiskne, ve fronté
tiskovych uloh na uctu je vse OK.

Moznosti:

- pockat, prip. zrusit ulohu a poslat ji znovu.
Pokud se opakuje, zkusit jiné patro.



Zalezi na tom, jestli to déla jednomu uzivateli i na ostatnich patrech nebo jestli to déla vice
uzivatellm stejna tiskarna. Pokud je to tiskarnou, pak zkontrolovat zaseknuty papir,
restartovat tiskarnu i pripojeni. Pokud je to uzivatelem, oveérit velikost odesilaného
souboru, SUPO Ucet, zkontrolovat velikost profilu (jestli neprekrocil povolenou kapacitu).

- graficky komplikovanéjsi soubory PDF, vétsi soubory...

- pockat, trva to delsi dobu

- popr. kdyz netiskne opravdu dlouho (vice nez 5 min.), doporucit kontrolu stavu ulohy na
SafeQ, popr. poslat znovu, restartovat kopirku. Nékdy se ale stane, Ze po znovuzprovoznéni
tiskarna hlasi, ze zpracovava predchozi Glohu a musi se zase Cekat...

Pokud uZivatel spécha, je mozné si poznamenat jeho UCO a aZ se dokument vytiskne,
napsat uzivateli mail. Zalezi na domluveé.

- nékteré soubory z IS, www, otevrené primo v mailu nebo z flash disku
- zKkusit netisknout primo z otevreného souboru, ale stahnout soubor napr. na plochu, a pak
odeslat k tisku

- preruseni skenovani (= tisk, kdyz jina osoba skenuje)
Nelze!

- nespravné ukoncené predchozi skenovani (nejedna se o preruseni skenovani)
- pokud predchozi student neukondil spravné skenovani, staci stisknout kriZek /hash/ +
odeslat, tisk se zahaji.

e Student chce tisknout, tiskarna zahlasi néjaky error, zkousi to i v jinych
patrech, to stejné...
Je treba odlisit druhy "errord":

1. Zasekly papir, dosly toner atp. - podle blikajicich cervenych kontrolek, pak postupovat
dle potreby.

2. "Neznamy uzivatel" - doty¢ny nema aktivovany ucet SUPO a nema vlozeny kredit 50 K¢
(viz listecky na pulté).

3. Selhalo pripojeni k serveru.

Je-li stejny problém na vsech patrech, vétsinou neni chyba v knihovné a je treba nahlasit
problém do 16 h M. Kuncovi, po 16. h na informacni pult a M. Kuncovi v emailu
(kunc@phil.muni.cz).

Pokud hlasi error ¢tecka cipovych karet (prihlasovaci krabicka) pouze na jednom patre,

je pravdépodobné problém s pripojenim k serveru u tohoto konkrétniho zarizeni. Tiskarnu
lze restartovat. Pokud problém pretrvava, je treba posilat uzivatele do jinych pater. Pokud
selze pripojeni k serveru, pak nelze ani odesilat skeny.



e Uzivatel chce tisknout, ale kopirka pise 0 uloh k vytisténi.
Je treba
a) pockat chvili a zkusit se prihlasit znovu (stava se, ze vétsi soubory se odesilaji delsi dobu)
b) nebo ovérit stav tisku v tiskové fronté (https://pserverff.ups.ucn.muni.cz/)
d) uzivatel, ktery chce tisknout, je jiny, nez uzivatel, ktery ulohu odeslal (PC x ISIC)

e Sviti ¢ervena kontrolka u tlacitka tisku (popr. u tladitka zruseni tisku).
Nékdy nedokaze tiskarna rozpoznat format tisku a je nutno jej potvrdit rucné = zeptat se
uzivatele, v jakém formatu/nastaveni soubor poslal - A4 na vysku, Sirku apod. a dle toho
zvolit na tiskarné a potvrdit, mélo by vytisknout.

e Jak zrusit pravé probihajici tisk?
Zrusit jde pouze druha a dalsi poslana Uloha. Tiskne se prvni, pri tom stisknout tlacitko
"Zruseni tisku" -> “Reset Ulohy”, zepta se, co chceme zrusit, ... potvrdit, hotovo. Je potreba
jednat rychle. :)

e Tiskarna neni v nastaveni pocitace.
Jedna se o nestandardni nastaveni. Bud’ mGze jit o:
a) problém na siti (vice uzivatelu s timto problémem),
b) o poskozeny profil uzivatele - v takovém pripadé je treba kontaktovat spravce profilu v
CPS (cpsadm@ics.muni.cz) nebo je mozné, Ze nefunguji nékteré aplikace napr. Firefox - pri
prihlasovani do profilu (odhlasovani z profilu) vyskakuje chybové hlaseni. Zkusit nejdrive ad
c)
c) o preplnény profil. Treti situace ma jednoduché reseni => promazat data v profilu nebo
je zalohovat nékam jinam, odhlasit se a poté znovu prihlasit.

Nebo zkusit pridat tiskarnu nasledujicim zplsobem: Start-> Tento pocitac-> Ovladaci panely
-> Pridat tiskarnu -> Zatrzené moznosti az k vybéru ze seznamu -> phil ->rozbalit adresar,
vybrat tiskarnu (BAREVNA) -> Dokoncit

e Dosel toner
1. p. - Cerné i barevné tonery do barevné kopirky jsou v polici za ref. pultem. Pokud se
jedna o posledni ¢erny toner, napsat na kunc@phil.muni.cz, aby zajistil nové.
2. a 3. p. - jit k registracnimu pultu, zazadat o toner.
Vymeénit toner dle navodu na prednim otevieném krytu kopirky.


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fpserverff.ups.ucn.muni.cz%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFm-dA5C89gsDb49coP_tDmLfc6oA

Kopirovani

Na v3ech patrech je moznost ¢ernobilého i barevného kopirovani. Barevné kopirovani
se musi zvolit predvolbou na displeji (= pred prilozenim karty zvolit na panelu tiskarny
KOPIE a na displeji Plnobarevné) NEBO zvolit az v rezimu kopirovani na displeji v
levém hornim rohu - Barevné).

e Sviti ¢ervena kontrolka u tla¢itka kopirovani, slecna rika, Ze ji 1 kopie vyjela a
druha uz ne; kopiruje knihu vétsiho formatu...
Postup reseni:
- papir v zasobnicich OK
- ma vybrany format na vysku a poklada tam knihu na Sirku (pred tim to méla spravné)
- méla nastavené zmenseni a omylem si nastaveni smazala.

e Sviti kontrolka, Ze je zaseknuty papir.
Podle toho, kde indikator ukazuje, ze ma papir byt, otevireme kopirku a hledame papir, pak
ho vyndame. Velmi opatrné. V pripadé, Ze v kopirce zlstane i jen maly kousek papiru,
je treba zavolat technika (situace MIMO PROVOZ vyse).

“FaleSny poplach” - nékdy se stava, ze papir zaseknuty neni a kopirku staci jen otevrit a
zavrit boc¢ni zasobnik (+ nékdy i mala dvirka nad bo¢nim zasobnikem).

Dosel kredit pri oboustranném kopirovani - vétsinou se papir zasekne, kdyz kopirka jednu
str. okopiruje a na druhou uz nejsou penize - necha papir v bocnim zasobniku, (jesté pod
jednim krytem) - duplexni jednotka - papir vytahnout, zavrit, zkontrolovat na Uvodni obr.
kredit.

Spatné nastaveny format papiru v zasobniku - papir se mlZe sekat pfi $patné nastaveném
formatu - jsou Spatné nastavené vymezovace papiru v zasobniku.

Pri samopodavacim kopirovani - jednotlivé listy pro kopirovani musi byt hladké, ne prilis
opotrebované nebo pomackané; nadzvednout vrchni kryt a papir opatrné vytahnout

e Kopirka hlasi: "Vlozte kli¢ové pocitadlo”.
Pravdépodobné dosel kredit => prepnout na Uvodni obrazovku a podivat se na vysi kreditu



nebo nékdy se kopirka sama odhlasi, kdyz se s ni dlouho nic nedéla - nutno znovu prihlasit.

e Dosel kredit v pribéhu kopirovani.
Je nutné si kredit dobit, pak teprve pokracovat. Je tfeba mit minimalni kredit 8 K¢ kvuli
pripadnému barevnému kopirovani.

Skenovani

e prepnuti skenovani mail/slozka

e Lze si dokument naskenovany do slozky vyzvednout v notebooku?
Ne, pouze na PC, kde se hlasi UCem a sekundarnim heslem.

e Uzivatel si naskenoval materialy do slozky, v PC mu nejdou vyzvednout/nemize
je najit...

a) zadava spatné lomitka //scan misto \\scan

b) lomitka ma spravné, ale slozka se neobjevuje - zadat v "Tento pocitac” do Adresy:
\\pserverff.ups.ucn.muni.cz (viz listecky na pulté)

c) také se muze stat, Ze to jeden student naskenuje na sebe a otevrit to chtéji na PC na
jiného studenta... (jesté se nestalo, ale nevylucuji, obcas se takto déje s tiskem - poslou z
uctu jednoho studenta, hlasi se ISICem druhého...)

preruseni skenovani (= prepnuti na tisk, kdyz jina osoba skenuje)
Nelze.



Notebooky

e Student si pujcil kabel a prijde s tim, Ze internet nejede.
- je tfeba pouzivat zasuvky u oken
- Zménit patro
- zménit kabel
- chvilku pockat (obcas se to vyresi tak néjak samovolné...)

- je-li problém s wifi v celé knihovné/na vice patrech, je treba uvédomit do 16 h M.
Kunce, po 16. h infopult a M. Kuncovi poslat email (kunc@phil.muni.cz), aby se to mohlo co
nejdrive resit.

MUNI-VPN, EDUROAM

e VWifi se nechyta, kde by méla?
- OVerit, ze ma uzivatel zapnuty prijem wifi
- OVErit, ze wifi jede (Martin K. - kl. 3832, ostatni uzivatelé, ostatni patra...)
- posadit ho primo pod anténu
- chvilku pockat
- nabidnout Eduroam nebo kabel

PC

e Obrazovka je cela modra/€erna, nejde nic.
- je PC zapnuté? (mensim tlacitkem, to velké sedé je jen logo :D)
- pohybat s kabelem zapojenym do monitoru, vic zastrcit...
- posadit uzivatele k jinému PC - pokud je to problém jednoho clovéka, odkazat ho na
CPS kvali chybé v profilu (pfi prihlasovani uzivatele k profilu); kontakt: cpsadm@ics.muni.cz,
popf. primo zavolat na CPS (kl. 7744), nahlasit uZivatelovo UCO
- restartovat PC
- pokud se tak déje na vic PC, pravdépodobné neni problém u nas (stejné jako vzdy,
kdyz se to déje vic lidem) - je treba uvédomit do 16 h M. Kunce, po 16. h infopult a M.
Kuncovi poslat email (kunc@phil.muni.cz), aby se to zacalo resit

e Variace na predchozi: jen jsem si posunula monitor a obrazovka uplné zcernala.
- pravdépodobné pri posunu monitoru doslo k vytazeni kabelu



e Néco jsem tu zmackla a mam obraz na monitoru vzhiru nohama/nalezato.
CTRL+ALT+ Sipka nahoru nebo pravy ALT + Sipka (otaci se vSemi sméry) - clovék musi byt
prihlaseny, jinak to nefunguje.

e Nefunguje mi mys, klavesnice...
Nezbyva nez vlézt pod stul a pohybat kabelem (vytahnout, zastrcit...) :).

e Nékteré PC vibec nejdou zapnout (+ tfeba nesviti néktera svétla).
V lepsim pripadé vypadlé jistiCe na patre, v horSim v nékteré vzdalenéjsi rozvodné.
KaZzdopadné to musi resit zaméstnanec knihovny/fakulty.

e PC nejde odhlasit/vypnout, nepomaha ani Ctri+Alt+Del.
Je treba vypnout PC nasilim (natvrdo = cca 6 vterin drzet), knihovnikovi nechat na
druhy den vzkaz, o jaky problém a jaké PC se jednalo.

UZivateli nejde prihlasit se na PC.

a) zkontrolovat, zda neni zapnuty Caps Lock nebo naopak vypnuta numericka klavesnice,
pokud pouziva cisla apod.

b) mél by se prihlasovat k doméné UCN

c) doporucit, at’ si zkontroluje heslo v ISu (napr. na pc ve vestibulu u oken)

d) zeptat se, zda neménil studium (zahajeni, preruseni, ukonceni atp.), pokud pravé zahajil
studium, zména se projevi az po pulnoci, pokud prerusil/ukoncil, na pocitace se nedostane,
pouze do ISu ve vestibulu.

Bankovnik - 1. p.

e Bankovnik hlasi "neznamy uzivatel”.
Je treba aktivovat ucet SUPO na_https://inet.muni.cz, dobit min. 50 Kc.

e Bankovnik ukazuje nizsi kredit, nez realné na u¢tu mam. Proc?
Bankovnik ukazuje jen do vySe 100 KC. Zustatek ovérit na inet.muni.cz - prihlasit se ->
SUPO Ucet -> zlstatek.

e Za jak dlouho se pricte kredit po nabiti penéz?
Ihned. Ve vyjimecnych pripadech za nékolik minut.

e Do bankovniku nelze po prihlaseni vlozit bankovku (podavac neblika).


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Finet.muni.cz%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFbQ_Wala_kYL-nALmEsCjvSPci_g
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Finet.muni.cz%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFbQ_Wala_kYL-nALmEsCjvSPci_g

Bankovnik je zaseknuty, volat Martina Kunce kl. 3832 (do 16 hod.), po 16. hod. umistit
cedulku MIMO PROVOZ. (Mozny restart bankovniku -> odemknout skrinku, vytahnout
napajeC switche i bankovniku - vSe z prodluzovaciho privodu a za nékolik sekund opét
zapnout).

e V bankovniku se zasekla bankovka.
Volat pani Komarkovou, kl. 5583 (do 16 hod.), po 16. hod. umistit cedulku MIMO POVOZ.

e Student se domniva, Zze mu bankovnik vzal penize, ale nepricetl je na ucet.
Nejdriv kontrola vyse kreditu na INETu https://inet.muni.cz, poté pokud napr. bankovnik
opravdu nefunguje (viz vyse), zapsat ¢as vlozeni bankovky, jméno a UCO studenta, predat
udaje M. Kuncovi (kunc@phil.muni.cz).

Pozn. technika: jesté se nestalo, Ze by bankovnik nepricetl Castku na Gcéet. SpiSe se stava, ze jsou
prevedeny penize ze SUPO Gc¢tu na platbu kolejného nebo jinych plateb. Je ale mozné penize na SUPO Uctu
rezervovat praveé pro tisk.

e Bankovnik nereaguje na c¢ipovou kartu ani zvukové ani tim, ze by byl student
prihlasen.
Pravdépodobné vadny Cip na karté - doporucit resit problém se studijnim oddélenim.
Nebo je zaseknuty bankovnik viz vyse.


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Finet.muni.cz%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFbQ_Wala_kYL-nALmEsCjvSPci_g

