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Manvual: Jak na rozhovory?

Rozhovory jsou klicem k pochopeni lidi a jejich problém0, mysleni, pocitd...
1 Pripravte se narozhovor

Cil vyzkumu

Uvédomte si, jaky je vas cil a zapiste si jej. Zformulujte cil jasné a srozumitelné do jedné véty:

Hlavni vyzkumné otazky

Co chcete predevsim zjistit? Soustredte se na to, co je podstatné. Staci zformulovat jednu az
tfi hlavni vyzkumné otazky jako rdmec pro rozhovory.

Co vime o informantech?

Co vsechno vite o lidech, se kterymi se chceme bavit? Sepiste si vSe podstatné:



Koho se ptat?

Z toho, co vite o vasich informatech skupiné, si miZzete vytvorit screeningova kritéria pro
rozhovor.

2 Vsesidobre naplanujte!

Klicem k Uspéchu rozhovoru je dGvéra. Proto by mélo vse smérovat k tomu, aby rozhovor
probéhl v nerusené a divérné atmosfére. Vytvorte si seznam, co je potieba promyslet a zajistit
pred tim, nez rozhovor probéhne:

3 Mdizeme zadit!

Pfipravte se na to, ze rozhovor mozna nep0jde od pocatku hladce. Jakmile se vam podafi
prolomit neddvéru, rozhovor zacne plynout lehce. Kazdy rozhovor miva obvykle tyto faze:

osloveni a predstaveni se,
predstaveni cil0,

kick-off otazka,

vyrovnavani se s trapnou situaci,
bod zlomu,

naslouchani pfibéhdm,
vyjadfovani emoci,

postupny zavér,
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podékovani a ukonceni rozhovoru.

Podivejte se na graf pribéhu rozhovoru podle D*school:



Explore
Emotions

Evoke Question

Stories Statements

Thank &

Build Wrap-up

Intro Repport
Intro Project
Yourself
lime-

Uvodni ¢ast rozhovoru

Na Uvod rozhovoru je potfeba predstavit sebe a projekt, pro ktery probiha vyzkum, a nechat
informanta/ku vyjadfit souhlas s vyzkumem (pro formalni souhlas je mozné spolecné podepsat
Informovany souhlas s vyzkumem). Co nezapomenout zminit?

1. Jaky je ucel vyzkumu?

2. Procinformanta/ku oslovujeme?

3. ZpUsob zachazenis daty a vysledky vyzkumu

Mdzeme si Vas vyfotit?

10 pravidel pro Uspésné rozhovory

1. 1rozhovor -1 osoba.

Klicem k Uspéchu je dGvéra a té nejlépe dosahnete ve dvojici. V rozhovoru jeden na
jednoho také nejlépe zajistite, ze vas informant dostane tolik prostoru, kolik
potrebuje.

2. Oddélte rozhovory o problémech a feedback na konkrétni feseni.

SnaZzte se pochopit problémy lidi dfive, nez jim zacnete nabizet konkrétni feSeni. Mohli
byste tak pfijit o cenné informace.

3. Dotazovani jsou experti na svou situaci.

SnaZzte se byt co nejvice empaticti, ale zarover davejte najevo, ze se chcete od



informanta predevsim ucit. Respektujte jazyk a terminy, které vas partner v rozhovoru

pouziva.

4. Nechte si vypravét pribéh.
Podporujte svého partnera v rozhovoru ve vypraveéni pribéhl. Pfibéhy vam daji
kontext, pomohou vam Iépe pochopit jeho situaci.

5. Jasné otazky = jasné odpovédi. Ptejte se na realné chovani.
Zapomernte na slova typU ,obvykle", spise se zeptejte na konkrétni ptiklady. (Misto
.Co obvykle délate v nedéli dopoledne?" se zeptejte , Co jste délal minulou nedéli
dopoledne?").

6. Pracujte s tichem.
Kdyz vedete rozhovor, neméli byste byt tim, kdo ma nizsi toleranci k tichu. Ticho mdze
nejprve pUsobit trapné, ale pokud jej prerusite naptiklad doplnénim ¢i uzaviranim
otazky, m0zete pfijit o hodné informaci.

7. Davejte si pozor na rec téla.
Udrzujte oc¢ni kontakt. Davejte najevo zajem a to, Ze poslouchate.

8. Showing & telling.
Pouzivejte pomucky — karticky, nakresy, vizualizujte. Nebo délejte rovnou kontextové
rozhovory — nechte si ukazat, co obvykle vas informat déla pfimo na misté.

9. Opakujte, co slysite
Opakovanim si vy i vas partner v rozhovoru ujasnite, ze si oba rozumite.

10. Sbirejte kontakty.
Nakonec se zeptejte, koho byste se méli ptat dal.

Ukonceni rozhovoru

Na konci rozhovoru je ¢as:
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podékovat zas ¢as straveny vyzkumem,

nechat prostor na posledni vyjadreni, ¢i na otazky a poznamky ze strany infomanta/ky,
domluvit se na zpGsobu informovani o vysledcich vyzkumu,

zeptat se na tipy na dalsi kontakty.

Dokumentace

Velkou otazkou je dokumentace rozhovoru. Promyslete pfedem, jak budete rozhovor

zaznamenavat (zda potrebujete kameru ¢i vam stadi zvukovy zaznam), zda a jak si budete

délat poznamky.

Terénni poznamky i zaznam z rozhovoru zpracujte co nejdfive po realizaci.

Pokud je to vhodné, pozadejte o fotografii.



e Bezprostredné po rozhovoru si zapiste 1-3 nejdlezitéjsi poznatky.
e Rozhovory zpracujte do 24 hodin.

Hodneé stésti!



Priloha 1: Osnova rozhovoru

Sepiste si osnovu!

Rozpracujte otazky z Uvodu a napiste si v bodech scénar rozhovoru.



Priloha 2: informovany souhlas

Véc: Uéast ve vyzkumu XYZ

Prohlaseni resitele/ky projektu:
Realizovany vyzkum je soucasti SirSiho vyzkumu XYZ. Hlavnim fesitelem projektu je Kabinet
informacnich studii a knihovnictvi, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita.

Vyzkum se fidi nasledujicimi zasadami:

e Respektujeme anonymitu a soukromi subjektd vyzkumu. Pokud informant/ka nebude
souhlasit se zverejnénim informaci a nepreje si byt citovan/a, ziskané informace budou
povazovany za ddvérné.

e S osobnimi udaji budeme nakladat dle zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajo.

e Data z vyzkumu nebudou bez souhlasu informanta/ky predana tfetim osobam.

Prohlaseni informanta/ky:

Souhlasim se svou UcCasti ve vyzkumu XYZ. Byl/a jsem informovan/a o cilech vyzkumu, stejné
jako o metodach a postupech, které budou v ramci vyzkumu vyuzivany. Souhlasim s vyuzitim
poskytnutych informaci pro vyzkum i pro anonymni publikovani.

Vv dne

Jméno resitele/ky projektu:

Podpis resitele/ky projektu:

Jméno podpis informanta/ky:

Podpis informanta/ky:




Priloha 3: Zaznam o rozhovoru

Identifikace
Jméno:
Organizace a funkce:
Vék:
. Vzdélani:
(Fotografie) Kontakt pres:
Okolnosti rozhovoru:
Poznamky:
Shrnuti rozhovoru
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