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Vymezeni

Vyzkumny problém

Vnimani knihovnické profese knihovniky/knihovnicemi.

Zaméreni vyzkumu

Z dlivodu Sirokého rozsahu vyzkumného problému bude problematika zamérena pouze na zkoumani
vnimani naroc¢nosti knihovnického povolani. Z provadéného kvantitativniho vyzkumu, ktery se
zaméroval na nazor verejnosti (vzorek 15-85 let), vyplynulo, Ze respondenti obecné fadi povolani
knihovnika mezi nendrocné profese. Cilem je tedy zjisténi, jak ndro¢nou vnimaji svou profesi sami
knihovnici, a jaké jsou jejich divody. Dale bude zjistovano, s jakymi pfekazkami pfi vykonu povolani
se knihovnici/knihovnice v praxi setkavali v pocatcich své kariéry a co je trapi dnes.

Zakladni vyzkumna otazka
Jak vnimaji naroc¢nost knihovnické profese knihovnici/knihovnice?

Vyzkumné podotazky

Hodnoti knihovnici svou profesi jako naro¢nou?

Co bylo pro knihovniky problémem v zacatcich jejich kariéry?

Vv

Osnova interview

Tazatelské otazky

Warm-up
1) Mohl/a byste mi kratce predstavit knihovnu, ve které pracujete?

2) Povézte mistrucné, co jste dnes délal/a v praci?

Hlavni ¢ast dotazovani
3) Vypravéjte mi o Vasem bézném pracovnim dni. Pokracujte prosim chronologicky od zacatku.

- Sonddini otazky:

MuzZete mi tuto Cinnost vice pfiblizit?

Co obvykle nasleduje po této Cinnosti?

Rad bych se o této fazi dozvédél vice. MliZete to popsat podrobné;ji?
Kolik mate prestavek?

o O O O

S kym z kolegl pfijdete béhem dne do kontaktu?

4) Co je pro Vas nejobtiznéjsi z Vasich pracovnich povinnosti v sou¢asnosti?
- Sonddini otazky:



o Rozvedte to prosim podrobnéji.
o Procstim podle Vas mate problém?
o Proc€ si myslite, Ze Vase prace neni obtizna?

5) Zazivate v praci mnoho stresu?
- Sonddini otazky:
o Cim si myslite, Ze je to zptsobeno?
o Jak se s tim vyrovndavate?
o Jaky to md podle Vas vliv na Vas osobni Zivot?

6) Jak Casto prekracujete v praci stanovenou pracovni dobu (prace pres ¢as)?
- Sonddini otazky:
o Jakto vnimate Vy osobné?

7) Zajimalo by mé, co pro Vas bylo na zac¢atku Vasi kariéry knihovnika/knihovnice nejvétsi
prekazkou v rdmci prace.
- Sonddini otazky:
o Jakjste se s tim vyrovnal/a? Jak jste problém vyresil/a?
o Myslite si, Ze se toto stava i ostatnim zacinajicim knihovniklm?
o Ovlivnila tato zkuSenost néjak Vas nasledujici pFistup k praci nebo jeji vnimani?

8) Co je podle Vas nejtézsi ¢innost, kterou muize knihovnik vykonavat?
- Sonddini otazky:

o Proc jste zvolil/a zrovna tuto ¢innost?

o Byl jste nékdy na této pozici? Jak jste se u toho citil/a?

Dalsi hlavni ¢i sonddzni otdzky budou tvoreny tazatelem v pribéhu interview operativné na zdkladé
ziskanych odpovédi informanta a s uvdZenim ¢asovych moZnosti.

Zavér dotazovani
9) Citite se docenén/a za svou préci?

- Sonddini otazky:
o Proc¢ tomu tak neni? Co vam vadi?
o Jak by se méla idedlné chovat verejnost ke knihovnikdim a knihovnicim? Pro¢ tomu
tak neni v soucasnosti?

10) Chtél/a byste se na néco na zavér zeptat? Mate pripominky k vyzkumu?
11) Jaky je vas vék?

12) Na jaké pozici pracujete?

13) Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

14) Jaké je vase oborové vzdélani?

15) Dotaz na kontakt v pfipadé zajmu o vysledky studie.



Zakladni identifikace informanta
Jaromir, 33 let, knihovnik v méstské knihovné

Prepis Casti rozhovoru (cca. 15 minut)

Povézte mi, kolik mate béhem celodenni smény prestavek?

V pripadé dlouhé smény mame od pll jedné do jedné prestavku na obéd, ale to je takové, Ze
vétsinou si ja i kolegy né nosime obéd z domu. Ohfivdme si ho, mame mikrovinku vzadu.

Vice pauz nemate?
Jenom obédova pauza. To je vie.
S kym pfichazite do kontaktu v rdmci tohoto béZzného dne v ramci personalu knihovny?

S kolegyni Maruskou a s pani vedouci. Vic nas tu neni. (...) Samoziejmé obcas kdyz prijede metodik,
jednou za cas z povérené knihovny, nebo nékdo z nds jede na konferenci nebo seminar, tak se
setkavame jesté s kolegy odjinud, ale to je tfeba jednou za ¢tvrt roku. ProtoZe na to nemame penize,
na to, aby nam nékdo néco takového radil. Ale to urcité znate. (Smich)

Co je pro Vas nejobtiznéjsi z Vasich pracovnich povinnosti v soucasnosti?

Nejobtiznéjsi? (...) Tak jedna jako z Cinnosti, které ja hlavné délam, za které jsem zodpovédny, tak
jsou hlavné ty vzdélavaci kurzy. A pro mé osobné, mam vystudovanou informatiku, a nejsem
pedagog, nejsem ani knihovnik vzdélanim a je pro mé hrozné obtizny predavat tém seniorim ty
znalosti tak, aby byly pochopitelné a uchopitelné. Ti seniofi to, o to jako jevi zajem, ale je mezi nima
velké rozmezi znalosti a schopnosti tomu porozumét. Néktefi tfeba o tom maji vétsi povédomi, patfi
mezi takové ty aktivni, ktefi tfeba cely Zivot byli s témi technologiemi néjakym zplisobem v kontaktu
nebo tfeba maji déti nebo vnoucata, se kterymi, se kterymi vlastné na pocita¢i néco provozuiji.
Vnoucata jim ukazuji, jak se na pocitaci vyhledava, hraji tam spolu néjaké hry, koukaji se spolu na
filmy a podobné. Mame tady Ctenare, je mu dvandact let a jeho babicce osmdesat a vlastné je to asi
nejvice zdatna navstévnice kurzu, protoZze dokaze zapnout PC, dokaze najit na internetu néjaké
zakladni informace jako predpovéd pocasi. Ale néktefi jsou zase radi, Ze ten pocitat alespon zapnou,
nebo dokazi pouzivat mys. S tim maji velké problémy. Cely jeden kurz jsme stravili tak, Ze jsem je ucil
pocitac¢ zapinat, vysvétloval jsem jim, Ze ten pocitac neni vlastné jenom ten monitor, ale Ze je to
vystupni zafizeni. Tou mysi, Ze se to ovladd a tou kldvesnici. Pro né to bylo hrozné nepredstavitelné,
protoZe to jsou tfeba lidi, ktefi nemaji ani mobil, a prosté vrchol mezi témi zatizenimi, se kterymi se
dostali do styku, je tfeba televize, a to jesté néjaky stary model. TakZe je pro mé obtizny to predavat
takové skupince lidi, kde kazdy z nich ma uplné jiné predstavy a znalosti. A predavat to tak, aby to
pochopili, protoZze jsem nestudoval pedagogiku ani andragogiku, nic podobného. A treba
zkuSenostmi s téma détma mam uplné jako opacné, protozZe oni pojmou vSechno, co jim feknu, ale u
téch seniord je to obtiznéjsi.



ZaiZivate v praci mnoho stresu?

Tak samoziejmé, jako kazdej zazivd obcas néjakej stres, ale obecné si myslim, Ze ta pozice, kterou
délam tedka ja, neni vyloZené stresujici. Naopak, docela mé to docela bavi a myslim si, Ze kolegyné to
bavi. KdyZ beru v potaz tu praci jako takovou, ne odménovani, ne ohodnoceni té prace.

Proc si myslite, Ze to bavi Vase kolegyné?

Tak moje kolegyné, na rozdil ode mé&, jsou knihovnice. Obé& dvé maji vystudovanou knihovnickou SS a
vlastné Maruska, i jeji maminka i jeji tatinek byli knihovnici. Zajimavé je, Ze oni pochazeji ze
Slovenska. Kazdy délal knihovnika v jiném mésté. TakZe ta to ma jako v rodiné. Tam je to Uplné jasné.
A nevim, asi v tom obé spattuji néjaky vyssi smysl. Neni to véc, kterou by clovék délal pro penize.

A jak je to u Vas?

U mé je to tak, Ze ja jsem vlastné po Skole dlouhou dobu nemohl najit praci. A pak jsem zkousel
podnikat, ale to se mi nedafilo, nenaplfiovalo mé to ani. A né&jakou dobu jsem vlastné uil tady na zS
a taky jsem délal vSumperku poskytovatele internetového pfipojeni, délal jsem vyjezdového
technika. Pfipojoval jsem lidi k internetu. Ted jsem tady. No, (...) a ddva mi to prosté smysl. Jinak to
asi popsat nedokazu.

Jak casto prekracujete v praci stanovenou pracovni dobu? Tedy jak ¢asto pracujete pres cas?

Kdybych to nemél vylozené vycislit, tak bych fek, Ze docela dost. Netroufam si odhadovat, ale bude to
urcité nékolik hodin tydné, ale to jsou véci, ktery ¢lovék nevnimd, protoZze délame to, jak jsem fikal,
Ze nas to bavi a Ze za tim vidime néjakej hlubsi smysl, a kdyZ prosté pordadame néjakou akci pro déti
nebo Ctenare, tak jako, tak je nesmysl to vtésndvat do otviraci doby knihovny, coz je vlastné jediny
Cas, ktery je ndam proplaceny, ale déldme treba nékteré akce i o vikendu.

Jak vnimate tedy ty pfescasy?

Pro mé osobné to neni zadna obtiz. Ja jsem sice Zenaty, ale nemame déti. TakZe si uzivam, uzivame si
déti tak, Ze si je pUjcujeme v uvozovkach na ten vikend. A prosté, uzivam si je timto zplisobem. Staci
mi to. POjcit a vratit. (Smich)

Reknéte mi, co pro Vas bylo na za¢atku Vasi kariéry knihovnika nejvétsi prekazkou v ramci prace?
Co vam na zacatku délalo nejvétsi problém?

Vramci té prace? No, Uplné jeden ztéch nejvétSich problémd byl, Ze ja jsem vlastné knihovnu
dlouhou dobu nenavstévoval. Ne, Ze bych necetl, ale az vlastné do stfedni skoly, nebo jesté zhruba
do poloviny stfedoskolskyho studia, tak vlastné vsechny knizky, které jsem potfeboval, at to byla
beletrie nebo odborna literatura, tak jsem prosté shanél nékde jinde, a vlastné jsem ani nikde nebyl
registrovany v knihovné, nebo jsem si to pljc¢oval pres rodice. Az vlastné nékdy pred maturitou,
potom na dalsi Skole tak teprve jsem se registroval do knihovny. A jsem stéma knihovnama mél
strasné malo zkuSenosti, a to jesté takové ty kusé, kdy ¢lovék pfijde, vybere si knizku v katalogu, nebo
se zepta knihovnice u pultu, tu knizku si vyzvedne a pak ji zas prijde vratit. A vlastné jsem vibec
nevédél, jak knihovna funguje, a co poskytuje vSechno za sluzby. Nevédél jsem vibec, jaka je napln té
knihovnické prace a co to obnasi. A tohle byly vSechno véci, které jsem se musel naucit, jako co to je
vibec katalogizace, Ze existuje néjaky katalog, ktery se da doplfiovat. Jak funguje politika akvizice,



vyfazovani, spoustu dalSich véci. To nemd smysl asi vyjmenovavat. Takze tohle bylo pro mé asi
obtizné ze zacatku. Jinak si myslim, Ze to neni nic tézkého, Ze ¢lovék, ktery ma zakladni povédomi o
literature, selsky rozum a SS, tak si myslim, ze mGze v klidu vykondvat praci knihovnika na néjaké
Urovni verejnych knihoven bez problému.



