Interkulturni knihovnictvi

Katerina Nekolova
29.4.2014




,Jedna z reakci, které casto
slysime, je, ze knihovna je jedno
Z prvnich mist, kam nove
prichozi zamiri, jakmile najdou
bydleni.”

(Interview: McCatty 2010)




Toronto brary

Children of any age can hear stories over the phone 24 hours a day.

416-395-5400

HIN

FI1CTION
Dial-a-Story includes stories in the following
languages:

English Paolish
French Portuguese
Cantonese Russian

Gujarati Somali
Italian Spanish
Korean Tamil

7
Mandarin  Urdu ‘ J
~
There are stories for younager children (7 and N D v L‘L‘

under) and for older children (up to 12).

http://www.torontopubliclibrary.ca/services/dial-a-story.jsp
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Multikulturni knihovnictvi

Interkulturni knihovnictvi

Diversity management v knihovnach

Knihovnické sluzby pro jazykové a kulturni mensiny




Azylant

Cizinec

Emigrant

Imigrant

Migrace

Multikulturalismus

Statni prislusnik treti
zemeé

Uprchlik

Zadatel o azyl

Cizinec, kterému byl udélen azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti o udéleni azylu (http://www.mvcr.
cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx)

Kazda fyzicka osoba, ktera neni ob&anem Ceské republiky. (http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-
slovnik.aspx)

Osoba, opoustéjici uzemi svého domovského statu s cilem usidlit se v zahranici (http://www.mvcr.
cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx)

Cizinec, pfichazejici do zemé za ucelem pobytu dlouhodobé&jsiho charakteru (http://www.mvcr.
cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx)

Pfesun jednotlivcl i skupin v prostoru, ktery je spolu s porodnosti a umrtnosti kli¢ovym prvkem v procesu
populaéniho vyvoje a vyrazné ovliviiuje spoleCenské a kulturni zmény obyvatel na vSech urovnich.

S ekonomickym rozvojem se intenzita migrace neustale zvysuje; (http://www.mvcr.
cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx)

Predstavuje koexistenci riznych sociokulturnich skupin se specifickymi systémy instituci, tradic,
vyznamdu, postojl a hodnot. Mezi témito skupinami nemusi nutné dochazet k interakci i spolupraci. (http:
/lwww.epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=7)

Osoba, ktera neni obanem Evropskeé unie ve smyslu ¢l. 17 odst. 1 Smlouvy o zaloZeni Evropského
spoleCenstvi a/nebo ktera neni osobou pozivajici prava spoleCenstvi na volny pohyb osob (napf. obCané
Svycarska, Norska, Islandu) (http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx)

Clovék, ktery se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné
obavy prfed pronasledovanim z diivodu rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich
nebo z divodu pfislusnosti k ur€itym spolecenskym vrstvdm nebo i zastavani urcitych
politickych nazord (Umluva o pravnim postaveni uprchlik()

Clovék, ktery o sobé tvrdi, e je uprchlik a Zz4da mezinarodni ochranu pfed pronasledovanim nebo
nebezpec€im vazné ujmy v zemi pavodu. (http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/komu-
pomahame/zadatele-o-azyl.html)



Cilova skupina

 (i)migranti (Menschen mit Migrationshintergrund,
Newcomer, CALD communities)

 etnické mensiny (Romove)
« puvodni obyvatelstvo
* mnozi dalsi



Situace v CR

e Cizinci4 %
* Praha 13 %

(Zdroj: S&itani lidu, domd a bytd 2011)

Zemé puvodu: Ukrajina (115 153), Slovensko (84
607), Vietnam (57 762), Rusko (33 355), Polsko
(19 156), Nemecko (16 895), Bulharsko (8 008),
Spojené staty (6 893), Moldavie (6 764), Cina (5
635)

(Zdroj: CSU, Poget cizincl http://www.czso.cz/csu/cizinci.

nsf/tabulky/ciz_pocet_cizincu-001#.UYRD8pER9qw)
T



MenSiny

14 narodnostnich mensin uznanych viadou
(beloruska, bulharska, chorvatska, madarska, nemecka,
polska, romska, rusinska, ruska, recka, slovenska,
srbska, ukrajinska a vietnamska)

Romoveé

- sCitani lidu 2011: romska narodnost — vice jak 13 000 osob
(0,2 %)

- vetsinou v kombinaci



Je to bezpecné misto
Nachazi se v miste bydlisté

Nabizi pfistup k

informacim Ma vzdélavaci funkci

ProcC je verejna knihovna

idealnim mistem pro integraci?

Je otevrena pro vsechny Setkavaji se tam lidé s
ruznym zazemim

MuUZe spolupracovat s mnoha
Vstup zdarma daldimi institucemi




Slozeni fondu

« CizojazyCna meédia
* VicejazyCna media
 Informace o cizich zemich
» Ucebnice mistniho jazyka

 Informace o mensinach, jinych kulturach, rasismu,
multikulturalismu, interkulturnim vzdeélavani,
bilingvismu...

» Cirkulace, souborny katalog



'Berliri;r Platz 1"

Frankfurt nad
Mohanem

Berlin, Friedrichshain-
Kreuzberg

Berlin, Friedrichshain-Kreuzberg
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Vzdeélavaci akce

« Jazykove vzdelavani
o Jazykoveé kurzy
o Konverzace
o Tandemy
o Online kurzy
o Software pro vyuku jazyku

* Integracni kurzy pro migranty
* Interkulturni vzdelavani
» Cestovatelske prednasky



Frankfurt
nad
Mohanem

Toronto




Prizpusobeni prostor

° POplSky V CiZl’Ch jazyCiCh Berlin, Friedrichshain-Kreuzberg

- vicejazyény slovnik pro knihovny

* Piktogramy

NTK Praha
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http://www2.sl.nsw.gov.au/multicultural/glossary/
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Frankfurt nad Mohanem

Barcelona — Bon Pastor




Informace o knithovné

Frankfurt nad Mohanem

Berlin,
ZLB

! A [
H't lb“‘m. " al AR l 5 { ‘
mmf-w-{.ar,},. ey e




Aguano Muyuna, Peru

Marketin : Lamas, Pru




Aktivita

LRV 4

Predstavte si, ze jste v kuzi migranta zijiciho v Praze. Jak
vnimate verejneé knihovny?

Otazky:

Vyuzival/a jste knihovny v zemi puvodu?
Vyuzivate knihovny v CR? Pro&?

Co se vam libi? Co Vam vadi?

Co radi Ctete? A v jakych jazycich?




Specialni cilove skupiny

Frankfurt nad Mohanem




Mezinarodni organizace a smérnice

* IFLA — Sekce knihovnickych sluzeb pro miltikulturni
obyvatelstvo (Library Services to Multicultural
Populations Section)

* IFLA/UNESCO Multicultural Library Manifesto

* Multicultural Communities: Guidelines for Library
Services

« Guidelines for the Development and Promotion of
Multilingual Collections and Services, ALA



Ceska ucast na mezinarodnich

projektech

« Knihovny jako brana integrace imigrantu v Evropské unii

* Knihovny pro vsechny - Evropska strategie pro multikulturni

vzdelavani (ESME)

4 =

Ww W LIBRARIESFORALL.EU

ABOUT PROIJECT

BEST PRACTICES

RELEVANT

SOURCES

The aim of the project Libraries for All -ESME has been to initiate an EU-wide upgrade of local public
libraries into “Libraries for &ll" with a European perspective., EU-wide local public libraries usually have
a similar setup, comparable structures and the common goal of serving the local community in easily
accessible places of learning and communications. By upgrading local public libraries into "Libraries for
all", the symbolic cultural capital of the local migrant population would become an integral part of local
public libraries. By serving the community as a whole, the libraries sought to enhance into local
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Piiklady z CR

JEUTSCH / Némcine

'FT - |
PR

Liberec

| <svocom
11

=] T
a ..




Kulturni akce — priklad Krajska védecka
knihovna v Liberci

L’mj‘rwr Em

Krajskd védeckd knibovna ~ i
a Technickd univerzita v Liberci il Y i o ﬂ'j ch
vds srdeiné zvou na porad / i \pocitech, zkusenostech

D s " a zdfiteich vyprdvé

V mligvend/ o ;;:k;i viefiam:g;
i \"4 ’
manzelstvi

vietnamsti studenti
a dalsi hosté

.

brezna 2005
a odlisnostech decké knihovna v
riznych kultur &
vypréviji
zajimavi hosté
z Evropy
i dalsich zemi

ochutndvka
vietnamského caje
drobné obierstveni

24, rijna . L )
18,00’ hodin | FOTO: Krajska védecka

(vclk, .ﬂ)KvK knihovna v Liberci
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vstupné dobrovolné




Kurzy Cestiny
— priklad CIC

_ L CESTINA
Centrum pro integraci cizincl ve =~ PRO CIZINCE 7, C
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/4 u v CHECO PARA EXTRANJEROS » TCHEQUE POUR LES ETRANGERS
Spolupraci s viestskou - mesmeemree
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knihovnou Praha g :
miuveni & ) poslech cteni psani
« JAK SE PRIHLASIT?

- nizkoprahove kurzy Cestiny v
prostorach knihovny (e % %ﬁ é%g%

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
Kubelikova 55 « Praha 3 20223&834 - www.cicpraha.org - info@cicpraha.org
wwwhmhnok
Centrum pro i emc cli pofada nizkoprahové kurzy Getiny pro czince a také zdama
poskytuje socidlni a praewr\ i poradenstvi pro czince.




Ostrava - Vitkovice

- projekt Romani Keraka od roku 2004
- otevreni knihovny v roce 2006
- nejde o romskou knihovnu (jen pro Romy)

- Ostravsko - region s druhou nejvyssi koncentraci
romského obyvatelstva v CR

- inspirace — Pécs (Madarsko)

ROMANI KEREKA
ROMSKY  KRUH




Ostrava - Vitkovice

Romsk3
a romistick

lteratura




Ostrava-Privoz




Dalsi priklady?

Napada Vas nejaky priklad z knihovny ve
Vasem meéste, ve Vasi ctvrti?




Pfinos pro knithovnu

Zapojeni do lokalniho komunitniho P TS

Zivota k LIBRARYJOURNAL

Ziskavani novych uzivatelu
Dalsi argument pro uznani
dulezitosti knihovny

Naplnovani oficialni integracni
politiky statu

e 28 1 1b1:c11 Bliaty

Siteni &tenafské a informadni |
- Library of the Year
gramotnosti ot




Kli¢ k uspéchu

Spoluprace !!!

NenarocCné financovani

Dobrovolnici

Uzky kontakt s cilovou skupinou
Otevrenost — pripravenost na zmény

Kombinace nastroju




Mozni partneri

« vzdelavaci instituce (Skoly, soukrome skoly, kurzy)
* neziskove organizace

* lokalni zastupitelstvo

« zdravotnické organizace

« zajmova sdruzeni, spolky...

« dobrovolnicke agentury

* nabozenske obce

 jiné knihovny



D¢kuji za pozornost
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http://www.flickr.com/photos/wwworks/4759535950/

Katerina.Nekolova@staff.cuni.cz




