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Cil auditu

Procesni audit je zaméren na relevantni firemni procesy — marketing, vyvoj, nakup, servis apod. a
jeho cilem je pribézné kontrolovat jejich uroven, aby bylo mozné pfi vzniku odchylek nasadit v¢as
vhodné ridici a zvlasté pak napravné mechanismy.




Deleni auditu podle zamereni

bézny— vyvolan na zdkladé zjisténé odchylky;,

uplny — komplexni kontrola za dané obdobi,

cileny — zaméren na konkrétni problematiku, napfr. kontrola personalniho a mzdového systému a
minimalizace Skod.




Procesni mapy

Modelovani proces( byva nazyvano procesnim mapovanim. Procesni mapa popisuje zpUlsob
transformace vstupl na vystupy prostrednictvim navazujicich ¢innosti, jez maji presné
definované vztahy a okoli procesu.

Procesni mapovani je vyznamny proces, ktery vyzaduje spolecnou kooperaci vice lidi. Pro
procesni mapy plati pravidla a nalezitosti jako pro ostatni modely. Nejdulezitéjsi vsak je
prehlednost a srozumitelnost modelu.

Mapovani procesu lze definovat jako disciplinu procesni analyzy, ktera poskytuje nastroj a
ovérenou metodologii k identifikaci stavajicich procesl v podniku. Ty Ize pouzit i pro zlepSovani
podnikovych procesu.



Nalezitosti mapy procesu

PROCES & CINNOST

Proces je vzdy namodelovan jako struktura vzajemné provazanych Cinnosti. Kazda Cinnost vsak
muze byt samostatné popsana jako proces, a to zavisi predevsim na velikosti potreby
srozumitelnosti modelovaného procesu, pouzitém nastroji, invenci a stylu autora. To znamena,
ze to nezavisi tolik na obsahu procesu samotném, ale subjektivnim pocitu autora.




Nalezitosti mapy procesu

PODNET

Jednotlivé Cinnosti zpravidla neprobihaji nahodné ale na zakladé definovanych podnétl neboli
pricin. Obecné muze byt podnétem vnitrni ¢i vnéjsi skutecnost.

Vneéjsi podnéty prichazeji z okoli procesu, byvaji nazyvany udalostmi.

Vnitfnim podnétem muze byt subjektivni zaleZitost neboli situace, v niZ se dany proces nachazi.
Tomu rikame stav procesu.




Nalezitosti mapy procesu

VAZBA

Cinnosti procesu jsou fazeny dle vzajemnych ndvaznosti. Tyto navaznosti ¢ini z mnoziny &innosti
definovanou strukturu, ktera je popsana pomoci vazeb. Vazbami jsou definovana rizna typova
usporadani Cinnosti v procesu.




Predmet analyzy

Analyza casové narocnosti

Pri zpracovavani jednotlivych Cinnosti se posuzuje spotrfeba ¢asu jako vychozi ¢ast pro rizna
racionalizaCni opatreni. Analyzy spotreby Casu se provadéji pfimou a neprimou metodou.

Prima metoda snima casy operaci v celém pracovnim dni. Zaméstnanec si zaznamenava ¢asovy
pribéh vsech operaci a ztratovych casu.

K nepfimym metoddm se radi metody pozorovani jinou osobou. Pozorovani mlze byt soustavné
Ci momentkové.



Predmet analyzy

Analyza nakladu

Posuzovani rozsahu nakladu s kvalitou prinosu procesu je vyznamné pro klicové procesy organizace.

Této analyze jde zejména o nasledné prijeti opatreni vedoucich k odstranéni nadbytecnych nakladd a
k optimalnimu vyuzivani ¢asu zaméstnancd.



Predmet analyzy

Analyza pridané hodnoty

Ke zvyseni ucinnosti a kvality procest a snizovani jejich ndkladnosti vyuzivame analyzu pridané
hodnoty. Jejim cilem je odhaleni priCin existence Cinnosti a procesu, které neprinaseji zadnou
hodnotu. Typickymi ¢innostmi, nepridavajici hodnotu jsou napf. preprava, kontrola a
administrativa.

Prvnim krokem této analyzy je analyza model( zndzornujicich subprocesy a poté modell
znazornujicich jednotlivé Cinnosti, které nasledné vyhodnotime.

Vysledky jiz provedenych analyz mohou byt vychozimi udaji pro konstrukci procesniho modelu.



Postup

analyza struktury procesd, zahrnujici rozpoznani skladby a hierarchie ¢innosti procesu, zkoumani
aktudlnosti smérnic a dokumentd, ale i kooperaci a navaznost na jiné procesy.

monitoring procesu, ktery je provadén systematicky a dlouhodobé; u procesu jsou vytyceny
metriky charakterizujici proces — napf. spotreba ¢asu a kvalita vystupu.

analyza kritickych mist a identifikace neefektivnich Cinnosti

zaznamenani vysledku, zahrnujicich tvorbu dokumentu obsahujici nové poznatky a z nich
vyvozenych dusledkl pro dané procesy.
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Analyza procesu
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Analytické metody nevyrobnich
procesu

Snimek pracovniho dne jednotlivce — cilem této Casové studie je zjistit druh a velikost

spotfebovavaného ¢asu pracovnika v pribéhu pracovni doby. Zaznamy se zapisuji do tzv.
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Analytické metody nevyrobnich
procesu

FREKVENCNI TABULKA — pfedstavuje Eetnost pozadavkd na vykonavané ¢innosti
administrativniho pracovnika. V pribéhu pfimého pozorovani pracovnika zapisujeme vyskyt a

cetnosti jednotlivych ¢innosti provadéné pracovnikem, midzeme je i nasledné zjistit z
pozorovaciho listu.
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Analytické metody nevyrobnich
procesu

Rozklad ¢innosti do hlavnich, podplrnych a vedlejsich procesd.
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Mozné pohledy na nevyrobni proces

Procesni analyza — zobrazeni procesu, jeho
rozdéleni do jednotlivych Cinnosti s
chronologickym sledem, dobou jejich trvani a
jinymi Ciselnymi udaji.

Na obr. je uveden proces vypoctu
vnitropodnikové ceny objednavky, kterou provadi
mistr. Procesni diagram zobrazuje postupové
kroky, kde zaznamenavame dobu trvani Cinnosti a
clenime tyto provadéné Cinnosti na operaci,
transport, kontrolu Ci cekani. U transportu
zapisujeme i vzdalenost v metrech. Procesni
diagram nam zobrazuje nedostatky v procesu a
nabada k ndpadlim na zkraceni doby trvani
tohoto procesu.

Procesni analyza - mis¥
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