


. VYSKUM FORIEM VEREJNEJ POLITIKY A JEJ
VYSTUPOV — POLITICKE PORADENSTVO

« Tvorba podkladov pre politicke rozhodnutia a overenie

vyslednych dopadov

« Tvorca politiky si nevystaci s rezortnou odbornostou -

politika zahfna zaujmy a hodnoty — vyzaduje sa

kombinacia ,vedeckého” s ,praktickym®




. ,POLICY* v angli¢tine znamena samotny obsah

pol'i't-i-k'y_ — ciele, zamery, koncepcie atd'.

. ,POLICY ANALYSIS" je subdisciplinou verejne;
politiky - ,public policy” (Vesely, 2006) — poskytuje
oporu fudom, ktori vytvaraju politicke obsahy

. AKOU FORMOU MOZE TUTO OPORU
POSKYTOVAT?




. Precizne definovanie problému

. Sféh-dvenie hodnotiacich kritérii

. ldentifikacia variantnych politik —
vygenerovanie Co najvacsieno mnozstva
vyhovujucich variacii riesenia problému,
scenarov

« Samotna implementacia politik (vyskumnik sa
je zvacCsa nezucastnuje)

http://world.ph.ucla.edu
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; 'preblematlky socialnej starostlivosti,
zdravotnictva, zivotného prostredia,
Uzemného planovania, komunitného
rozvoja, vzdelavania, prevencie kriminality,
iIntegracie cudzincov, pomoci

marginalizovanym skupinam







Pozera na tvorbu verejnej politiky zvonku,
komplexne, ako na socialny proces presahujuci
legislativu a byrokraciu.Jav skuma v celej jeho
Sirke, jeho previazanosti na dalsie javy (politiky),

s jeho dopadmi na spolocnost ako celok, ale |
rodinu, jedinca, zivotné prostredie, socialne
postavenie a pod.




-« Odbornik moéze davat podnety k zmenam
danych politik a navrhovat ich.

« Navrhy vychadzaju z dobréeho poznania

problematiky a z jej uchopenia ako social-

neho a kulturneho javu.

. Etnolog/antropoloég — rola prostrednika

medzi spravou politiky (tvorcom politiky)

a spolocnostou, ktore| sa politika tyka.

o Tiez odhaluje skryte kulturne javy vycha-
dzajuce z predsudkov, ideoldgii, ktore
ovplyvnuju tvorbu politik (xenofdbia,
rasizmus, homofébia a in€)
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EVALUACIA




UPLATNENIE EVALUACIE

Uplatnenie nachadza nielen v socialne;
praci — ale aj v analyze fungovania

socialnych programov a politik.

Ma potencial aj ako prostriedok pre tvorbu
verejnych programoyv, ktoré nie su len
objektivnym systemom, ale kulturnym

vytvorom ludi (Douglas a Isherwood, 1979).



SUCASNE TRENDY v e.v. a antropolégia

DnesSny trend: déraz na aktéra - integrativny pristup, aktérov vplyv
na organizacnu Strukturu => tvorba rozhodnuti ,zdola-nahor®.

Casto kritizovana realizovatelnost integrativneho uchopenia — reakcia
P.H.Rossiho — pojem ,,dost’ dobra“ evaluacia.

Aplikovana antropologia stavia evaluacny vyskum a rolu antropologa
coby evaluatora do pola svojej pésobnosti (Ervin, 2005). Evaluator —
antropolég: vyhody — vyuziva zruénosti s tedriami a konceptami,
ktorymi sa riadi socio-kulturna realita — moze poskytnut cenny
feedback administratorom soc. programov o moznych dopadoch ich
rozhodnuti, zasahuje do soc. programu este v jeho priebehu,
pomocou terénneho vyskumu moéze odhalit, ako vnimaju vysledky

soc. programu objekty, klienti (insideri).



EVALUACNY VYSKUM — samostatna oblast

socialne-vedna disciplina zamerana na
analyzu, interpretaciu, poskytovanie
informacii o fungovani a efektivite
socialnych programov - najma v zmysle
systematickeho zberu dat a analyzy -
ide o profesionalnu evaluaciu, ktora
predpoklada aj konstruktivne ovplyvnenie
kvality (programu, politiky atd'.)



EVALUACNY VYSKUM
LITERATURA:

. Hora, Ondrej. Evaluacni vyzkum. Brno : Masarykova univerzita, 2014.

. Hirt, Tomas (a kol.). Vybraneé kapitoly z aplikované socialni antropologie. Plzen:

Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012.

« Caro, G. Francis. Issues in the Evaluation of Social Programs. Review of Educational
Research, Vol. 41, No.2, Science and Mathematics Education (Apr., 1971), pp. 87-
114.

« Silverman, David. Ako robit’ kvalitativny vyskum: prakticka prirucka. Bratislava: Ikar,
2005. (prispevok od M. Kellyho)

. Smutek, Martin. Evaluace socialnich programd. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2005.

. Simikova, Ivana, Navratil, Pavel a Winkler Jifi. Hodnoceni programti zaméfenych na
snizovani rizika socialniho vylouceni romské komunity: evaluace programu. Brno:

Vyzkumny ustav prace a socialnich veci, 2004.



SOCIALNY MARKETING




SOCIALNY MARKETING

| What goes into crisps
goes into you.




No one knows your
breasts like you do.
Find out more about the
changes to check for.

Look out for our leaflet
or go to breastaware.net

El préximo golpe
puede ser mortal, DENUNCIA.

{
Velamoas por Tos!

PERSONERIA
MUNICIPAL

Santiago de Cali



SOCIALNY MARKETING




SOCIALNY MARKETING

aplikacia komercného marketingu do socialnej
sfery, termin prvy krat - koniec 60. rokov 20.
storocCia (diskusia P. Kotlera a R. Manoffa) -
uspech marketingovych nastrojov v predaji
velkych americkych firiem - odtial’ predstavy,
Ze rovnako mozu marketingove strategie
fungovat pri rieseni socialnych, zdravotnych,
enviromentalnych problémov.



Koncepcia SOCIALNEHO MARKETINGU

Podla Kotlera a Zaltmana (1971) je s.m. ramcom
poznatkov z psychologie, antropologie, sociologie,
komunikacnej teorie - vedie k porozumeniu toho ako
pozitivhe ovplyvnit fudske chovanie.

« ma podnietit cielove skupiny, aby zmenili svoje
chovanie Ci havyky vo svoj vlastny prospech.
» techniky vyuzitelné v rozvinutych aj rozvojovych

Krajinach.



Ovplyvnit fudskeé chovanie...

Priklad: r6zne skupiny maju r6zne predstavy o zdravi,
tele, chorobe ( chore dieta s respiracnymi tazkostami by
podla predstav z istej pakistanske] komunity nemalo jest
banany a ryzu ), a preto je vzdy dblezité zmapovanie
kolektivnych predstav - podla Van Willigena vyzaduje
s.m. antropologicku perspektivu - najma emicky
pristup - poznat socio-kulturny kontext komunity, poznat
zvyky, hodnoty, normy ludi, ktorych chovanie chceme
menit (kvalitativny vyskum, zuCastnené pozorovanie -
najma v planovacej faze).



Segmentacia prijemcov

Vymedzenie skupiny prijemcov primarnych - skupina
fudi, u ktorej chceme zlepSovat chovanie;
sekundarnych - skupina lfudi ovplyvhovanych premenou
chovania primarnej skupiny a tercialnych — skupina,
ktora sluzi na ziskavanie info o primarnej skupine.
Benefity kazdej zo skupin prijemcov zo zmeny mozu byt
rézne.

Pozn. Sekundarnou skupinou mézu byt napr. pribuzni

fajCiarov, na ktorych sa chce aplikovat odvykaci program.



Specifika SOCIALNEHO MARKETINGU

Ustredny problém - ako dant skupinu presvedgit’
o vyvhodach zmeny v chovani?

Ciele :

- aby skupina prijala nové chovanie ( zacala chodit
pesi miesto pouzivania MHD)

- obmedzila neziaduce chovanie ( antifajCiarska
iniciativa )

- vylepsila svoje pozitivhe zvyklosti ( podnecovanie
Sportovej aktivity u mladeze )

- Uplne sa vzdala svojho neziaduceho chovania (
netelefonovala pocCas jazdy autom )

ULOHA: vymyslite dalsie priklady k jednotlivym
bodom!






CULTURAL BROKERAGE

« Standardtne sa terminom oznacuje
specificka rola v ramci aplikovanej
antropologie

 je typom asistencie v komunikacii medzi
kulturne odlisnymi skupinami, ktorej
cielom je porozumenie zaujmom akterov
vSetkych zucastnenych stran a vyuzitie
tohto porozumenia pri rieseni problemov
medzi danymi skupinami









Sposoby uplatnenia CB

1. v oblasti:

-komunitneho aktivizmu

-zdravotnickej starostlivosti
-vzdelavania

2. vV spojeni s evaluachymi postupmi u
projektov sledujucich dopady
planovanej alebo uz uplynulej
spoloCenske] zmeny (Casta susvislost s
komercnymi zaujmami, napr.
Enviromental Impact Assessement)



Mediacia zaujmov

« Intervencia v prospech praktickeho
fungovania urcitej spoloCenskej oblasti
alebo v prospech urcitej zmeny

. Polohy mediacie:

-zoznamenie sa s kulturne specifickymi
hodnotami

-porozumenie zaujmom

-navrhnutie spdsobu dialogu

-sprostredkovatelske sluzby



Zdravotna starostlivost’

« CB spociva v identifikacii kulturnych rozdielov
v ponimani tela, telesnosti, predstavach o
chorobach a biologickych procesoch a v
hladani moznosti pre ich efektivnu integraciu
do standardtneho (zapadného) medicinskeho
ramca.

. Rola mediacna - asistencia v nemocnici, rola
Interpretera, sprostredkovanie expertiz
lekarom, zaskolovanie.

« Rola dokumentacna — vlastny zber dat o
kulturnych odliSnostiach v danej oblasti (telo,
zdravie, zivotny cyklus, socialne role atd.) a
Ich nasledné vyhodnotenie.



VEREJNE ZDRAVIE
LITERATURA A ZDROJE:

Hajioff, S. & M. McKee (2000) The health of the
Roma people: a review of the published

literature. J Epidemiol Community Health, 54,
864-9.

Krieger N & G. Davey Smith (2004) Bodies count
& body counts: social epidemiology &
embodying inequality. Epidemiologic Review
426:92-103. Dostupné na:

http://epirev.oxfordjournals.org/content/26/1/92.lon
g






Vzdelavanie

. Facilitator (aide)

« Priama praca s detmi, ucitelmi, rodicmi,
skolami z pozicie ucitela, asistenta
alebo neziskoviek # na urovni
primarneho al. sekundarneho
vzdelavania najCastejsie # priamy
kontakt s vyukou.

. Ugast na navrhovani zmien
vzdelavacich konceptov a politik #
hlavne neziskovky # postavene na profi
skusenosti s problemami
znevyhodnenych skupin.



Komunitny aktivizmus

o sluzi pre podporu urcitej] komunity
(skupiny). SpocCiva v konzultacii programov
s ich uzivatelmi.

. ,,Lokalne obc¢ianstvo‘ - rozne
obcC.aktivity, projekty kulturneho,
enviromentalneho, ekonomickeho rozvoja
viazané na urcitu obec (jej Cast).

. Poskytovanie sluzieb a rozvoj kultury
komunit — je tu predpoklad kulturnej
odlisnosti! Ide o zlepsenie situacie
marginalizovanej skupiny.






CULTURAL BROKERAGE
LITERATURA A ZDROJE:

. Willigen, J.V. - Kedia, S. Applied Anthropology:
Domains of Application. Londyn: Praeger, 2005.

o http://culturalbroker.info/2_role/index.html

o http://culturalbroker.blogspot.sk/2008/03/what-is-

cultural-broker.html

« http://www.inkluzivniskola.cz



ULOHA é&. 2 - deadline 22.3.

Vyber témy a problematiky

« Po rozdeleni do skupin si zvolite problematiku, ktorej bude
venovany vas zaverecny projekt.

« V ramci druhého zadania treba vyhladat relevantné institucie
(Statna sprava, obecna sprava, obCianske zdruzenia, vedeckeé
Institucie, nadacné a grantoveé spolocCnosti, realizované projekty,
iné...), ktore sa venuju vami vybranej problematike, alebo
problematika spada pod ich legislativu a spravu.

Priklady realizovanych projektov:


http://cvek.sk/uploaded/files/skola_pre_vsetkych_web.pdf
http://cvek.sk/uploaded/files/skola_pre_vsetkych_web.pdf

