MOTIVACE 1V.




Pokud jedinec ztraci smysl Zivota, jedna se o existencidlni frustraci,
kterda muze vést az k pokusu o sebevrazdu. Tento krajni stav se da
samoziejmé 1é¢it za pomoci odbornikt. /WIKIPEDIE



http://cs.wikipedia.org/wiki/Smysl_%C5%BEivota
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sebevra%C5%BEda

A co je to ta motivace?

* “Motivace = termin, obecné uzivany k oznaceni fenomend, tykajicich
se ¢cinnosti pobidek a pudu”

* “Motiv = afektivné—snahovy cinitel, svou ¢innosti determinujici
zaméfenost individudlniho chovani k néjakému cili, védomé
pojatému nebo nevédomému”

* “Motivovat = poskytovat pohnutku, ptisobit jako pohnutka”

* “Motivace je proces (a) aktivace ¢ili zahdjeni chovani, (b) udrZeni
aktivity v jejim béhu a (c) zaméfovani této aktivity danym smeérem.
Obecné feceno, analyza motivace musi brat v avahu vSechny
faktory, které aktivuji, udrzuji a usmérnuji chovani”



Dalsi definice

* Motivaci lze definovat jako souhrn vsech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizujf a
organizuji chovani a prozivani s cilem zménit existujici
neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho.



Teorie motivace

* zakladnim problémem motivace je vyklad jeji dynamiky

* Madsen ve své knize (Teorie motivace) rozeznava 4 druhy

modelt (¢ vykladovych hypotéz)
* 1. Homeostatickd hypotéza
* 2. Pobidkové hypotézy
* 3. Poznavaci hypotézy

* 4. Humanistické hypotézy



leorie motivace

+* Homeostaticka hypotéza
+ vychdazi z biologickych teorif

+ prikladem je Cannonova teorie: Podle n¢j je vznik

potteby dtsledkem naruseni rovnovdhy organismu.

+ Z potteby vznikd puzeni a dochézi k uspokojeni potteby

skrze motivované chovani.

+ Uspokojent se v téchto teoriich nazyva znovunastolenim

homeostazy.

W.B.Cannon, S.Freud, C.L.Hull, H. Murray (1938), E. Duffy



leorie motivace

* Pobidkové hypotézy

* motivované chovani je odpovédi organismu na zevni podnéty,

motivacni Cinitelé.
* takovou teorif je napfiklad Atkinsonova teorie motivace (Ts=Ms.Es.Is)

+ Ts - celkova tiroven motivovanosti (tendence) k urcité dinnosti
v daném okamziku

* Ms - intenzita vzbuzeného motivu

* Hs - subjektivni pravdépodobnost (o¢ekdvani), Ze bude
dosazeno poZadovaného cile

* Is - pobidkova hodnota dosazeni sledovaného cile

Lewin, Young, Tinbergen, Hebb, Murray (1959), McClelland, Atkinson, Miller, Konorski,
Brown, Cattel, Berline, Skinner, Bindra, McDougall



Teorie motivace

* Poznavaci hypotézy
+ podle nich maji poznavaci procesy motivacni potencidl

* (pozndvaci déje maji svou vlastni ,, vnitfni” motivaci)
vlastnosti motivace jsou potfebami a pobidkami z vnéjsku

jen spoluurcovany

+ prikladem mtiZe byt teorie Woodworthova nebo Festingerova

Tolman, Woodworth, Festinger, Pribram, Heider, McHuntz, Koch



leorie motivace

* Humanistické hypotézy

* existuji, kromé jinych druhdi, specificky lidské
motivace, napiiklad Allportova potfeba funkcni

autonomie nebo Maslowova rustova motivace

* humanistické hypotézy vychazi z vnéjsich zdrojt
chovani (cil chovani lezi v blizkém socidlnim okoli

jedince)

G. W. Allport, A. H. Maslow, E. From, R. May, T. V. Moore



Prehled zakladnich pojeti motivace a poymu, které
v nich dominuji dle B. Weinera.

In Nakonecny 1997

Zakladni princip

Princip

Fenomenologicky

Teorie Autor Zakladni pojmy Empirické teziste chovani home:stazy ofistup ?
id, ego, superego, pud, : , redukce
psychoanalyticka S. Freud princip slasti, princip neurozy, shy, obr’a na, chybne instinktivniho nutkani ano ne
(1900 - 1920) . ukony, nevedomi , .
reality (volna energie)
S, | i, e e
behavioristicka Miller tKCe pPopudu ’ v, oy . | stimulace ano ne
anticipacni cilova podminovani bolestivych reakci, | . .. .,
(1930 - 1950) < v C (“drive stimuli”)
odpovéed sekundarni drivy
. tenze, valence, Zivotni | navrat k nedokoncenym tkoltm, C
.y K. Lewin _ . , g ustaveni ekvilibria
topologicka (1920 - 1950) prostor, psychologicka |substituce, Uroven aspirace, mezi regionv pole ano ano
distance konflikt gionyp
Atkinson, motiv, exspektance, persistence ve vykonovych indukce pozitivnich a
vykon McClelland  |incentiva, emocni ukolech, preference rizika, redukce negativnich ne ne
(1940 - 1950) | anticipace, tendence | Uroven aspirace emoci
o Roter e, ki
socialni uceni i g generalizace, hledani a vyuziti | uspokojeni potreb ne ne
(1955 - 1975) |exspektance, ,lokus . ,
y informaci
kontroly
Heider, Kelley, |atribuce kauzality, kauzalni inference, zmény
atribuce Weiner schémata, dimenze exspektance, interpersonalni ziskani informace ne ano
(1960) exspektance, afekt hodnoceni, emocionalni reakce
pozitivni sebepojeti, diskrepance ego-ideal, .
humanisticka Maslow, Rogers sebeaktualizace, otevrenost zkuSenosti, sebeaklualizace, ne ano

(1950 - 1970)

hodnoty

senerealizujici se osobnost

evalvace




William MeDougall
1871 - 1939)

* VSechny Zivotni procesy, téZ “dusevni Zivot”
a chovanti, jsou ticelné, nebot vyjadiuji
zdkladni snahu (“hormé”) o zachovani
existence individua.

*  Systém-nesystém  “pfilis mnoho tékal ...”
* Jeho teorie je teorif instinktu ...

#  Pro McDougalu teorii instinktu je
charakteristické to, Ze “instinkt” znamend
néco modifikovatelného, nikoliv néco co je
béhem Zivota jedince neménné; je velmi
vagne definovan

*  “instinkt” je hypotetickou motivacni veli¢inou




William McDougall

* Ve své teorii motivace hdjil ndzor, Ze lidé maji zna¢ny pocet vrozenych
instinktt jejichZ ¢innost nemusi védomeé pochopit, takze nemusi vzdy
rozumet svym vlastnim cilum.

+ Zakladni snazeni (“horme”) je rozliseno do fady vrozenych, avsak
modifikovatelnych primdrnich motiva¢nich proménnych — instinkti
pozdéji oznacovanych — sklony.

* Nekolik instinktti se muze procesem uceni soustfedit na néjaky objekt
a vytvofit tak systém, zvany “sentiment”.

* U dospélych osob mtize byt nékolik sentimentti organizovdno do vice
méné dokonalého integrovaného systému zvaného “charakter”.



Wilham MCDougaﬂ - predpoklady teorie

1. “psychickd ¢innost je neméné skutecna nez fyzikalni procesy a neméné
kauzalné ptisobici slozka prirody”

2. “psychicka ¢innost je vZdy a vSude teleologickd, je snazenim sméfujicim k
néjakému cili nebo ucelu; tato teleologicka cili icelova kauzalita neni nijak
zastfena kauzalitou mechanistickou, kterou postuluji ptirodni védy.”

3. “Predpoklddam kontinuitu vyvoje, télesného i dusevniho, od nejjednodussich
zivocisnych forem k ¢lovéku a zkracenou a modifikovanou rekapitulaci
fylogenetického procesu v kazdé ontogenezi.”

4. “to co je zdkladem a co determinuje hlavni linie a meze dusevni ¢innosti
kazdé zivé bytosti, je komplexni organizaci, konvencné nazyvanou dusevni
strukturou této bytosti. Povahu této organizace, jakoz i procesy jejtho rtstu a
diferenciace lze odvodit z pozorovani ¢innosti této bytosti.



Chovani ¢lovéka i zvirete je pusobeno hlavné
“sklony”, “emocemi” a “schopnostmi”; u Cloveka
téz “sentimenty”, “vkusy” a “charakterem”

1. “Sklony” jsou vrozené dispozice, které spolu s podnétem z prostfedi davaji vznik
tendenci.

2. “Schopnosti” jsou vrozené dispozice, determinujici urcité vykony, jsou-li aktivovany
tendenci.

3. “Instinkty” jsou vrozené kombinace “sklonu” a “schopnosti”, druhové typické. U ¢lovéka
se projevuji jen nepatrne.

4. “Emoce” jsou podminky, kdy tok energie, vznikly pfi blokdadé vnéjsiho chovani
zpusobeného tendenci, sméfuje k vnitinim organtim.

5. “Sentimenty” jsou systémy sklont, které ziskavaji individualni zkusenosti funkéni vztah
ke “kognitivni schopnosti”, takze je-li tato schopnost aktivovana percepci urcitého
objektu jsou aktivovany i tendence

6. “Charakter” je individudlni systém sentimentu, ktery je organizovan a ktery funguje pod
vlivem temperamentu jedince.



Abraham Harold

Maslow
1908 1970

* Prvni prezident “Spolecnosti
pro humanistickou
psychologii” (treti sila v
psychologii — opozice proti
behav. a psychoan. skoldam )

+ “jadro lidské pfirozenosti” je
biologicky determinované s

o
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vrozenymil moznostmi vl
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+ Zakony psychologie lidi a
zakony psychologie bez lid{
jsou v urcitém smeru stejneé,
avsak v jiném zcela odlisné.




Principy konstrukee motivacni
teorie dle Maslowa

1. ... motivacni teorie musi byt spiSe antropocentricka néz
animocentricka

2. Jakdkoliv teorie zasluhujici pozornosti se musi zabyvat nejvyssimi
schopnostmi zdravého a silného ¢lovéka, stejné tak i obrannymi
mechanizmy zmrzacenych dusi.

3. Vychodiskem z néhoZ mtiZe byt konstruovana motivacni teorie, je
vychodisko zdkladnich cili a potieb, nikoliv tedy seznam néjakych
pudi (tedy néco co “tdhne” nez “postrkuje”).

4. Mazeme tvrdit, Ze plnohodnotnd teorie motivace si patrné nemiiZe
dovolit opomenout nevédomi zivot.



Souhrn hypoteéz

* Hypotéza hierarchie — lidé jsou motivovani hierarchickym systémem
zakladnich “instinktoidnich” potteb.

J

* Hierarchicka organizace potteb vede k tomu, Ze neuspokojené “niZst’
potfeby prevlddnou a zvitézi v konfliktu nad neuspokojenymi
“vyssSimi” potfebami.

* jenom potfeby, které jsou neuspokojeny jsou motivacnimi silami
+ aktivace chovani je determinovana jednou nebo vice
neuspokojenymi potfebami

* Vyssi potfeby se objevuji pozdéji a to jak ve tylogenetickém tak
ontogenetickém vyvoji



teorie

Maslowova: prehled

osobnostni syndromy a
schopnosti

kognitivni impulzy k
procesy cinnosti

systém potreb

vnejsi

expresivni chovani +
vyrovnavani se

vnitrni




Maslowova
hierarchie potreb

potreby seberealizace

potreba uznani

afiliacni potreby

fyziologické potreby




1Fy21010g1Cké POt\fEby - hlad, Zizen, sex atd. vétsinou homeostatické.

2.P0tf'6by bezpeéi - jistota, stabilita, spolehlivost, osvobozeni od

strachu, tizkosti a chaosu, potteba struktury, pofadku, zdkona, mezi, potteba

silného ochrance atd.

3.Afiliacni potfeby - potieba lasky, ndklonnosti a potieba nékam patfit
4.P0t\1"6by uznani - potfeba dosaZeni tispésného vykonu a p. prestize

5.P0tf6by seberealizace - “Tyka se Zadosti clovéka po sebenaplnéni”

totiZ tendence uskutecnit to, ¢im potencidlné je.

N



Klasifikacni schema

potfeba seberealizace} potfeby rustu cili metapotteby
vySssi potteby potfeba uznani
A afiliacni potreby %t
nizsi potteby potieby bezped nedostatkové potteby

tyziologické potteby



morality,

creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice,

Self-actualization acceptance of facts

self-esteem, confidence,
achievement, respect of others,
Esteem respect by others

, friendship, family, sexual intimacy
Love/belonging

security of: body, employment, resources,
Safety morality, the family, health, property

.’breathing. food, water, sex, sleep, homeostasis, excretion:

Physiological



N
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16 propozic rozliseni vyssich a nizsich potieb

. Vy$si potieby jsou pozdéjsim stupném fylogenetického vyvoje.

Vo &4

. Vy$si potieby jsou pozdéjsim stupném ontogenetického vyvoje.
. Cim vyssi potieba, tim méné je diileZitd pro pfeZiti, tim déle mtiZze byt jeji uspokojent

odkladdno a tim sndze se potfeba trvale ztraci.

. Ziti na drovni vyssich potfeb vede k vétsi biologické efektivnosti, delsSimu zivotu, k mensimu

poctu nemoci, lepsimu spanku, chuti k jidlu atd.

. Vy$si potieby jsou subjektivné méné naléhavé.
. Uspokojeni vyssich potfeb vede k Zadoucnéjsim subjektivnim vysledktim, t.j. k hlubsimu

pocitu stésti, klidu a bohatstvi vnitiniho Zivota.

. Sledovani a uspokojovani vyssich potfeb soucasné znamend vSeobecnou tendenci ke zdravi, t.j.

tendenci smétujici ddl od psychopatologie.
Vy$si potteby musi mit pfi svém vzniku splnéno vice predbéZznych podminek.

Y e/

10.Ti, u kterych jiz doslo k uspokojeni obou druhti potteb, ceni si obvykle vyssich potteb vice nez

téch nizsich.

11.Cim vy$si je Groven potieby, tim irs je okruh identifikace s laskou, t.j. tim $irsi je pocet lidi s

laskou se identifikujicich a tim vyssi je primérnd mira této identifikace.

12.Sledovani a uspokojovani vyssich potfeb ma Zadouci obcanské a spolecenské dasledky:.
13.Uspokojovani vyssich potieb ma k seberealizaci bliZ neZli uspokojovani potteb nizsich.

VVVVV

15.Cim vyssi je iroven potteb, tim svobodnéjsi a G¢innéjsi mtize byt psychoterapie. Na tirovni

nizsich potteb je psychoterapie stézi platna.

16.Nizs{ potieby jsou lokalizovanéjsi, hmatatelné&jsi a omezenéjsi neZ potieby vyssi.



Na rozdil od ostatnich maji seberealizujici se lidé ve vyssi mife tyto osobnostni rysy:

uc¢innéjsi vnimani reality a harmonictéjsi vztahy k nf
akceptovani (sebe, jinych, pfirody)
zameétenost na problémy (vécnost)
spontaneita, prirozenost, prostota
kvalita odstupu, potfeba soukromi
autonomie, nezavislost na kultute, okolnim prostredi, vule, aktivita
trvale zivé hodnocent
mystické vrcholné zazitky
pospolitost
. meziosobni vztahy
. demokratickd struktura charakteru
. rozliSovani mezi cili a prostfedky, mezi dobrem a zlem
. filozoficky, nehostilni smysl pro humor
. tvofivost
. odolnost vtci enkulturaci, tedy vadi urcujicimu vlivu kultury, schopnost
presdhnout danou kulturu
16. nedokonalosti seberealizujicich se lid{
17. hodnoty seberealizace
18. vyfeSeni rozporu seberealizaci

o e e Rt ST iR S DS L s
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Ziskaneé motivace

* Experiment s tzv. sekundarnimi cili, ].B.Wolf (1935)

* vytvoreni “Simpanzomatu” vhozenim Zetonu zisk jidla piti pripadné
vstup do vybéhu

* splnénim urcité “prace” zisk Zetonu
+ Ukéazali se mezi nimi rozdily charakteristické rozdily: néktefi
“pracovali” jen kdyz méli hlad, Zizeni nebo se chtéli probéhnout, jini

“vydélavali” zZetony do zdsoby

# Ziskani Zetonu se stalo sekundarnim cilem; vytvofil se sekundarni
motiv pracovat...



FI‘UStI'aCe z lat. frustra, marné, frustratio, zmarnéni

* zklamani, zmateni touhy

* stav pfi zdvazném neuspokojeni nebo oddéleni uspokojeni lidskych
potteb

* motiv zustdva neuspokojen — zmareni motivované ¢innosti

* prozitek neuspokojeni, ktery se dostavuje pfi nedosazeni cile.

Frustrace se objevuje, kdykoli se organismus setkdva s vice ¢i méné
neprekonatelnou pfekdzkou nebo obstrukci na své cesté k
uspokojeni nekteré zivotni potteby. S. Rosenzweig



Frustrace

VVVVV N7 £ \7 09

+ prekdzkou na cesté za uspokojenim muiZe byt vnéjsi 1 vnitini pficina,
pasivni i aktivni element
+ aktivnim typem vnéjsi prekdzky je vétsinou nékdo druhy - vznika

konflikt
prekdzka vnejsi vnitini
T L nedostatek schopnostf,
pasivni hmotnd zdbrana ; raa
dovednosti, moralni
clovék udélujici tresty
aktivni za pokus dosdhnout protikladny motiv

cile




Frustrace

* prekroci-li frustrace urcitou mez, dostavuje se stres
* dlouho trvajici frustrace prechézi v deprivaci

* frustracni tolerance je mira frustrace, kterou cloveék snese aniz by
byla poskozena jeho psychicka ptizptisobivost



Specifické druhy frustrace
1. existencialni frustrace - ztrata smyslu Zivota, Zddné Zivotni perspektivy

2. reaktance - vyvoland omezenim osobni svobody, resp. pocitem omezeni
tohoto omezeni - mtiZze vést aZz k tzv. naucené bezmocnosti



Eixistuje nekolik strategii vyuzitelnych jako reakece na frustraci:

+ agrese - jeden ze zdkladnich druhi reakce.
+ podle Dollarda a Millera je agrese vZdy reakci na frustraci emocni vzruseni - vétSinou
mobilizujici napéti
o O v o /2 °, \Ya A V4 J .
* dle Rosenzweiga muze situace frustrace vést ke dvojimu zaméfeni agrese: bud proti
jinym osobam (heteropunitivita) nebo proti sobé samému (autopunitivita)

* regrese - ndvrat na vyvojoveé nizZsi stupen vyvoje, ztrata kontroly emocnich projevti

+ fixace Ci ustrnuti - reakce na velmi silnou frustraci, ¢asto je doprovazené silnou emoci.
Projevuje se stereotypif (stdle opakované pokusy o dosazeni cile)

+ rezignace - vzdani se usili o dosaZeni cile, uvolnéni vnitinitho napéti

+ Unik - vzdaleni se od cile i prekdzky, obranné zkresleni (kyselé hrozny), fantazijni
uspokojeni

+ prizpusobeni se pfekdZce - frustrace nesmi byt pfilis silnd, nutnd je pfitomnost nadéje.
Mitize mit podobu ndhradni cesty k cili (kompenzace), pfipadné ndhradniho cile

+ nékdy se rozlisuje mezi kompenzaci a substituci
y



Motivacni

/S e

ucinky deprivace

* Experimenty N.L. Munn (1951)

* Obstrukéni box s el. podldzkou a navratovym zafizenim

* pocCtem pokusti o pfebéhnuti se méfi sila prislusného motivu

* vysledky:

Druh motivu

Vyvrcholeni pfislusné aktivity

Zizen po 24 hod.
hlad po 3 dnech
sex po 1 dni u samcu

po 3-4 dnech u samic



