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Fenomén úzkosti z knihoven v akademickém prosťred́ı

Dobrý den,

věnujte, prośım, několik minut vyplněńı tohoto dotazńıku pro účely mé bakalá̌rské diplomové práce s názvem Fenomén
úzkosti z knihoven v akademickém prosťred́ı. Dotazńık je určen student̊um Filozofické a Př́ırodovědecké fakulty, ktěŕı v
současné době studuj́ı na Masarykově univerzitě.

Dotazńık je z věťśı části zamě̌ren na akademickou knihovnu Vaš́ı fakulty, tzn. že pokud jste tuto knihovnu ještě nenavšt́ıvili,
prośım, nevyplňujte tento dotazńık. Děkuji!

Dotazńık je anonymńı a bude sloužit pouze pro účely mé bakalá̌rské diplomové práce. Vyplněńı by Vám mělo trvat 5-10
minut.

Přeji pěkný den

1. 1. Na které z těchto dvou následuj́ıćıch fakult Masarykovy univerzity v současné době studujete?ygFilozofická fakultaygPř́ırodovědecká fakulta

2. 2. Jaký studijńı program právě studujete?ygbakalá̌rskýygmagisterskýygdoktorský

3. 3. Ve kterém ročńıku se nacháźıte?

Pokud máte p̌rerušené studium, nebo prodlužujete, označte ročńık, který máte p̌rerušený, nebo který ročńık
prodlužujeteygv prvńımygve druhémygve ťret́ım

4. 4. Jaká je forma Vašeho studia?ygprezenčńıygkombinovaná

5. 5. Je toto vysokoškolské studium Vaš́ım prvńım v pǒrad́ı?

Pokud studujete v navazuj́ıćım magisterském nebo doktorském programu, jedná se ve vašem p̌ŕıpadě o daľśı studium,
tud́ıž se nejedná o prvńı vysokoškolské studium.yganoygne
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6. 6. Jak často navštěvujete akademickou knihovnu na Vaš́ı fakultě?ygněkolikrát do týdneygjednou týdněygjednou za dva týdnyygjednou měśıčněygméně častoygnikdy

7. 7. Za jakým účelem navštěvujete tuto akademickou knihovnu nejčastěji?

Za pomoci myši sěrad’te možnosti od nejčastěǰśıho d̊uvodu k nejméně častému.

Pǒrad́ı

půjčováńı publikaćı

koṕırováńı/skenováńı

využit́ı internetu

vyhledáváńı v databáźıch

studium

spolupráce na školńıch projektech

setkáváńı s p̌ráteli

Jiný:

8. 8. Absolvovali jste již nějaký kurz/p̌rednášku o tom, jak se orientovat a jak správně vyhledávat v akademické
knihovně?ygano, mám za sebou několik lekćı věnovaných této problematiceygano, absolvoval/a jsem jednorázovou p̌rednáškuygne, čerpám p̌redevš́ım z informaćı, které mi poskytnou pracovńıci knihovnyygne, nikdo mě nepoučil o tom, jak funguje akademická knihovnaygJiný:
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9. 9. Dále bude následovat série výrok̊u, u kterých budete určovat, do jaké ḿıry s nimi souhlaśıte či nesouh-
laśıte. Zamě̌rte se na akademickou knihovnu, kterou navštěvujete na Vaš́ı fakultě. Prvńı sada výrok̊u se
týká problémů se zaměstnanci.

Hodnotit budete podle škály od 1 do 5, kdy 1 = naprosto souhlaśım, 2 = sṕı̌se souhlaśım, 3 = nev́ım, nejsem si
jistý/á, 4 = sṕı̌se nesouhlaśım, 5 = v̊ubec nesouhlaśım.

1 2 3 4 5

Knihovńıci u referenčńıch pult̊u nej-
sou vsťŕıcńı.

yg yg yg yg yg
Knihovńı řád je p̌ŕılǐs omezuj́ıćı. yg yg yg yg yg
Knihovńıci nemaj́ı nikdy čas se mi
věnovat, protože stále s někým tele-
fonuj́ı.

yg yg yg yg yg
Když nemůžu naj́ıt knihu v regálu,
někdo ze zaměstnanc̊u knihovny mi
vždy pomůže.

yg yg yg yg yg
Zaměstnanci knihovny se o studenty
nestaraj́ı.

yg yg yg yg yg
Knihovńıci u referenčńıch pult̊u nej-
sou ochotńı pomáhat.

yg yg yg yg yg
Vždy se můžu obrátit na knihovńıka,
když nev́ım, jak pracovat s některým
ze zǎŕızeńı knihovny.

yg yg yg yg yg
Když zrovna něco poťrebuji, nikdo mi
v knihovně nepomůže.

yg yg yg yg yg
Zaměstnanci u informačńıho pultu
nemaj́ı nikdy čas mi pomoci.

yg yg yg yg yg
Knihovńıci nemaj́ı čas mi poradit. yg yg yg yg yg
Knihovna je pohodlné ḿısto ke
studiu.

yg yg yg yg yg
Knihovńıci jsou neochotńı. yg yg yg yg yg
Knihovńıci u referenčńıch pult̊u ne-
maj́ı čas mi poradit, protože jsou
stále zaměstnáni něč́ım jiným.

yg yg yg yg yg
Často v knihovně nebývá k dispozici
nikdo, kdo by mi pomohl.

yg yg yg yg yg
Zaměstnanci knihovny studenty
neposlouchaj́ı.

yg yg yg yg yg
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10. Citové bariéry:

Hodnotit budete podle škály od 1 do 5, kdy 1 = naprosto souhlaśım, 2 = sṕı̌se souhlaśım, 3 = nev́ım, nejsem si
jistý/á, 4 = sṕı̌se nesouhlaśım, 5 = v̊ubec nesouhlaśım.

1 2 3 4 5

Ćıt́ım se trapně kv̊uli tomu, že nev́ım,
jak využ́ıvat služeb akademické kni-
hovny.

yg yg yg yg yg
Jsem zmatený z mnoha záležitost́ı
týkaj́ıćıch se vysoké školy.

yg yg yg yg yg
Nejsem si jistý/á, jak mám zač́ıt v
knihovně vyhledávat.

yg yg yg yg yg
Jsem zmatený/á, když se pokouš́ım
v knihovně orientovat.

yg yg yg yg yg
Nev́ım, co mám udělat poté, když
kniha, kterou poťrebuji, neńı v regálu.

yg yg yg yg yg
Při využ́ıváńı služeb knihovny se
ćıt́ım pohodlně.

yg yg yg yg yg
Když se knihovńıka u referenčńıho
pultu na něco zeptám, mám pocit,
že ho obtěžuji.

yg yg yg yg yg
Nikdy nic nemůžu v knihovně naj́ıt. yg yg yg yg yg
Instrukce k obsluze poč́ıtač̊u nejsou
p̌ŕılǐs jasné.

yg yg yg yg yg
Nev́ım, jaké prosťredky k vyhledáváńı
jsou v knihovně k dispozici.

yg yg yg yg yg
V knihovně si nemůžu vypůjčit tolik
materiál̊u, kolik poťrebuji.

yg yg yg yg yg
V knihovně nemůžu naj́ıt dost ḿısta
ke studiu.

yg yg yg yg yg
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11. Pohodĺı v knihovně:

Hodnotit budete podle škály od 1 do 5, kdy 1 = naprosto souhlaśım, 2 = sṕı̌se souhlaśım, 3 = nev́ım, nejsem si
jistý/á, 4 = sṕı̌se nesouhlaśım, 5 = v̊ubec nesouhlaśım.

1 2 3 4 5

Knihovńıci u referenčńıch pult̊u jsou
nep̌ŕıjemńı.

yg yg yg yg yg
V knihovně se ćıt́ım bezpečně. yg yg yg yg yg
V knihovně nikdy nejsou materiály,
které poťrebuji.

yg yg yg yg yg
Užitečné instrukce k obsluze poč́ıtač̊u
v knihovně jsou vždy k dispozici.

yg yg yg yg yg
V knihovně se stává mnoho drobných
zločinů.

yg yg yg yg yg
V knihovně se ćıt́ım pohodlně. yg yg yg yg yg
Nechápu význam pokut za ne-
dodržováńı terḿınů v knihovně.

yg yg yg yg yg
Lidé, ktěŕı pracuj́ı u výpůjčńıho pultu,
jsou mi ve všem nápomocni.

yg yg yg yg yg

12. Znalost knihovny:

Hodnotit budete podle škály od 1 do 5, kdy 1 = naprosto souhlaśım, 2 = sṕı̌se souhlaśım, 3 = nev́ım, nejsem si
jistý/á, 4 = sṕı̌se nesouhlaśım, 5 = v̊ubec nesouhlaśım.

1 2 3 4 5

Mám rád/a učeńı se nových věćı
ohledně knihovny.

yg yg yg yg yg
Knihovna je pro moje studium velmi
důležitá.

yg yg yg yg yg
Nećıt́ım se v knihovně fyzicky v
bezpeč́ı.

yg yg yg yg yg
Chci se naučit, jak správně mám v
knihovně vyhledávat.

yg yg yg yg yg
Knihovna je bezpečné ḿısto. yg yg yg yg yg
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Fenomén úzkosti z knihoven v akademickém prosťred́ı

13. Mechanické bariéry:

Hodnotit budete podle škály od 1 do 5, kdy 1 = naprosto souhlaśım, 2 = sṕı̌se souhlaśım, 3 = nev́ım, nejsem si
jistý/á, 4 = sṕı̌se nesouhlaśım, 5 = v̊ubec nesouhlaśım.

1 2 3 4 5

Koṕırky bývaj́ı obvykle mimo provoz. yg yg yg yg yg
V tiskárnách často chyb́ı paṕır. yg yg yg yg yg
Výpůjčńı automaty bývaj́ı obvykle
mimo provoz.

yg yg yg yg yg

14. 10. Daľśı bariéry

Hodnotit budete podle škály od 1 do 5, kdy 1 = naprosto souhlaśım, 2 = sṕı̌se souhlaśım, 3 = nev́ım, nejsem si
jistý/á, 4 = sṕı̌se nesouhlaśım, 5 = v̊ubec nesouhlaśım.

1 2 3 4 5

Při vyhledáváńı v databáźıch velmi
postrádám nějaké jednoduché in-
strukce, kterými bych se mohl/a ř́ıdit.

yg yg yg yg yg
Dělá mi velké pot́ıže porozumět an-
glicky psaným text̊um dostupným v
databáźıch.

yg yg yg yg yg
Vad́ı mi, že v databáźıch akademické
knihovny u abstrakt̊u článk̊u chyb́ı
plné texty.

yg yg yg yg yg
Když poťrebuji nějaké materiály z
akademické knihovny, věťsinou nej-
sou dostupné jak ve fyzické tak v
elektronické podobě.

yg yg yg yg yg

15. 11. Pocit’ujete p̌ri využ́ıváńı služeb akademické knihovny ještě jiná omezeńı/bariéry, které Vám pobyt v
knihovně znep̌ŕıjemňuj́ı?

16. 12. Jaké je Vaše pohlav́ı?ygženaygmuž

Vygenerováno systémem Survio . . . . .
info@survio,com, www.survio.com

6
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17. 13. Jaký je Váš věk?

Děkuji Vám za Váš čas věnovaný vyplněńı tohoto dotazńıku.

Monika Machovská
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