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/mena pristupu k 1B

pristup zaméreny:

na system — IR vyzkum
na uzivatele — kognitivni aspekty, user-centere
na ¢innosti — in context, constrains-based desi

informace pri rozhodovani
reseni problému
plnéni ukolu
X
informace v kazdodennim zivote



Zmena pristupu k 1B

fenomén x noumenon
chovani x interakce (HIl — 1995 Gershon)

vztah mezi uzivatelem a typy, zdroji informaci €i systémem:

rodina | A, The thing m ttself lE. The positve noumenon
pratele .
Clenstvi v klubech > o o

2f. The transcendental object 2B, The negative noumenon

dobrovolnictvi |
individualni i sdileny v oY
24 The appearance ——= 3B The phenomenon

-
-

studium formovani zne .. The transcendental E. The empirical

perspective perspective

socio-kulturni aspekty
ideologie informacnich systému



skupiny lidi ve stejném prostredi
 Jedinec jako zastupce skupiny
| * konkretni situace
h‘,_;,' #Ini okolnosti, okolnosti v prostredi
55 » kognitivni, afektivni slozky
WX nejen prace, ale i bezny zivot
%4 piny — nizka generalizovatelnost




Ekologicky pristup

S. Erderlez — setkani s informaci (encountering)
irsty Williamson — 1998, ekologicka teorie HIB:
nahodné ziskavani informaci

* jedinec v konkrétnim fyzickém, socialnim a kulturnim prostredi

« vyzkum v kontextu osobniho zivota , lokalni kultury, spoleCnosti —
komunity

» vyzkum senioru - metoda telefonnich denikd a rozhovor
 metodologie — problem: kdy cilené hledani a kdy nahodné ziskani?
« zajimavosti: role posStovniho odpadu, odbornici



Informacni uzemi
(Information Ground)

K. Fisher
//— People \\
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Kazdodenni informace

Reijo Savolainen
fenomén ELIS (Everyday-life information seel

drive ObcCanské informacni potfeby a vyhledavani

praxe kazdodenniho zivota — pravidelna, opakujici se, familiarni,
vSedni, banalni, nudna.

Pr. hospodareni, uklid apod.

paradox: kazdodenni zivot — kontext lidskych aktivit, vSudypfitomny x
trivialni, nestojici za recC, neviditelny

Informacni praktiky — mnoZzina socialné a kulturné vzitych zpusobu

identifikace, hledani, pouZziti a sdileni informaci dostupnych pomoci
zdroju jako televize, noviny, internet

pracovni i nepracovni kontext (zabava jako hobby, obdanské aktivity,
feSeni problému jako hledani prace, zdravotni problémy

Socialné a kontextualné orientované
Ne informacni potreby, kognitivni struktury jedince
puvod: socialni, interakce mezi ¢leny komunity



\_ rmation foraging theory
N, PIROLLI, Peter
Informacezravost

Analogie s optimalni vyzivou

Racionalni analyza — omezena racionalita,
metodologicky adaptionismus

Selekéni mechanismus: pozornost

Reseni problému — $patné strukturovany x
jednoduse strukturovany



ormachi ekologie

« Raphael Capurro: 1989
* rovnovaha v informacni krajiné
* pluralita, typ informacni hygieny
onizace vztahu mezi Clovekem a technologii

3 dimenze:

* socialni: tvorba, Sireni inf.

* historicka: bohatstvi minulosti, omezeni
budoucnosti

* lingvisticka: predporozumeni, tacitni aspekty,
odpovednost za pouziti



Informacni ekolog

Thomas Davenport a Laurence
Prusak

 holisticky informacni management

« organizacni slozky informacniho
prostredi

« duraz na potfeby Clovéka

« efektivni pouziti informaci v

m%@%%&h:é’c&(gg)%f the Organization

« organizace informaci v podniku

Information Ecology
* Organizational mission

* Intranet goals

* Information management plans

= Information culture

* Information politics

* Physical setting
* Information staff

* Information handling




nformacni ekologie

Bonnie Nardiova a Vicki O’Day
* interakce technologii, hodnot, lidi
M lidi, praktik, hodnot a technologii v konkrétnim lokalnim prostredi

« prostor lidi pro vyjadreni vlastnich hodnot, postoju a preferenci, ovlivnéni
designu

» podpora sdileni a u€eni, snizeni frustrace

« Dyslogistic Information Ecologies (Letiche - Mens) — ne vSichni usiluji o
harmonii, sobecké zajmy lidi kliCového druhu (napr. sekretarce jde o ziskani

Diver2itd'24#FASHBRB PR, RIGRRESHIE Wastrojil a technologii v interakci —
komplementarni pasobeni. Preziti kontinualnich i diskontinualnich zmén.
Koevoluce — vzajemny vliv socialniho a technického vyvoje - neustalé
vzajemné pfizpusobovani

Systémovost — vzajemna zavislost - zmeny Casti systému zasahuiji ostatni
casti. Zmeny nekompatibilni s nékterymi ¢astmi se vytraceji

Lokalita — provazanost technologie s konkrétnim mistem vyuziti, zavislost na
mistnich zvycich a mistnim uspofadani vztahu, dosazitelnost technologie,
uziteCnost, rytmus prace, vzory pouziti. Socialné konstruovana identita
technologie se lisi v jednotlivych ekologiich;

Kli€ové druhy — role profese Ci druhu lidi, spojuji dohromady ostatni lidi,
technologie a praktiky v dynamicky systém, zabranuji dezintegraci.
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VALUE SENSITIVE DESIGN

* k hodnotam ohleduplny design - proaktivni k lidskym
hodnotam

* hodnoty v kontextu

hodnoty:

* soukromi

« davéra

 lidska dustojnost

» respekt k osobam

» fyzicka a psychologicka pohoda
e pouceny souhlas
 intelektualni vlastnictvi

« zbaveni se predsudku

» odpovednost, vCetné moralni
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