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Testovani pouzitelnosti

1. teoreticky uvod




Co je to ta pouzitelnost?

Pouzitelnost stranek resi ergonomii na internetu,
tedy aby stranky nejen dobre vypadaly, ale aby
se take dobre ovladaly a navstevnik se na nich

neztracel, ale snadno objednaval a utracel.
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Proc testujeme pouzitelnost?

* Protoze hledame chybu v rozhrani.

Proc hledame chybu?
* Protoze Cim drive ji najdeme,
tim meéneé nas bude stat.
A urcite tam nejaka chyba je?

e Ano.
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Ovsem nejen to!

» Testovani pouzitelnosti je kvalitativni forma
uzivatelského pruzkumu.

« Pomaha nam poznat nase skutecneé uzivatele.

« Zadné PV ani RU ...

e ... alelidé z masa

comma  amem

a kosti.




Co testujeme?
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Co naopak netestujeme?

* marketingove otazky

* bugy




Kdy testujeme?

» Kdykoliv.
» Kdykoliv se to hodi respondentum.

* Pravidelnost pomaha!




Kolik nham to zabere casu?

« Samotny jeden test cca 40 minut.
» S omackou kolem idealne 1 hodinu.
« StaCi nam 3 - 5 testu, tedy jeden den.
» A potrebujeme 2 dny na pripravu:
— pozvat lidi

— sepsat si a vyzkouset scéenar
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S kym testujeme?

* S kolegy pozorovateli.
* S respondenty / participanty:
= kolegové

= kamaradi

» kolemjdouci

» Kdy je a kdy neni dulezita cilova skupina?




Testovani pouzitelnosti

2. tipy & triky




Priprava testu

« Zajistit odmenu.

« Sehnat respondenty.

« Zamluvit mistnost + zaridit PC.
* Objednat obcCerstveni.

* Sepsat scénar.
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Odmeéna

* Funguje:
— MP3
— FLASH
— a dalsi drobnosti...

* Nefunguje:
— Triko podepsané od Agaty... ;0)
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Zvaci dopisy

» Jsou 2:
1. vyzva — proc, kdy, kde, za co
2. potvrzeni terminu + telefon

* Vyplati se personalizovat a pristupovat k
dopisu osobne (posilat ze svoji adresy
a mluvit za sebe ve jménu firmy).




Mistnost

 |dealné neco mensiho...

» Potrebujeme stolek a 3 zidle.
 Moderator sedi vedle boku respondenta.
* Pozorovatel nefuni respondentovi za krk.
* Respondent nesedi zady ke dverim.

* Monitor neni otocen k oknu.

* Testujeme na obvykliém PC s monitorem
(tedy ne na notebooku bez mysi).

* Mame pripraveno vic prohlizeCu na vybeér.



Obcerstveni
* Pripravené vody a sklenice (i pro moderatora).
* Moznost uvarit Caj / kafe.

* V. miskach sladke i slane jednohubky
(ale nic komplikovanegjsiho).
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Scenar
* Soupis vsech otazek vychazejicich z hypotez.

» Otazky na sebe v idealnim pripadé navazuji a
tvori logicky pribéeh.

* Vzdy se nezapomeneme doptat po motivaci a
pozitivech | negativech.

* Provedeme pretest!
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Doporucena literatura
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3. prakticka ukazka - test




Pred testem

 privitat respondenta

* nabidnout obcerstveni
 vysvetlit podstatu testu
* spustit nahravani

* Nechcete se na neco zeptat?
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Hlavni zasady pri testu

* Respondent premysli nahlas.
— Zaznamenejte citaty!

* Testujeme produkt, ne lidi.

* Neukolujeme navodne!

 Poker face @

* Poslouchejte, co lide rikaji, ale hlavne sledujte,
co delaji.




Nastudujte si

* http://www.sigchi.cz/
kalendar-akci/
probehle-akce/
moderovani-testu-pouzitelnosti



http://www.sigchi.cz/kalendar-akci/probehle-akce/moderovani-testu-pouzitelnosti

Po testu

* Chcete nam jeste neco rici?
» Byl test v pohode?

* Chcete se na neco zeptat?
* podekovani + odmena

 kratké zhodnoceni
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Jdeme na to!

SE2NAM.C2

...najdu tam, co hleddm
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4. vyvhodnoceni




Vyhodnoceni

» Sebrat poznamky od pozorovatelu.

* Vyhodnotit nahravky.

» Sesypat poznamky na hromadu.

» Sepsat strukturovanou zpravu (viz. priloha)

* Vyrobit ze zpravy prezentaci + doplnit ji o
ilustrace (viz. priloha)

« Zachovat (vyfotit) stav testovaného rozhrani
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A co dal?

* Svolat prezentaci vysledku.

 Rozhodnout o dalsim postupu.
* Obeslat vSechny zucastnené vysledky vyzkumu.

* Archivovat vsechny vysledky vyzkumu
(zpravu + prezentaci + testovany stav).
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5. diskuze




Dekuji za pozornost...
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