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« Uvodem

= Vyznam komunikace s pacientem

= SloZzky komunikace

= Co v komunikace L-P nesmi chybét
= Na co si dat pozor!

= Video




UVODEM

= Komunikace 1ékaril s pacienty

MINULOST SOUCASNOST

- Minimalni zajem

- Paternalisticky model

- Direktivita

- Soustredéni zajmu — holisticky
pristup k pacientovi

- Partnersky model

- Jiné problémy




= Rozhlasovy typ komunikace

= Komunikace se zpétnou vazbou

PARTNERSKY MODEL

PATERNALISTICKY MODEL

SCHEMA KOMUNIKACE DLE HONZAKR (1999)




VYZNAM KOMUNIKACE § PACIENTEM




= Efektivni komunikace pozitivné ovliviuje:

- informovanost Pi L

- zmirnéni uzkosti P — ventilace emoci

- projev zajmu - povzbuzeni P, zklidnéni
- terapeuticky vztah P a L

- 1éCba jako vzajemna spoluprace

- zlepSeni spoluprace —> COMPLIANCE

¥

ovliviiuje efekt 1éCby

VYZNAM KOMUNIKACE § PACIENTEM




VERBALNI
(fecC slov)

NONVERBALNI
(fed téla)

3 N
N /

SLOZKY KOMUNIKACE




= COici

= KDY ftici (psychické rozpoloZeni — napf. Sok)
= Vhodné misto a Cas

= Zpusob podani

= Zietelnost, srozumitelnost

= Tempo a tén feci

= Pozorovani projevi pacienta

= Neverbalni komunikace — o¢ni kontakt

= Kontrola neverbalnich projevi (transparence, dvojna vazba)
= Naslouchani sob¢ samému

= Aktivni naslouchéani

= Empatie

= Otevienost

= Ovéreni spravnosti pochopeni

= Umoznit zpétnou vazbu

CO NESMI CHYBLT?




NA CO SI DAT V KOMUNIKACI §
PACIENTEM POZOR?



https://www.youtube.com/watch?v=wmiYwqejV_Q&feature=youtu.be

NA CO SI DAT V KOMUNIKACI §
PACIENTEM POZOR?

= Pokora
= Respekt
= Hodnoceni
= Kritika pacienta (chovani x osobnost)
= Projevy vlastnich emocnich stavii a rozpoloZeni
= Vlastni nejistota, uzkost
(Azkostny lékar = jest¢ uzkostnéjsi pacient)
= Rozporuplnost sdéleni
= Odborné vyrazy
= T¢lesny kontakt — doteky

= Hranice




UKAZKA KOMUNIRACE § PACIENTEM
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» Ukazka ze seridlu Dr. House SO1EQ7 - Vérnost
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DERUJI ZA POZORNOST!




