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- základní koncepty informačních chování
- informační potřeby, postupy, práce
- kategorie modelů informačního chování
- metody výzkumu informačního chování
- zkoumané skupiny uživatelů
- informační styly
Kapitola z knihy podává přehled vývoje a aktuálního výzkumu v oblasti informačního chování, vymezuje problémové koncepty a nejznámější modely a teorie informačního chování.
