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Pripomenuti

V minulé hodiné jsme zacali s kddovanim
- prvni kodovani textu je otevrené

- pouziva se nejcastéji in vivo kodovani nebo deskriptivni
kddovani

- prvni kolo kédovani slouzi k seznameni se s textem, oznaceni
pasazi s potencialni dulezitosti



Pokracujeme s analyzou

Co hledame?

- vzorce chovani

- opakujici se motivy
- tematicky prekryv
- Casovy prekryv

- prostorovy prekryv

- kontrasty a protimluvy



Jak to hledame?

Metoda uzivani metafor

Napr. metafory uzivané pro poskytovani prace bez uplaty:
- Otrok

- PeCovatel

- Ucen

- Nadsenec

- Dobrovolnik

- Obétni beranek



Jak to hledame?

Metoda odhalovani faktord

Faktory nejsou primo pozorovatelné, ale maji vliv na urcity jev

Napriklad faktory podilejici se na vzniku zavislosti na online
hazardnich hrach



Jak to hledame?

Metoda narativni rekonstrukce
- vypraveni jako fabule a syzet — epizody, dejové zlomy — body obratu

a) abstrakt — vypravec sumarizuje pribeh, ktery se chysta vypravet, avod
narativu, navod k jeho Cteni (,,Bylo nebylo® ,,MUj Zivot nebyl ni¢im vyjimecny®)

b) Orientace — pozadi, na némz se odehrava dej ,Za devatero horami a devatero
rekami®, ,,coz byla takova strasidelna vyspa na zapadni hranici Nemecka

c) Komplikace — to, co se stalo; obsah vypraveni

d) Evaluace — vysvetleni dulezitosti vypraveni, zdlrazneni specificnosti udalosti
(,dodneska to mam pred o¢ima“)

e) Vyreseni

ces (

f) Narativni ,tecka“ (,a jestli nezemreli, ziji dodnes”, , Takova to byla doba“, ,Bylo
to moc hezky povolani®)



Jak to hledame?

Metoda zakotvené teorie
- nejsire vyuzivana metoda analyzy v kvalitativnim vyzkumu

- hojné kritizovana (pozitivismus, priblizeni kvantitativnimu
vyzkumu)

- Glaser a Strauss (1967)
- dnes mnoho variant:
Glaser (1978)

Strauss a Corbin (1998)
Charmaz (2006)



Zakotvena teorie

Hlavni zasady:

» (Objektivni) odstup od problému (vstup do terénu bez
prekoncepci) — zeptej se: Co se tam déjé? Je ma domnénka o
tom, co se deje, ve shodeé s daty?

» Skepticky duch: Vysvétleni pochdzeji z literatury ¢i zkusenosti.
Chapej vsechna vysvétleni jako prozatimni. Neustale je
konfrontuj s daty.

» Drz se vyzkumnych procedur



Zakotvena teorie

Troji kddovani
1. Otevrené kédovani (témata)

2. Axidlni kédovani
(tzv. paradigmaticky model: pricinné podminky — jev —
kontext — intervenujici podminky — strategie jednani a
interakce — nasledky)

3. Selektivni kddovani
(centralni kategorie)



Zakotvena teorie

Analogie s kvantitativnim vyzkumem
Datove uryvky — indikatory
Kody — koncepty

Kategorie — proménné



Otevrené kodovani

- nachazeni nejrelevantnéjsich konceptu
- In vivo kodovani, deskriptivn kodovani, procesni kodovani
- otevrené kodovani se stale zpresnuje, zameéruje

- selektovni kddovani
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Axialni kddovani

- hledani vztahu mezi koncepty (Glaser X Strauss a Corbin]
Paradigmaticky model identifikuje:

- jev

- pricinné podminky

- kontext a intervenujici proménné

- strategie jednani

- interakce

- nasledky
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Selektivni kddovani

- vybér centralni kategorie a vztazeni ostatnich konceptU k ni
- analyza se poté vztahuje k centralni kategorii

- vsima si jejich vlastnosti a dimenzi, ale take ostatnich
souvisejicich konceptu



Mo takde — waky prvni bylo, kdyi 1ékaf mi
sdélil r diagndeu, to byle pro mne doce-
la dost hrozny, protofe ji méla ten nddor
opravdu hrozné velikej, on diky tf imunolo-
gicky lécbé mné hrozné vyrost a bylo, nikdo
mi to neporvrdil (s povedechem), ale ziejme
to bylo troficku vivolany ou — dlouhodo-
bym ubivinim hormondlni substituce, pro-
toke brat dyl ned 58 ler a jd ji brala 11 let

A: bledini pficiny/vysvétlent

Hannelore na zdkladé svych znalostd pfi-
suzuje piicinu onkologického onemocnéni
deliimu ukivin{ hormondlni substituce, nek
je doporudovino, a to piestoie pravidelné
kontroly byly negativni.

Pocfeba vysvédeni (nalezeni piidiny) je ziejmé
tak silnd, Ze se Hannelore dedl tohoto vysvétle-
ni i navedory tomu, Ze ji to [ékafi neporvrdili.

(A).Asi to bylo zfejmé z toho. A asi nikdo
mi neudélal ani néjaky vydetteni na hor-
mondlni hladinu, prosed tak asi (pousma-
ni) bylo to timhletim zphsobem.

Ten nddor byl hrozné velikej a ren lékaf,
ke krerymu jsem piiila, tak mi prosed fekl
diagndzu, fe teda w vypadd na operaci

a e teda abych poditala spid s ablaci, e
ten to je stradng velky (B) a Ze by mi teda
nejdiiv nabidnul menfovaci chemoterapii
a ja jsem prosté — kdyZ fekl slovo che-
moterapie, tak to bylo pro mne tak jako,
tak strainy (C), a on docela byl — asi mé
odhad dobfe, protode na mne docela rak
zhurta: ,Co bliznite, jako, chemotera-
pie — jd jsem ji pred étyfma rokama sdm
jako absolvoval, a mk — jsem tady a 1w
bude dobry. Akordr vim vypadaj viasy™.
() J4 tkam: Ty vlasy, to pro mé neni
vitbec ditlediry, jd se bdla tohohle®, protoke
fake i rok pred tou nemoei mi umfela
kamaridka — jako na rakovinu plic. Taky
chodila na chemoterapii a taky ozafovini
a prosté — taky to bylo, rakovina se rovna
smrt. Takde kolem mne jsme neméli — ne-
znala jsem nikoho, kdo by prosté wo pledil.
Jakeukoliv tu nemoc. (E)

Ziejmé odkazuje k silné potfebé nemocné
feny rozumér tomu, prod onemocnéla a jaky
smysl nemoe v jejim fivoré mi. Hormondlni
substituce plni v tomto pripadé tuto funkei
vysvitleni.

V tomto pripadé md vysvédeni charakrer
porufeni néjakého pravidla/doporudent. Je
moiné, fe v pozadi operuje zikladni ren-
dence chdpar nemoc jako trest za porugeni
pravidel?

B: ,,pofitejte s ablaci™ (progndza)

Midor je velky, lékaf proto piipravuje Ha-
nnelore na pravdépodobnou nutnost ablace
prsu. Pomdhd ji tim utvdfer kognitival mapu
procesu lécby — Hannelore md predstavu, co
ji dekd.

C: strach = chemoterapie?

D: lékai podporuje Hannelore v chemote-
rapii

Lékat reagoval ma emodéni stav Hannelore
a zdd se, Ze to mélo podpiirny efekr. Také
s Hannelore sdilel svou vlastni zkulenost
s podobnym onemocnénim a i dm ji podpofil.
E: vjznam spojovany s rakovinou

Rakovina pro Hannelore a jeji rodinu zname-
nd smrt”. Hannelore tim vysvéduje, proc se
kolem ni rodina tak semkla a zadala se o ni
starat.

Vyznam rakoviny se u Hannelore v prithéhu
vyrovidvini se s nemoci ménil, zpéné hod-
notl Hannelore nemoe jako pinos (viz jind

I e loms s swmmmle nsmmsis Ldd ccel. o vacgei: o oo F.. & )

Otevrené kddovani



Piichdzejici informace o onemocnéni
Fenomenologicka perspektiva:

. neobvyklé tdlesné pocity

. prvni poderfeni

. prvni ndlez (mamaograf)

. potvrzeni ndlezu (biopsie)

- progndza (poditejre s ablaci™)

= metastize ([ druhd rdna®™)
+Objektivni™ informace o nidoru:

- druh

. velikost

. lokace

- progndia
Zpisoby zvldddni

. aktivni pfiprava na operaci

= aktivni pristup k Zivoru {nezdolnost?)

. vnimavost ke svym potfebdm, chriné-
ni vlastnich hranic

. sdileni (odlehéeni zdvainosti)

. stafeni se ze sviéta

= pozitivii naladéni

- preddvdni vlasini zkufenosti s nemaoci

= sebetranscendence (potfeba sebeuplar-
néni, smysluplnd dinnost)

. volba nemocnice podle piistupu lékate

. vyrovidvani se s moinostl blizké smrti

- phjeti skuteénosti [ mohu umfit™)

Vztahové prostiedi (vzrahovd podpora,

reakee okaoli)

. dobrd parta stejné nemocnych

. nemusi skeyvat ndsledky nemoci

. novd pHeelsevi

. obava z kolektivu

. asaménd

. podpora a péde rodiny

. podpora kamarddly

. podpora [édielky

. zirita partnerského varahu

Dlimenze: podpora ze verahi vs. vyhybdni
se vztahiim

Komunikace s lékatem

. sdélovini diagndzy/progndzy

* potvrzovini diagnézy

. informovini o lé¢he (kognitivai mapa
létby)

. pacienthka divi lékaii zpémou vazbu
na jeho piistup

Dlimenze: podporujici vs. necitlivd komu-

nikace
Proces léchy
. chemoterapie

b ﬂFEI‘.EE
* ozatovint

= wysvétleni (hleddni piiciny, hledini
vinilea, hledini smyslu)

. pledstava kontinuity fivota i po smirti

. reintegrace (hledini zaméstnini, snaha
vratit s¢ k normdlnimu Zivotu)

Fize procesu zvliddni

. zhrouceni (fok)

. strach z chemoterapie
* obavy

. snadndjil piijet

. euforie z uzdraveni

L T Y U o T

Disledky nemoci a lééhy
. pooperacni stav
«  dbyrek sil

*  invalidni dichod

. ablace prsu (dimenze: Gistednd vs.
uplnd)

* osvojeni si lékafského jazyla

¢ rozlifovini sdravernickyeh instivue]

Okolnosti vzniku onemocnéni

(Objevuji se jako atribuovind piidin nebo
jako popis viznamnych uddlost predchaze-
jleich onemocnéni.)

. o Dt e e alE

Seznam konceptl a kategorii



Model konceptd



No takie — taky prvni bylo, kdyi lékat mi
sdélil w diagndeu, to bylo pro mne doce-
la dost hrozny, protoke ji méla ten nidor
opravdu hrozné velikej, on diky ty imunolo-
gicky léché mné hrozné vyrost a bylo, nikdo
mi to nepotvedil (s povedechem), ale ziejmé
to bylo trodicku vyvolany tou — dlouhodo-
bym uivinim hormondlni substituce, pro-
tode dneska ui vim, Ze tfeba by se neméla
brir dyl nez 58 let a ja ji brala 11 let. Asito
bylo zfejmé z toho. A asi nikdo mi neudélal
ani néjaky vyietfeni na hormondlni hladinu,
prosté tak asi (pousmini) bylo to timhletim
zplsobem.

Ten nddor byl hrozné velikej a ten lékat,
ke kterymu jsem pfidla, tak mi proseé fekl
diagndzu, ie teda to vypadd na operaci, a Ze
teda abych poditala spid s ablaci, Ze ten to
je strainé velky a Ze by mi teda nejdiiv na-
bidnul :mensovaci chemoterapii a jd jsem

Uddlost H-2b
LZhudény popis udalosti:
Lékat sdélil Hannelore diagndzu a plinova-

nou metodu 1échy. Pouiil sebeodhaleni jako
podporu pro Hannelore.

Koncepty popisujici turo udilost:

Sdéleni dr'ﬂ:gmﬁz_}'

Hileddni szﬂfkctfffr?iﬂ_}r

Plin léchy (chemoterapie, ablace)
Konfrontace a sebeodhaleni lékare (plsobilo
asi podpirné)

Naladéni na F.ﬁ'n;rﬂ.hﬁ' I

Reanalyza



ZiSKAVANI
KONTROLY
NAD NEMOCI

Spoluprice Snaha o prosazeni viastnich

Lékaf a pacientka se navzdjem podporugi ve whh

snaze tkskot kontrolu nad nemoed, Factentka =e cfti bft nerespeltovinag a

vyjadiaje plehlifend patfeby.
Empatizujici pfistup Evicnujici pfistup

Lékat vnimi a respektuje potfebu KOMUNIKACE Lékat pfistupuje k pacienter jako
pacientky bt infarmovani, k  pasivmimu objektu 168y
emofng =2 vwrovndval & nemoci a ZE STRANY LEKARE Vkrajni podobé mia charnkter
spoluroehodoval o BEhe, panikovini

Vysledny model

v
.

ihacek a kol. 2013



Prik

ady modelU z ISK (Dervin)

CONTEXT: OUTCOMIES IN SITUATIONS:

* power structures/dynamics
* arganizational systems/procedures
* domain knowledge systems

* helps/facilitations
* hurts/hindrances
+ consequences/impacts/effects

» cultures/communities

ik
VS
sk

BRIDGES:

* ideas/cognitions/thoughts

» attitudes/beliefs/values

« feelings/emotions/intuitions
» memories/stories/narratives

SENSE-MAKING

SITUATION: & UN-MAKING:

* history « verbings

* experience * procedurings

* horizons * strategies/tactics
= constraints

* barriers

» habits/skills

GAPS:

* questions/confusions

» muddles/riddles
» angst

SPACE-TIME —»

RELEVANCES:
Criteria/attributes used
to evaluate how
servered or impeded
movement
» questions
= information
» information designs
» sources ¢ channels

* Answers

SOURCES:
* channels

* media

* people

= jnstitutions



ENVIRONMENT [—IT Personal,
interpersonal and

ROLE .
environmental
PERSON barriers
Physiological needst -~ 1+ -{— 1> INFORMATION
» Affective needs-tFr—--Ft4-1> SEEKING
" Cognitive needs --I---]1-I- T - BEHAVIOR
I Work role \
"= Performance level

Politico-economic environment

Work environment
{Sociomultural environment
Physical environment

Figure C3.2 Information need and seeking.
Note: From “On user studies and information needs,” by T. D.

Wilson, 1981, Journal of Documentation, Copyright 1981 Emerald
Group Publishing. Adapted with permission.




Context of
information need

L, Activating

mechanism

Information-

Person-in- Stress/coping
context theory
A

Intervening | | Activating _
variables mechanism seeking
1 | behairiour
Psychological Risk/reward _ _
theaory Passive
Demographic : attention
Social :
Role-related or learning F;%Z?Lvhe
interpersonal theory
Environm nfai Self- Active
nvi © efficacy search
Source Ongoing
characteristics search

@©T.D. Wilson 1995

Information
processing
and use

-

Figure C3.3 A revised general model of information-seeking behavior.




Priklady modelu z ISK (Kulthau)

- — pp— e
Stages  Task Topic Prefacus  Focus Information  Search  Starting
, Initiation  Selection  Exploration Formulation Collaction Closura  Writing
| Fealings wuncertainty oplimism  coenfusien, clarily sense of relief gatisfac-
frustration, directionf o or
doubt coenfidenca dissatis-
' faction |
' Thoughts ambiguity = = = = = — — — — specificity
Increase inlarest
Aclions saaking relevani information — — — » seeking pertinant inlarmalicn

Figure 38,1  Kuhithau's Information Search Process.
Mote: From Seeking meaning: A process approach to library and
information services, 2nd edition {p. 82), by C. C. Kuhlthau, 2004,
Westport, CT: Libraries Unlimited. Copyright by Carol Collier
Kuhithau. Adapted with permission.




Priklady modelu z ISK (Ellis)

Table 12.1 Comparison of Ellis" Information Seeking Behavior Model { 1989—1997)

Modelling Information  Info. Seeking patterns Patterns of Engineers & Research
Secking Behavior of Academic Researchers Scientists in an Industrial
(Ellis 1989a) (Ellis et al. 1993) Environment (Ellis and Haugan; 1997)
Starting Starting Surveying
Chaining Chaining Chaining
Browsing Browsing Browsing
Dafferentiating Muonitoring Monitoring
Monitoring Differentiating Dhstinguishing
Filtering
Extracting Extracting Extracting
Venfying Ending

Ending
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