Navrh vgzkumu II

Vyzkumné designy, vybér vzorku,
kvalita v kvalitativhim vyzkumu
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Kvalitni navrh vgzkumu

- Vysoka kompatibilita ucelu vyzkumu, teorie, vyzkumnych otazek...
-+ Jak se to pozna?

- Vyzkumné otazky nemaji vztah k tG¢elu studie - SPATNE
- Vyzkumné otazky nejsou propojené s teorii - SPATNE

V obou pfipadech je nutné zmeénit VO nebo upravit ucel studie Ci doplnit teoreticky
zaklad



Kdo je vas ctenar?

- Kolegové z akademické sféry: akademici a studenti
- Rozhodovatelé

- Praktici (z knihoven, informacnich instituci)

- Obecna verejnost



Z aspekti, podle kterych si lidé utvafi pfedstavu o prestizi daného povolani, je

v pfipadé vyzkumu tykajiciho se knihovnikd vhodné zaméfit se zeymena na tyto:

» Mnozstvi formalnich a védeckych znalosti vyzadovanych pro vykon dané profese.
» Dusevni naro¢nost vykonavane profese.

» Nadani a schopnosti vyZzadované pro vykon daného povolani.

» DileZitost pro spole¢nost, t). hodnota, ktera je vytvafena praci na dané pozici.

» Prakticka potfebnost profese.

= Respekt spojeny s vykonem daneho povolani.

» Rozhodovaci pravomoci pracovnika a zdroje, které ma k pro svou praci k dispozici.

Tyto okruhy byly vybrany z charakteristik, které jsou pro pfevaznou ¢ast spoleénosti
relevantni pf1 posuzovani prestize riznych profesi podle Centra pro vyzkum vefejného minéni
Sociologického Gstavu AV CR a ¢lanku Occupational Prestige Sharry Thompsonové. Prestiz
profese byva hodnocena spolenosti také podle financnich pfijmi té&ch, ktefi j1 zastavaji.
ProtoZe se budeme se svymi dotazy obracet na neknihovniky, ktefi pravdépodobné neznaji
platové ohodnoceni knihovnikd, ponechame toto téma ponékud stranou. Stalo by oviem

za Ovahu zafadit do vyzkumu 1 otazky na to, jakou ma vefejnost o platech knthovniki obecnou

gkl gt FT O



Jaky je vyzkumny problém?

Vysokoskolsky obor informaéni studia a knihovnictvi na Masarykové univerzité se mimo jiné
vénuje pripravé swych studentd na vykon knihovnického povolani. V ceské spolecnosti se
muZeme setkat srozdifenym nazorem, e profese knihovnikl neni dosti cenéna a
povaZovana za prestiZni. Lidé si pod pojmy knihovnice ¢i knihovna pfedstavuji postarsi damy
oprasujici regaly a zkostnatélé instituce nevyhovujici narokdm dneini doby. To vie i pfesto,
Ze se v posledni dobé fada knihoven snaii o napravu tohoto negativniho minéni a usiluje o
modernizaci, aplikovani poznatkd designu sluieb, pfildkani nowych navitévnikl a celkové o
zlepseni svého obrazu na verejnosti. Otazkou je, zdali na knihovny a na jeji zaméstnance

pohlizi stejné i studenti, ktefi by v budoucnu meéli pravé vtéchto institucich pdlsobit.



Jakym zplsobem je respondenty vnimana a vykreslovana prestii?

Jaka je podle nich hlavni role knihovnika?

jakym zpusobem je wvnimana profese knihovnika v porovnani s jinymi
profesemi?

Které aspekty prace knihovnika jsou brany jako zvysSujici prestii a které jako

snizujici prestiz?

e Jaké je vnimani prestiZe knihovnika s ohledem na délku studia?

e Existuje souvislost mezi cetnosti navitév knihovny a pocitu prestiie
knihovnika?

e Jsou zde jiné souvislosti s pocitem prestile a osobou studenta, at jiZ

vysledované, nebo navrhnuté studentem? (vék, dosavadni vzdélani, osobni

vazby na knihovnu, atd.)



V nasem vvzkumu se budeme zabyvat pravdivosti knihovnickych kli%é a stereotypu. Na
zakladé analyzy odbornych texti vénujicich se tomuto tématu vybereme nékolik nejlasté)i se
objevujicich klisé o knihovnicich, které se nasledné pokusime potvrdit &1 vyvratit za pomoci

rozhovora s profesionalnimi knithovniky.

vétiinou pouhym vyétem a chybi tak nazory ze strany knhovnika. Cilem tohoto vyzkumu
tedy nebude boj proti témto stereotypnim klisé, nybr nastinéni nazoru samotnych knihovniki

na tuto problematiku.

e Ztotozfiujete se s vyrokem, Ze image knihovnika/knihovnice je , fadni™?

e (o viechno je podle Vas povinnosti knthovnika/knithovnice?



Dalezité jsou pro tento vyzkum také role knihovniki, tedy co vie je naplni jejich prace
a zda by uvitali byt v pozici tradi¢ni role, tedy knihovnika, ktery napfiklad pouze sedi za
pultem a pujcwe kniZky, nebo by byli ochotmi za stejné finanéni ohodnoceni délat velké
mno2stvi prace navic — co se napfiklad tyCe e-knihovnika, komunitniho centra nebo

referentniho knihovnika.

Cilem vyzkumu je zjstit, zda jsou rozdily mezi traditnim a moderné)Sim pojetim
knthovnické prace opravdu tak velky, jak se domnivame, jak se da zménit pohled na

knithovniky a jak celkové podpofit spokojenost zaméstnanca knihoven.



3. Jake jsou vyzkumne otazky”?
Uvodni otizky:
1. Jaky presné studujete obor?
¢ ztoho vyvodime, zda je humanitni ¢1 nehumanitni (pokud to uz pfedem nevime)
¢ stejné dle osobniho setkani vyvodime, zda-l je to muZ &1 Zena
2. V jakém semestru, kterého roniku jste?
Vs vztah ke knihovné:
3. Chodite do knihovny?
¢ i1dealné zjistit pfedem, aby odpovéd byla _ano™
4. Do které/kterych knihoven chodite? Vyjmenujte je.
o zjistime typ knihovny/knihoven
5. Jak Casto tyto knithovny navitévujete?
6. Za jakym 0celem/ acely do knithovny jdete?
6.1 Je jich vice a lidi se nékdy”
6.2 Kdy nejcastén chodite do knthovny?



Vygzkumneé
designy




Case study

Pripadova studie

- N=1

- Intenzivni studium jednoho nebo malého poctu pfipad(

- Usili o porozuméni socidlnimu objektu v jeho jedine&nosti a komplexité
- Osobni pripadova studie

- Studie komunity

- Studie socidlni skupiny

- Studie organizace/instituce

- Studie udalosti/vztahd...



Case study

- Vice zdroju dat - vétsSinou kvalitativni i kvantitativni povahy
- Sbér dat a jejich analyzu usmérnuje studium predchozich teoretickych tvrzeni
- Pripadova studie neni pouziti jedné metody
- Muze byt podle ucelu:
Deskriptivni

Explanatorni
Evaluacni
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Case study

Posuzovani kvality pripadové studie:

- Vyznamnost (objedvnost, vyznam pro teorii)

- Uplnost (vy&erpani problematiky)

- Alternativni pohledy (diskuze riiznych pohledu, feSeni, anticipace pohled( na
problém...)

- Dostatek dat (validita dat, hodnovérnost, neopomenuti zdroju dat...)

- Kvalita a ctivost vyzkumné zpravy



Etnograficky vgzkum

- Holisticky obraz

- Dokumentovani kazdodennosti

- Studium kultury

- Otazky, které si v terénu klade vyzkumnik:

- Co se déje v dané ternénni situaci?

- Co znamenaji udalosti pro ucastniky situace?

- Co lide vi a musi veédét, aby v dané situaci mohli reagovat?

- Jak Ize vztahnout situacni deni do Sirsiho socialniho kontextu?
- Jak se lisi organizace déni v konkrétni situaci od jinych?



Etnograficky vgzkum
Charakteristiky:

- DelsSi pobyt v terénu
- Pruzna strategie

- Zaznamenavani pozorovaného, terénni poznamky
(“husty popis” - Clifford Geertz)

- Makroetnografie X mikroetnografie



Etnograficky vgzkum
Priklad ridkého popisu:
X zdvihl telefon a mluvil se svoji zenou.

Priklad hustého popisu:

X pracoval na své knize a poslouchal country hudbu. Chtél si zrovna dojit uvarit
kavu, kdyz zazvonil telefon. Byla to jeho zena. Mluvili o hadce, kterou spolu méli
rdno, a dohodli se, Ze uz v ni nebudou pokracovat. Smluvili se, ze spolu pljdou na
obéd a ze proberou predmeét sporu jeste jednou v klidu.

GAVORA, P. Vyzkumné metody v pedagogice : pfirucka pro studenty, ucitele a vyzkumné pracovniky. Brno : Paido-edice pedagogické literatury, 1996, 130 s. ISBN 80-85931-15-X.



Eenomenologicky vjzkum

Analyza prozité zkusenosti s urcCitym fenoménem

- Obvykle rozhovory
- Obvykle 10-15 participant(
- Uzavorkovani - intuice - analyza - popis



Biograficky vgyzkum
EMIC perspektiva

- Zavisla na kulture
- Vnitfni pohled na prozité situace

Druhy:

- Uplna biografie

- Epizodicka biografie

- Komentovana biografie

- Typicky je narativni pfistup



Zakotuvena teorie

- Vyzkumny design slouzici primarné k vytvareni teorii
- Systematicky a koordinovany postup
- Explicitni procedury pro analyzu

Otevrené
Selektivni
Axiadlni kédovani
- Vhodna v oblastech, kde neexistuji teorie
- Jeden z nejrozsifenéjsich designl kvalitativnino vyzkumu

- Neékolik rliznych pfistupt (Glaser X Strauss a Corbin)



Kriticky vgzkum

Griffin (1990)

.
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Spole€nost se sklada ze skupin, jeZ maji moc a privilegia, a ze skupin bez
mocl a privilegii,

Socidlni instituce ve spoleénosti udrzuji status guo nerovnovihy mezi skupi-
MM,

Privilegovani maji zvIlaSini zdjem, aby udrZeh svoji moc, a proto udrZuji
srafus LN

Slab&i a bezmocni maji zdjem na zméné,

Tyto protikladné zdjmy zaptififuji konflikty a napéti, které jsou Casto skryté
pod povrchem harmonie a konsenzu.

Kritickd perspektiva chee osvétlit tyto kontradikee a tenze a problematizovat
Stafusy quo.

Kritickd perspektiva md zajem zmémt svét, a ne ho pouze popisovat. Jde ji
o osvétleni nejenom otdzek typu co, jak, kolik, apod., ale také otdzek prog
(komu to slouzi?),

Kritickd perspektiva véfl v dileZitost zmény individudlnitho 1 skupinového
védomi, aby bylo mo#né vyvolat socidlni zmény,



Kriticky vgzkum

Metody prevzaté ze socialni psychologie - “neviditelné divadlo”



Vzorek



Vzorek v kvalitativnim vgyzkumu

Teoreticky vybér

Statisticky vybér

Zakladni soubor neni definovan

Presna predstava o zakladnim souboru

Rozsah vybéru neni pfedem znam

Presné vime velikost vzorku.

Znaky zakladniho souboru nejsou predem
znamé

RozloZeni znaku je znamé nebo
odhadnutelné

Vybér se provadi prabézné

Vybér se provadi jednou

Vybér dokonCeny po dosazeni teoretické
saturace

Vybér se ukonci po splnéni zvoleného
rozsahu




Typy vzorku v ucelovém vyzkumu

0 NO Ok WDN o

Extrémni vzorkovani (vynikajici student, nejhorsi student)

Intenzivni vzorkovani (Casty navstévnik, vasnivy Ctenar sci-fi)
Maxinalni variance (mozna varianta fenoménu)

Homogenni vzorkovani (typické pro focus groups)

Stratifikované vzorkovani (zeny, muzi, starsi, mladsi...)

Snéhova koule

Kriteridlni vzorkovani (zkusenost s fenoménem za posledni 3 mésice)
Konfirmacni vzorkovani / Falzifikujici vzorkovani



Teoretické nasyceni

- Situace, kdy se v datech zacnou objevovat stale stejné vzorce
- Nedostavame nové podnéty z vyzkumu
-V tuto chvili mGzeme ukoncit sbér dat






Zakladni metody

Studium dokumentui/textu,
zaznamu pfirozené feci a vizualnich
materialu

Verejné dokumenty
Deniky

Zaznamy

Konference, diskuze...
Obsahova analyza
Sémioticka analyza

Pozorovani

Uplny participant
Pozorovatel jako participant
Participant jako pozorovatel
Uplny pozorovatel

Rozhovory

Strukturované, polostrukturované interview
Narativni rozhovor
Skupinovy rozhovor / focus group




Kvalita
v kvalitativnim
vyzkumu




Traingulace

- Datova triangulace

- Triangulace vyzkumnik(

- Metodologicka traingulace
- Teoreticka traingulace



Kritéria posuzovani kvality v kvali
vyzkumu

- Novost

- Empiricka konzistence (validita)
- Kredibilita

- Transferabilita

- Reflexivita (kriticka subjektivita)



Na co si dat pozor?

- Pokud je to mozné, vyuzijte “pfirozené se vyskytujicich” dat

- Pohled participanta nemusi byt 100% klicem k interpretaci

- Zacinejte s otdzkamim typu JAK, poté piejdéte k otdzkdm PROC

- Kuvalitativni vyzkum neni to samé jako reportaz

- Jevy pravdépodobné nemaiji jen jedno vysveétleni/pficinu - vSimejte si struktury,
kultury...



Navrh vgzkumu
Dopincni
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2.
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Uvedeni do problematiky
laky je vyzkumny problem?
laky je ucel vyzkumu? Jaka jsou predem dana omezeni vyzkumu?
Vyzkumné otazky

Procedury
Filozofické predpoklady vyzkumu
Vyzkumna strategie
Role vyzkumnika
Procedury pro sbér dat
Procedury pro nahravani dat
Validacni strategie
Narativni struktura studie

Etické aspekty

Pilotni zji5téni

Predpokladany pfinos

Pfiloha: osnova rozhovoru, rozpocet



